Solucionar problemas de erro de agendamento
do Webex "No autorizado do 0365. E
necessaria uma acao do administrador."
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Introducao

Este documento descreve como identificar e corrigir o erro "N&o autorizado do 0365. E
necessaria uma acao do administrador." em usuarios ou espacos de trabalho do Webex.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* Uma Empresa Webex.
» Calendario hibrido do Webex.
¢ Administrador do Microsoft 365

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

+ Webex Control Hub build 20250411-201f9f2.



» Calendario Hibrido com o Microsoft 365.
* Administrador do Microsoft 365

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuragéo (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Background

Durante o primeiro uso do assistente de configuragdo do Calendario Hibrido, também conhecido
como Agendamento no Webex Control Hub, os Administradores possivelmente enfrentam o erro
"Erro recebido 'N&o autorizado' do O365. E necessaria uma agao do administrador." para um
usuario do Webex ou um Workspace.

Erro do Hub de Controle

Na secgao Espacos de Trabalho, na configuragcdo de usuarios, guia Visao Geral > Agendamento
exibe uma mensagem "Nao Autorizado", mas nenhum registro adicional.
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Troubleshooting

Inspecao HTTP

Na secgao Overview tab > Scheduling do Workspace afetado, abra Developers Tools no FireFox
ou Web Developer Tools no Chrome; consulte Informagdes Relacionadas para obter etapas



detalhadas.

Escolha a guia Rede no console Inspegao e clique no botdo Ver histérico do Workspace.
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Obtendo Inspeg¢ao HTTP

Selecione a URL da solicitagao que contém "xxx&serviceld=squared-fusion-cal" e clique na guia
Response para ver as entradas.
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Inspecao HTTP



Caution: O Carimbo de Data/Hora no Control Hub mostra a hora do PC local; o timestamp
de inspecao HTTP mostra a hora Zulu, também conhecida como UTC.

"description": "Received error 'Unauthorized' from 0365. Admin action 1is required."

Causa raiz

A mensagem 'Nao autorizado' do O365 significa que o Webex no Microsoft Graph n&o pode
localizar uma caixa de correio para o usuario/espaco de trabalho ou; a caixa de correio de
dominio nao faz parte de dominios de locatario.

Agora é a hora de confirmar a caixa de correio da Microsoft.

Validar Caixa de Correio do Espaco de Trabalho



Microsoft Graph

Va para a APl do Microsoft Graph, selecione GET como um método de solicitagdo HTTP e
execute uma consulta com uma destas URLSs:

https://graph.microsoft.com/v1.0/places/{objectId}
https://graph.microsoft.com/v1.0/places/{roommailbox}

@ Tenant
L —

Mew to Graph Explorer?
Graph Exploner is a developer (ol that let's yeu learn abaut Microsoft Graph APls. Use Graph Explarer to try the APls on the default sample tenant to explore capabiities.

¥1.0 ict mivi.0/places/Webex) @ b I wcom

Request Body [

£ Mot Found - 404 - 679 ms

Response preview 57 Response helers=. [} Codesnippets [ Toolkit component ) Adaptive cards

Not Found - 404 - 679 ms

Gerenciador de Graficos


https://developer.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer

Caution: E necessario um Administrador global para fornecer consentimento de
Administrador na guia Modificar permissdes antes de clicar em Executar consulta.

O cddigo de status de resposta de erro HTTP 404 Nao Encontrado indica que o servidor ndo pode
localizar o recurso solicitado.

"error":
"code": "UnknownError",
llmessagell: mn

Validar Caixa de Correio de Dominio
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Va para admin.webex.com > Services > Hybrid > Hybrid Calendar with O365 > Edit settings.
Clique em dominio de espacos para explicar Detalhes do Espaco.
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O endereco de e-mail da Sala nao corresponde ao configurado no Hub de Controle, que é um
pré-requisito para o Calendario Hibrido. Edite o enderego de email do administrador do Exchange
ou habilite novamente o Workspace com o endereco de email correto.


https://admin.webex.com
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Informacdes Relacionadas

* Requisitos para calendario hibrido com o Microsoft Office 365

* Use o Graph Explorer para experimentar as APls do Microsoft Graph

* Como abrir DevTools - Chrome
» Como abrir o DevTools - FireFox



https://help.webex.com/en-us/article/n6cwujdb/Deployment-guide-for-Hybrid-Calendar#concept_A238EDD0ED4EA6AEE73CB3B51E680FD7
https://learn.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer/graph-explorer-overview
https://developer.chrome.com/docs/devtools/open
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



