Solucionar problemas de reuniao travada no
calendario apos o cancelamento
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Introducao

Este documento descreve o problema em que as reunides do Webex canceladas no site do
Webex (plataforma do navegador) persistem no Microsoft Calendar.

Pré-requisitos
» Conhecimento basico de agendamento e gerenciamento de reuniées no Webex.

» Acesso ao Calendario e a plataforma de agendamento do Webex (integragcdo com Web,
Desktop ou Outlook).

Requisitos
+ Calendario do Microsoft Outlook / Google.

+ Conta do Webex com permissdes de agendamento.

Componentes Utilizados

» Microsoft Outlook (aplicativo de desktop).
» WebEX (plataforma do navegador).
» Webex Desktop App (opcional).

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracéo (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.



Causa

Este comportamento ocorre quando uma reuniao é:

» Agendado no Outlook / Google Calendar ou no aplicativo de desktop Webex,

» Mas depois cancelado no site do Webex (plataforma do navegador).

Como o Outlook nao sincroniza cancelamentos feitos fora de sua plataforma, a reunido continua a
aparecer no calendario do Outlook.

Ao tentar excluir a reunido do site do Webex, vocé podera ver uma notificagcdo semelhante a esta:

Cancel meeting
The meeting was schedubed from third party! It will still be shown in third party platforms

Do you want to cancel this meeting?

oF -

Solucao

Cancele a reuniao diretamente do Calendario (Outlook) e envie um cancelamento para os
participantes.

Etapas de cancelamento (se a reunido persistir no Outlook)
» Abra o Calendario do Outlook.
* Localize a reuniao cancelada do Webex.
» Clique com o botdo direito do mouse na reunido e selecione Cancelar reuniao.

* Na janela que é aberta, clique em Enviar cancelamento.



E-mail de cancelamento

Prevencao

Para evitar esse problema no futuro:

» Sempre cancelar reunides na mesma plataforma em que foram criadas.
» Se a reuniao tiver sido agendada no Outlook, cancele-a no Outlook.
+ Se a reuniao foi agendada no site do Webex, cancele-a no site do Webex.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



