Configurar a placa grafica para corrigir a imagem
de video do Webex

Contents

Introducéo

Problema

Solucéo
Melhore as placas graficas NVIDIA e FPS

Introducao

Este documento descreve como garantir que a exibigdo grafica de video esteja correta no Webex
nas plataformas Windows 7 ou 10.

Problema

Em um Webex, quando vocé inicia sua webcam, o video de todos os participantes nao € exibido
corretamente e aparece cortado.

Essas imagens exibem o problema.




Solucao

Confirme se o sistema Windows 7 ou 10 usa a placa grafica NVIDIA:

1. Navegue até Iniciar>Executar.

2. No campo Abrir, digite DxDiag e selecione Ok.
3.
4
5

A DirectX Diagnostic Tool (Ferramenta de diagnéstico DirectX) € aberta.

. Selecione cada guia de exibigao para cada monitor de exibigao.
. Em cada guia de exibi¢cao, procure no campo Device (Dispositivo) para garantir que a placa

grafica NVIDIA esteja listada.

. Nesse caso, a causa raiz € a GPU (Graphics Processing Unit, Unidade de Processamento

Gréfico).

. Em seguida, melhore o desempenho da placa grafica NVIDIA e aumente o FPS (Frames per

Second, Quadros por segundo).

Melhore as placas graficas NVIDIA e FPS

1.

Clique com o botao direito do mouse na area de trabalho e selecione Painel de controle
NVIDIA no menu.



2. No painel de controle do NVIDIA, no menu lateral, selecione "Ajustar a configuragao da imagem
com visualizacao".

3. Nesse painel, selecione o botdo de opcéo ao lado de "Usar minha preferéncia para enfatizar:




Qualidade".
4. Selecione o botado Aplicar.

5. O controle deslizante se move para Qualidade.

Q- -
A ‘ ] i:l;lut“iﬂﬁﬂﬂr?rm

kot g T st e

Hyruce I st Thell il vl vl 1 Pl TRANE poy TS 1 T S ] e bl TR el B e el

P S e

Wiz oee ol T L8 e T i ion e

Eurbyrraroe g gl .

e ——— et e T oeage TEgh i = Yo

Bl e i il El.q-rnp-ﬂl-w!mﬂ Frrisrmnan e

[ O

i, emik T lrh-rn@ [r
Dcaits iy vl PO

Lo
b TR e T e LT s P S T S A R S T e e T S
- - - - - L LT

L P I e e e . a omen m e m— e

6. Navegue até a janela Gerenciar 3D no menu lateral.

7. Nesta guia, use o menu suspenso em Preferred graphics processor (Processador grafico
preferencial) e selecione High-performance NVIDIA processor (Processador NVIDIA de alto
desempenho).
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8. No campo, defina as preferéncias do recurso conforme mostrado na tabela e, em seguida,

selecione Aplicar:

Recurso Configurado
Oclusao do ambiente Off
Filtragem Anisotrépica Off

Correcgao de suavizacao de gama Ligado




CUDA-GPUs Todos

Maximo de quadros pré-renderizados 4
Aceleragao de varios monitores/GPU mista Modo de desempenho de monitor unico
Modo de gerenciamento de energia Preferem o desempenho maximo

Filtragem de textura - Opg¢des de amostra

. - Off
anisotropica

Filtragem de textura - polarizagao LOD negatival||Permissao

Filtragem de textura-Qualidade Alto desempenho
Filtragem de textura - Otimizacéo trilinear Ligado
Otimizacao por Threads Auto

9. No painel esquerdo, selecione Set PhysX Configuration (Definir configuragao PhysX).
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10. No menu suspenso Select a PhysX processor (Selecionar um processador PhysX), selecione
GeForce GT 540M. Em seguida, selecione Aplicar.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



