Solucionar problemas de erro de agendamento
do Webex "N&o encontrado" do 0365. E
necessaria uma acao do administrador
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Introducao

Este documento descreve como identificar e corrigir o erro "Nao encontrado" do O365. A agao do
administrador € necessaria em usuarios ou espacos de trabalho do Webex.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* Uma Empresa Webex.
» Calendario hibrido do Webex.
* Administrador do Microsoft 365



Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

* Webex Control Hub build 20250411-201f9f2.
» Calendario Hibrido com o Office 365.
» Administrador do Microsoft 365

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Background

Durante o primeiro uso do assistente de configuragcdo do Calendario Hibrido, também conhecido
como Agendamento no Webex Control Hub, os administradores possivelmente enfrentam o erro
"Erro recebido 'Ndo Encontrado' do O365. E necessaria uma agéo do administrador." para um
usuario do Webex ou um Workspace.

Erro para um usuario

Na sec¢ao Users, na configuragao de usuarios, va para Hybrid Services card > Status exibe uma
mensagem de "erro por admin", mas sem registro adicional.
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Erro em um Espaco de Trabalho



Na secao Espacos de Trabalho, na Visdo Geral de Espacos de Trabalho, o erro "Nenhum
conector operacional encontrado para o usuario. Verifique a configuragao do cluster e tente
novamente" pode ser encontrado na placa Issues & Information ou na parte inferior da placa
Scheduling.

Issues & Information

Myorid Cakndar service #rior

Real-Tima Utikzation Metrics

P al Tiema Ernirenesental Motrics

Losatien

Atel L

Seheduling L]

JU T ————
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Troubleshooting

Conta de usuario

Sob os Servicos Hibridos do usuario afetado, abra Ferramentas de Desenvolvedores no FireFox
ou Ferramentas de Desenvolvedor Web no Chrome; consulte Informagdes Relacionadas para
obter etapas detalhadas.

Escolha a guia Rede no console Inspecéo e clique no botdo Status do usuario.
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Choose the users assigned resouree group. The Webex cloud will remove this user and assign them 1o their service
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Botao Status de inspecao

Localize a URL da solicitacdo que contém "xxx&serviceld=squared-fusion-cal".
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Status de Erro do Calendario

Selecione a URL da solicitagao que contém "xxx&serviceld=squared-fusion-cal" e clique na guia
Response para ver as entradas.
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Entradas de resposta

Correlacionando o primeiro erro apos habilitar o servico com as consultas de resposta, o status de

erro completo detalhado é localizado.
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Caution: O Carimbo de Data/Hora no Control Hub mostra a hora do PC local; o timestamp
de inspecao HTTP mostra a hora Zulu, também conhecida como UTC.

"description": "Received error 'Not Found' from 0365. Admin action is required."



Tip: Passe o mouse sobre a mensagem de erro para exibir a descricao completa; no
entanto, € bom saber como obté-lo de uma Inspegao HTTP.
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Conta do Workspace

Na guia Overview do espaco de trabalho afetado, abra Developers Tools no FireFox ou Web
Developer Tools no Chrome; consulte Informag¢des Relacionadas para obter etapas detalhadas.

Escolha a guia Rede no console Inspegao e clique em Ver historico para o usuario.
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Localize a URL da solicitagao que contém "xxx&serviceld=squared-fusion-cal".
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Selecione a URL da solicitagao que contém "xxx&serviceld=squared-fusion-cal" e clique na guia
Response para ver as entradas.

Correlacione o primeiro erro apos habilitar o servico com as consultas de resposta onde o status
de erro detalhado completo esta localizado.
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Entrada de resposta



Caution: O Carimbo de Data/Hora no Control Hub mostra a hora do PC local; o timestamp
de inspecao HTTP mostra a hora Zulu, também conhecida como UTC.

"Received error 'Not Found' from 0365. Admin action is required."

Causa raiz

A mensagem 'Nao encontrado' do O365 significa que o Webex no Microsoft Graph nao pode
localizar uma caixa de correio para o usuario/espaco de trabalho. Agora é a hora de confirmar a
caixa de correio da Microsoft.

Validar Caixa de Correio do Usuario

Microsoft Graph



Va para a API do Microsoft Graph, selecione GET como um método de solicitagdo HTTP e
execute uma consulta com uma destas URLSs:

https://graph.microsoft.com/v1.0/me/mailboxSettings
https://graph.microsoft.com/v1.0/users/{id|userPrincipalName}/mailboxSettings
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https://developer.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer

Caution: E necessario um Administrador global para fornecer consentimento de
Administrador na guia Modificar permissdes antes de clicar em Executar consulta.

O cddigo de status de resposta de erro HTTP 404 Nao Encontrado indica que o servidor ndo pode
localizar o recurso solicitado.

"error":
"code": "MailboxNotEnabledForRESTAPI",
"message": "The mailbox is either inactive, soft-deleted, or is hosted on-premise."

Administrador do Microsoft 365

Va para Microsoft 365 admin > Users > Ative users e localize o usuario afetado.
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Usuarios ativos

Selecione o usuario e clique na guia Licenses and apps nas configuragdes do usuario.
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Licencas e aplicativos

A licencga atribuida ndo contém uma caixa de correio do Exchange, que € um pré-requisito para o
Calendario Hibrido. Atribua uma licenca valida com armazenamento de Caixa de Correio.



webex Control Hub

L Users

(% NoLicenseUser m
® Verifiod +« NolicenselUsei®@ (wewm w -

MOHITORING

umma General  Meetings  Calling  Messaging  Hybeid Services  Devices  Vidcast
Calendar Service To create a Webex meeting space, add @meet 1o the meeting invite. For meetings in your personal Webex space, add @webex

Allow calendar service ()
8 Users Calendar Type © Microsaft Exchange/Ofiice 365
Goog alendar

—l Status Activated by admin on Ape 13, 2025 12:54 AM (EDT)

Choose the user's assigned resource group. The Wabex cloud wil remove this user and assign them to thalr service resource group.

Reswurce Group Detault v

Usuario com licenga + caixa de correio

Validar Caixa de Correio do Espaco de Trabalho

Microsoft Graph

Va para a API do Microsoft Graph, selecione GET como um método de solicitagao HTTP e
execute uma consulta com uma destas URLSs:

https://graph.microsoft.com/vl1.0/places/{objectId}
https://graph.microsoft.com/v1.0/places/{roommailbox}


https://developer.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer
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Caution: E necessario um Administrador global para fornecer consentimento de
Administrador na guia Modificar permissdes antes de clicar em Executar consulta.

O cddigo de status de resposta de erro HTTP 404 Nao Encontrado indica que o servidor ndo pode
localizar o recurso solicitado.

"error": {
"code": "UnknownError",

administrador do Exchange

Va para Exchange admin > Destinatarios > Recursos e localize o espaco de trabalho afetado.
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Recursos

O endereco de e-mail da Sala ndo corresponde ao configurado no Hub de Controle, que é um
pré-requisito para o Calendario Hibrido. Edite o enderego de email do administrador do Exchange
ou habilite novamente o Workspace com o endereco de email correto.
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» Reaquisitos para calendario hibrido com o Microsoft Office 365



https://help.webex.com/en-us/article/n6cwujdb/Deployment-guide-for-Hybrid-Calendar#concept_A238EDD0ED4EA6AEE73CB3B51E680FD7

» Use o Graph Explorer para experimentar as APls do Microsoft Graph

* Como abrir DevTools - Chrome
* Como abrir o DevTools - FireFox



https://learn.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer/graph-explorer-overview
https://developer.chrome.com/docs/devtools/open
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



