Solucionar o problema de agendamento do
Webex Workspace "A solicitacao de
agendamento falhou"
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Introducao

Este documento descreve como identificar e corrigir o erro "The booking request failed" no Webex
Workspaces.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* Uma Empresa Webex.
» Calendario hibrido do Webex.
» Webex Workspaces (Espacos de trabalho Webex).

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

* RoomOS 11.23.1.8 3963b07b5c5 Versao estavel.



» Calendario Hibrido com o Office 365.

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Background

Os usuarios do Webex nao podem agendar reunides diretamente de um dispositivo da sala do
Webex com o erro "The booking request failed - The cloud used too time responding" (A
solicitagao de reserva falhou - A nuvem usou muito tempo para responder). na tela.

Reserva no quarto

No controlador de toque do Workspace, ao usar o assistente de sala de reserva para agendar
uma reuniao do Webex e afirmar Confirmar titulo da reunido, o erro "Falha na solicitacao de
reserva - A nuvem usou muito tempo respondendo." ndo permite que o processo seja concluido.
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Solucao de problemas do Control Hub

Configuracdes de agendamento do Workspace



Navegue até admin.webex.com > Gerenciamento > Espacos de trabalho > Espacgo de trabalho
afetado > Configuragdes de agendamento. A Reserva Ad-hoc esta Desabilitada.
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Configuragcdes do Calendario Hibrido

Navegue até admin.webex.com > Servigos > Hibrido > Calendario Hibrido > Editar configuragdes.

webex Contrel Hub

Configuragdes de calendario

Hybrid
On-Premises Resources Hybrid Calendar @ Hybrid Calendar @ Hybrid Calling for Webex Devices
Manage resources that ane reglstered 1o the cloud and @8 Exchang 1) Office 3¢ Workspaces
wiew related configuration. O workipaces snabled
AN Resousces Sorvice
View Edit settings
| p—
Vi
Capacity used: 1%
Sarvee
Edil settings
@ Operational Evarts @ Operational ® Setup nat completed
v
Hybrid Message @ WVideo Meash @ Serviceability Service 1G] Video Integration
Users Rarnoer Rysources Iﬁ Microsoft Teams
505 u d Viw & Widw a
04 . . Jain Migiasaft Teams meelings iom Webex divices.
ervice arvice Enable Hybsid Calendar Series 1o joim meetings with
Resources Edit Edit satting ]
Vigw al Ona Button To Push (DBTP).
Senvice Edit Sattings
Edit setting
l £ Hybrid
Expressway Events
f | =
[ "l s = @ Operaticnal Events @ Operaticnal Everts Opaa s ECP Events @ Oparational

Clique no nome do espago para abrir o menu de configuragdes. Verifique o campo Conta de
agendamento.



webex Control Hub
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a -
e
1 integration | | & Setings
Authorization
8 W onmiceosolt com 41 mor 1o =l "enmim Ais-Authorize

Authorize

Deactivate Hybeig Calendar (Microsolt 365)
Deactivaly

Workspaces

Scheduling A

—_—

& Hybrid

Pesquisa de logs de dispositivo

Navegue até admin.webex.com > Devices > device affected > Support > Device Logs > +
Generate Log para obter um arquivo de registro completo e baixe-o localmente.



Manage Logs

Generate new logs

Logs generated by the Cisco Webex Cloud are also made available to the Cisco technical support organization. If opening a support
case, please provide a feedback ID to the technical support representative so that they may locate the applicable log files.

Uploading new logs might take five minutes or more. You may close this window while waiting for a log upload to finish, and then check
back later.
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Logs de dispositivos

Descompacte o arquivo de log baixado, localize o arquivo all.log e abra-o.

Tog-bundle-XXX > var > log > eventlog > all.Tlog
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Arquivo All.log

Certifique-se de ter o carimbo de data/hora da falha que pode ser extraido do erro relatado ou
pesquisando "Org Scheduling Account not configured" no arquivo all.log.

2025-03-13T13:31:59.765-04:00 main[2343]: Wx2 W: POST failed: HTTP/1.1 400 Bad Request (url = https://c

Causa raiz
E necessario ter uma Conta de Agendamento para permitir reservas In-Room em Espacos de

Trabalho. Ele é configurado na primeira implantagdo do Calendario Hibrido ou pode ser
adicionado posteriormente em admin.webex.com .

Solucao

Digite o endereco de email do organizador das reunides agendadas em Espacgos de Trabalho.
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Note: Espacos de trabalho sem a reserva na sala habilitada precisam de intervengcao
manual para habilita-la.

Problemas conhecidos

Depois que uma Conta de agendamento € configurada com erro, "A solicitagcdo de agendamento
falhou - A nuvem usou muito tempo respondendo." ainda esta presente.



Note: A Conta de Agendamento precisa ser ativada por um usuario para o servigo de
Calendario Hibrido.

Informacgdes Relacionadas

» Habilitar e configurar o Calendario Hibrido com o Microsoft 365

* Reserva no quarto com um controlador de toque



https://help.webex.com/en-us/article/n6cwujdb/Deployment-guide-for-Hybrid-Calendar
https://help.webex.com/en-us/article/i3yudu/In-room-booking-with-a-touch-controller#task-template_62c9ea2d-fdc1-4166-a893-082310402353

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



