Habilitar resolucao de video de 1080p para
aplicativo Webex
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Introducao

Este documento descreve como habilitar e utilizar a resolugao de video de 1080p para usuarios
do Webex App.

Pré-requisitos
Requisitos

Recomenda-se que vocé tenha alguma familiaridade com estes tépicos:

+ Plataforma de Hub de Controle
* Aplicativo Webex

Componentes Utilizados

O software listado aqui foi usado para fazer os testes e produzir os resultados descritos neste
documento:

» Organizacao do Control Hub, no Webex Suite
» Aplicativo Webex na versao 4.10

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.



Esclarecimento de cenario e recurso

O Webex é uma plataforma que oferece muitas opgdes de video e audio que podem ser usadas
pelos produtos que existem em seu "guarda-chuva". Este artigo se concentra na resolugao de
video de 1080p para usuarios que usam o aplicativo Webex. Ele explica quais sdo as
adverténcias e as opgdes que os usuarios e administradores tém. E feita uma comparagao entre
as configuragdes para 360p, 720p e 1080p, mas apenas de uma perspectiva administrativa. Os
resultados da resolucéo de video ndo sao comparados ou analisados neste artigo.

O cenario considerado € que um administrador de hub de controle deseja habilitar a resolugao de
video de 1080p para os usuarios em uma organizagao de hub de controle.

Resolugcao de video de 360p e 720p

Como administrador, vocé é aconselhado a ler inicialmente o artigo que descreve como habilitar
video de alta qualidade (360p) e video de qualidade de alta definicdo (720p) que pode ser
encontrado aqui: Habilitar video de alta qualidade ou alta definicdo para um site do Cisco Webex
no Cisco Webex Control Hub. Além disso, o artigo Video Webex Support descreve as diferentes
resolucoes disponiveis para usuarios do Webex App, os requisitos minimos para cada uma e os
recursos que sao suportados por cada resolucao de video.

Com base nas informacdes desses artigos, as configuragdes de resolugao de video podem ser
vistas nesta secdo no Control Hub:

= webex Control Hub

= Al site Overview Site Info  Meetings  Remote Access  Recordings  Support

4 Email All Hosts
Events[Classic)  Training  WebACD
Video and recordings Turn on high-guality video () Turn an high-quality video (360p) (Meetings, Training, Events and Support]
1380p) (Meetings, Training,
Events and Support) (:l Turn on high-definition video (720p) [Meetings, Training and Events)
Recording auto-deletion Your recording retention policy settings are managed in your organization settings. You can go to
Organization Settings > Retention to customize your recording retention policy,
0 Turn an daily aute-deletion for all recordings past assigned retention days
SERVICES
L £ Recording retention days:
Recording transcripts =, Create recording transcripls for all hosts' MP4 recordings, To turn on for specific users, ao o User
Management.
Hasts transcripts control " Allow hosts to turn on of off recording transcripts in My Webex preferences.,
Hosts recording control (} Allow hests to upload recordings
Send notification email - Send an email alert Tor all reconding status updates (if the system of a site administrator deleted,
reassigned, or restored a recording, or if a recording is expiring soon).
m (If this option is checked, the host may receive many email notifications.)

Configuracdes de Video e Gravagdes na Secao Reunides no Control Hub

Vocé tem a opcao de habilitar e desabilitar essas configuragdes individualmente para cada site na
organizacao. Além de configurar a resolugcao de video no nivel do site, vocé tem a opcao de
configura-la também no nivel do usuario.


https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/fw8u4j/Webex-video-support

Para fazer isso:

1. Efetue login no Control Hub como administrador total e navegue até Usuarios na segéo
Gerenciamento.

2. Selecione um usuario na lista de usuarios da sua Organizagado e navegue até Reunides.

3. Role para baixo até a secao Video. Nesta secao, vocé pode habilitar/desabilitar as opcdes de
resolucao de video disponiveis para o usuario especifico selecionado, conforme ilustrado na
imagem:

= webex Control Hub
< % Summary  Profile  Genera Calling Messaging  Hybrid Services  Devices  Vidcast
Global call back

VolP D ()

Other teleconference ) Host only Mot applicable
sarvice ()

Video The default video resalution is in standard definition (360p). Only the Meeting Center can use high definition video (720p)
count
Enable video () D

Settings B swandard definition (360p) Standard definition (360p)
B High definition (720p) High definition (720p)
rations
Settings override Override participant settings * Mot applicable

when hosting
@ Turn this on for all participants to share the same meating settings as the host. The host settings will
ovarfide participant settings.

Configuragdes de resolucéo de video para usuario individual no Control Hub



Observagao: quando o administrador navega para as configura¢des de resolucao de
video para usuarios individuais no Control Hub, as alternéncias para habilitar o video de
360p e 720p sdo vistas duas vezes em duas colunas separadas. Uma coluna representa
as configuragdes de reuniao interna e outra externa para resolugao de video que pode
ser definida separadamente por usuario.

Como ativar o 1080p para usuarios do Webex

Se quiser habilitar o 1080p para os usuarios da sua organizag&o, vocé precisara entrar em
contato com seu CSM (Customer Success Manager) ou TAC (se nao houver um CSM disponivel
para sua conta) e atender a sua solicitacdo. Vocé nao tem a opc¢éao de ativar 1080p como um
administrador total do Control Hub. Esse recurso s6 pode ser habilitado no back-end e envolver
seu CSM ou TAC é necessario.

Se vocé abrir um tiquete no TAC, o engenheiro designado para o seu caso entrara em contato
com a equipe de provisionamento de back-end e solicitara a habilitagado. E possivel que vocé



precise esperar alguns dias para que o recurso seja concluido.

Aviso: se voceé tiver uma organizagao de hub de controle com varios sites do Webex, sua
solicitagao para habilitar o 1080p habilitara esse recurso para todos os sites da sua
organizagao por padrao. Se vocé obtiver um novo site do Webex no futuro, esse site
também sera habilitado para 1080p. Se vocé quiser ter 1080p apenas para um dos locais
em sua organizagao, deve aborda-lo claramente no caso aberto com o TAC.

Depois que o recurso tiver sido provisionado, o engenheiro do TAC designado para o seu caso o
notificara de que o novo recurso esta pronto para o teste.

Experiéncia do usuario apds habilitar 1080p

Depois de ativar o 1080p, os usuarios nao perceberao nenhuma alteragcédo. Os usuarios em sua
organizacgao precisam fazer logoff e, em seguida, fazer logon novamente em seu aplicativo
Webex. Depois de fazer login com éxito, os usuarios precisam clicar em seu Avatar do usuario no
canto superior esquerdo do aplicativo Webex e navegar para Configuragdes. Em seguida,



selecione Video e clique no menu suspenso ao lado de Camera resolution na secido Camera.
Settings b4
General
Audio

Video

Sharing content
Notifications

Appearance
o Preview
Accessibility

Camera

Keyboard shortcuts ) _
Use last connected camera (Integrated Camera)

Privac . . .
y Mirror my video view

Integrations Zoom to fit

Enable hardware acceleration

Phone Service ) )
Video adjustment @

Messagin ;
g g Camera I'eSOlLItIOI"I 0

Meetings

~_ir 2 H at

Advanced settings

Calling

Devices

Nesse menu, os usuarios podem ver todas as opc¢oes de resolucao de video disponiveis para sua
conta de usuario. Cada usuario pode habilitar 1080p individualmente neste menu. Se um usuario
escolher 720p ou 360p, 1080p nao sera usado, mesmo que o recurso 1080p esteja habilitado
para sua organizagao.

Experiéncia do administrador apds habilitar 1080p

Quando o 1080p estiver habilitado, os administradores do Control Hub ndo poderao ver a opgao
1080p na sec¢ao Video e gravagdes das Configuragdes comuns de seus sites do Webex. Esta
secao sera como pode ser vista na imagem:



webex Control Hub

= Al site Overview Site Info Meatings Remote Access Recordings Support
<

Events[Classic)  Training  WebACD

Email All Hosts

Video and recordings Turn on high-guality video
(360p) (Meatings, Training,
Events and Support)

@) 1urn on high-quality video (360p) (Meetings, Training, Events and Support)

(;‘1 Turn on high-definition vides [720p) (Meetings, Training and Events)

Recording auto-deletion Your recording retention policy settings are managed in your organization settings. You can go to
Organization Settings > Retention to customize your recording retention policy,

8 Organization Settings

o Turn an daily auto-deletion for all recordings past assigned retention days
SERVICES

Recording retention days:

Recording transcripts =, Create recording transcripts for all hosts' MP4 recordings, To turn on for specific users, g o User
Management.

Hosts transeripts control Allow hosts to turn on or off recording transcripts in My Webex preferences.

Hosts recording control () Allow hasts to upload recordings

Send notification email Send an email akert for all reconding status updates (if the system of a site administrator deleted,
reassigned, or restored a recording, or if a recording is expiring soon).

(If this option is checked, the host may receive many email notifications.)

Configuracdes de Video e Gravagdes na Secao Reunides no Control Hub

A opc¢ao de habilitar/desabilitar o 1080p n&o esta presente para nenhum dos sites do Webex em
sua organizagao. Além disso, os administradores perceberdo que, ao selecionar um usuario
individual e tentar alterar as opc¢des de resolucio de video para cada usuario, somente os 360p e

720p serao afetados. Nao ha opcéao para ativar ou desativar 1080p no nivel do usuario a partir do
Control Hub:

webex Control Hub

I'4 % Summary  Profile  General Calling Messaging  Hybrid Services  Devices  Vidcast
Global call back
& Users
vole «© «©

Other teleconference @) © Hestony Not applicable
sarvice

Video The default video resalution Is in standard definition (380p). Only the Meeting Center can use high definition video (720p)
Enable video D D

ation Settings B standard definition (360p) Standard definition (360p)

B High definition (720p) B High definition (720p)

SERVICES

nalnn Settings override Override participant settings
- when hosting

@ Turn this on for all participants to share the same meeting settings as the host. The host settings will
override participant settings,

Configuragdes de resolucao de video para usuario individual no Control Hub

Ambos os comportamentos vistos no Control Hub sdo esperados e estdo por design. A
engenharia de backend pode habilitar 1080p para sua organizagao e os sites do Webex nele, mas
esse recurso ndo pode ser gerenciado pelo administrador do Control Hub no momento em que
este artigo € escrito. O recurso 1080p estara disponivel para todos os usuarios de todos os seus



sites. Esse recurso s6 pode ser controlado por cada usuario individual, que pode habilita-
lo/desabilita-lo por conta prépria nas configuragdes do aplicativo Webex. Os administradores nao
podem controlar esse comportamento, portanto, apenas os usuarios podem habilitar 1080p para
cada usuario ou cada site.

Os usuarios nao veem a resolug¢ao de 1080p no aplicativo
Webex

Nos casos em que 0s usuarios de sua organizagao nao veem a opgao de resolugao de video de
1080p nas configuragdes de video de seu aplicativo WebEx, ha algumas etapas basicas de
solucao de problemas que vocé deve executar:

1. Certifique-se de que os usuarios afetados estejam na versado mais recente do Webex App.
Caso contrario, solicite aos usuarios que atualizem seu aplicativo e teste novamente.

2. Peca para os usuarios fazerem logoff do Aplicativo Webex e, em seguida, fagam logon
novamente. Essa etapa € necessaria. Quando o 1080p é ativado para os usuarios de uma
organizacao, as alteragdes ndo sao propagadas automaticamente para os usuarios. Para
que a alteragao esteja disponivel, os usuarios precisam fazer um novo login no aplicativo
Webex.

3. Exclua completamente o aplicativo Webex do PC do usuario e reinstale-o.

Se o problema persistir, vocé deve entrar em contato com o TAC para fazer o troubleshooting
adicional do problema. Certifique-se de esclarecer quais usuarios sao afetados e que site do
Webex eles usam. Relate ao TAC a data aproximada em que o recurso 1080p foi habilitado. Além
disso, esclareca se um novo site do Webex foi adicionado a sua organizagao no Control Hub e se
os usuarios afetados estdo usando esse novo site. Essas informagdes ajudam os engenheiros do
TAC e aceleram a investigacao.

Do ponto de vista dos registros, ao entrar em contato com o TAC para solucionar um problema,
vocé precisa fornecer:

* Registros do aplicativo Webex, conforme descrito neste video.
* Uma captura de tela das opgoes de resolugao de video em suas configuragdes do Webex
App, mostrando as resolugdes disponiveis para seu cliente.

Informacdes Relacionadas

« Habilitar video de alta qualidade ou alta definicdo para um site do Cisco Webex no Cisco
Webex Control Hub

» Suporte a video do Webex

» Webex - Como coletar localmente logs de clientes do Webex Desktop



https://www.youtube.com/watch?v=vOjzZWBTDXc
https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/fw8u4j/Webex-video-support
https://www.youtube.com/watch?v=vOjzZWBTDXc

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



