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Introduction

Este documento descreve os procedimentos usados para solucionar problemas de produtos
Cisco TelePresence Multipoint Control Unit (MCU). O documento foi escrito para administradores
de sistemas de video e para parceiros da Cisco cujos clientes sdo administradores de sistemas
de video.

A gama de produtos da MCU ¢ lider do setor em produtos de conferéncia multimidia. Sao
sistemas incorporados complexos, com hardware projetado pela Cisco para oferecer o melhor
desempenho. Este documento tem como objetivo facilitar a resolugéo de qualquer situacao que
possa ser causada por uma falha de hardware de um produto Cisco MCU. Uma RMA (Return to
Manufacturing Authorization, Autorizagao de devolugao para a fabricagao) deve ser fornecida por
um engenheiro de suporte técnico da Cisco, que verifica se o produto realmente falhou em uma
série de testes, dependendo do componente suspeito. O objetivo deste guia € acelerar o
processo com informacgdes sobre esses testes.

Prerequisites



Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

. Cisco TelePresence MCU MSE Series
. Cisco TelePresence MCU 5300 Series
. Cisco TelePresence MCU 4500 Series
. Cisco TelePresence MCU 4200 Series
- Cisco TelePresence ISDN Gateway (GW) Series

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas no Cisco TelePresence MCU Media Services
Engine (MSE) Series.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Produtos Relacionados
Este documento também pode ser usado com as seguintes versdes de hardware e software:

. Servidor Cisco Telepresence 7010

. Cisco TelePresence MCU 5300 Series

. Cisco TelePresence MCU 4500 Series

. Cisco TelePresence MCU 4200 Series

- Cisco Telepresence ISDN Gateway Series

Lista de verificagcao de RMA do Cisco TelePresence MCU MSE
Series

Esta secado descreve algumas das verificagdes mais basicas que sao usadas para confirmar se o
blade MCU MSE Series esta operacional e nao sofre de uma falha de hardware. O
comportamento da MCU deve ser documentado a medida que essas verificacdes forem
concluidas.

Concluir uma Verificagao Rapida na MCU

Esta secao fornece uma lista de verificagado que vocé pode usar para solucionar problemas da
configuracao basica de uma MCU através de sua interface da Web. Isso é concluido com
verificagoes das configuragdes H.323, do Atendimento automatico, do uso da licenga de porta e
das chamadas de loopback.

Verifique se a lamina pode fazer uma chamada de video. Se a interface da Web da MCU puder
ser acessada e uma chamada puder ser feita, ela sera fundamentalmente funcional. Conclua
estes passos:



1. Abra um navegador da Web e navegue até o endereco IP da MCU. A pagina inicial deve ser
exibida imediatamente.

Observagao: se a pagina da Web estiver inacessivel, consulte a seg¢ao Verificar a
Conectividade de Rede da MCU deste documento.

2. Clique no link Status para verificar a versao do software que esta sendo executada
atualmente na MCU.

Observagao: se uma versao anterior a 4.3 estiver sendo usada no momento, &
recomendavel que voceé revise as notas de versao mais recentes e considere uma
atualizacao.

3. Se vocé puder acessar a interface da Web, siga estas etapas:

Navegue até Settings > H.323 e defina H.323 gatekeeper usage como Disabled. Essa etapa
€ essencial porque alguns gatekeepers evitam as chamadas diretamente de uma MCU para
um endereco IP.

Navegue para Configuragdes > Conferéncias > Configuragées avangadas e verifique se
Chamadas recebidas para conferéncias desconhecidas ou atendedores automaticos esta
definido como Atendedor automatico padrao.

Crie uma nova conferéncia e adicione um participante H.323 com um endereco IP 127.0.0.1.
Isso faz com que a MCU disque de volta para seu proprio Atendedor Automatico (AA). A tela
AA é exibida na miniatura de visualizagao e os codecs de audio e video sdao negociados em
cada direcao.

Aqui esta um exemplo da tela MCU MSE 8510 quando a MCU pode chamar a si mesma
com éxito:
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Se isso funcionar, e um participante conectado for visto (semelhante a imagem anterior), é



mais provavel que haja um problema de interoperabilidade de gatekeeper, rede ou ponto
final. Disque um endpoint real e solucione problemas a partir dele com o log de eventos e o
log H323/SIP (Session Initiation Protocol). Se a conexao falhar imediatamente, mas a
interface da Web ainda funcionar, continue com este procedimento.

Para verificar se as licengas de porta estdo atribuidas a MCU, va para a secao
Gerenciamento de licencas de porta do blade Supervisor. Esta € uma imagem que mostra a

alocacao de licenca de porta do blade Supervisor MSE 8050:

Supervisor MEE 2050
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Na imagem, o bloco vazio sob o Slot 4 mostra que ha um blade neste slot sem nenhuma
licenga de porta alocada a ele. Este blade ndo consegue fazer chamadas, portanto, o teste
de loopback descrito na etapa 3 teria falhado neste blade. Os blocos azuis sob Slots 2, 3, 5
e 7 mostram que esses slots tém uma alocacgao total de licencas de porta. Se um slot
mostrar um simbolo de aviso, entdo ndo havera lamina no slot. Um bloco de meia cor azul
indica que o blade tem algumas licengas de porta alocadas a ele, mas nao que ele esteja na
capacidade total. Um blade como esse ndo consegue conectar seu numero total anunciado
de portas até ter mais licencas alocadas a ele.

Atribua licengas de porta se ndo houver nenhuma atribuida ao blade (esse processo €
descrito na ajuda on-line). Se nao houver chaves para licengas de porta, entre em contato
com seu gerente de contas.

Observagao: se a chamada falhar, mesmo que o blade tenha licengas de porta suficientes,
consulte a segao Alcancar MCUs na Interface da Web deste documento. Se a interface da
Web ficar indisponivel durante esse teste e o contato com o blade for perdido, o blade pode
ter sido reinicializado; recupere o log de diagndstico do blade e entre em contato com o
Suporte Técnico da Cisco.

Verifique a conectividade de rede da MCU

Use esta sec¢ao para solucionar problemas com tentativas de conexao a interface da Web da
MCU a partir de um navegador, com base na verificagao da conectividade de rede e na
configuracéo de rede.

Vocé pode encontrar um destes problemas ao tentar se conectar a interface da Web da MCU a
partir de um navegador:

- Um problema com a rede entre o PC e a MCU



- Um problema com a propria MCU (placa de interface de rede (NIC), hardware ou
configuragao)
Conclua estes passos para solucionar o problema:

1. Tente fazer ping do enderego IP da MCU.

Observagio: os produtos NetBSD tém um tamanho maximo de 76 bytes. A maioria dos
roteadores tem um padrao de 100 bytes.

Se a MCU responder aos pings, mas a interface da Web estiver inoperante, a MCU pode ter
falhado ao inicializar totalmente ou pode estar bloqueada em um ciclo de reinicializagcao. Se
esse for o caso, consulte a secao Verificacdes fisicas no blade deste documento. Se a MCU
nao responder aos pings, continue com este procedimento.

2. Navegue até a interface da Web do blade Supervisor MSE 8050 do chassi que contém o
blade MCU MSE 8510. Se nao for possivel acessar a interface de usuario do blade
Supervisor, entre em contato com os administradores da rede local para investigar um
possivel problema de rede. Se a interface de usuario do blade Supervisor puder ser
alcancada, e o Supervisor e a MCU néo estiverem em redes diferentes, € provavel que o
problema esteja no blade ou em suas configuragoes IP.

3. Na interface de usuario do blade Supervisor, navegue até Hardware e clique no link do
numero do slot do blade MCU MSE 8510. Em seguida, clique na guia Port A.

4. Verifique a configuragao IP da porta A da MCU e confirme se nenhum outro host na rede
recebeu o mesmo endereco IP. Enderecos IP duplicados s&do um problema
surpreendentemente comum. Se necessario, consulte o administrador da rede para verificar
essas configuragdes.

5. Verifique a secao Status Ethernet da porta A. Se o status do Link nao for up, verifique se o
cabo de rede esta conectado ao switch. Pode haver um problema com o cabo ou a porta do
switch.

6. Se a MCU agora estiver acessivel na rede, repita a primeira etapa deste procedimento. Se
as configuracdes de endereco IP estiverem corretas e o status do link Ethernet estiver
ativado, mas o blade ainda nao puder ser contatado de nenhum lugar da rede, consulte a
secgao Verificar o blade MCU MSE 8510 Series pelo Supervisor deste documento.

Verifique o blade MCU MSE 8510 Series pelo Supervisor

Conclua estas etapas para verificar o status do blade da MCU e da conferéncia, a integridade e
os relatdrios sobre tempo de atividade, versao do software, temperatura e voltagem:

1. Clique em Hardware e no numero do slot do blade que apresenta o problema. A pagina de
resumo fornece informagdes sobre:

O status do blade, com o endereco IP, tempo de atividade, numero de série e versao do
softwareA integridade do blade, com temperaturas, voltagem e bateria RTC (Real-Time
Clock)O Status relatado para conferéncias ativas, numero de participantes, portas de



audio/video em uso e visualizadores de streaming
Esta imagem mostra a se¢ao Integridade do blade:

Blade health
System component Current status
Temperatures OK OK
valtages OK oK
RTC batbary OK OK

. Se qualquer status de Voltagem (atual ou pior) ndo parecer OK, verifique se estao instalados
retificadores suficientes nos sub-bastidores de alimentagao que alimentam o chassi. Além
disso, verifique se a fonte de alimentagao atende aos requisitos atuais do chassi, conforme
detalhado no artigo Calculating power and current requirements for an MSE 8000 Cisco.

. Se o fornecimento da fonte de alimentagao ndo mostrar OK, entre em contato com o Suporte
Técnico da Cisco.

. Se qualquer outro status atual na sec¢ao Integridade do blade ndo aparecer como OK, entre
em contato com o Suporte técnico da Cisco.

. Se todos os status atuais mostrarem OK, mas um ou mais dos piores status vistos nao
mostrarem OK, obtenha o log de eventos e os logs de alarme do Supervisor e entre em
contato com o Suporte Técnico da Cisco.

. Verifique o tempo de atividade. Se o tempo de atividade for inesperadamente curto (menos
de 30 minutos) e ndo houver razao conhecida (se nao tiver sido desligado e ligado
novamente ou se o blade n&o tiver sido recolocado, por exemplo), o blade pode ter sido
reinicializado recentemente. A causa da reinicializagcdo pode ser um defeito de software ou
de hardware. Isso depende de ser uma reinicializagao unica ou ciclica.

Conclua estas etapas para determinar isso:

Espere 30 minutos.

Atualize a pagina.

Verifique o tempo de atividade novamente.

Se vocé puder determinar a partir do tempo de atividade atualizado que o blade foi
reinicializado subsequentemente novamente, consulte a secao Travamentos deste
documento.

. Se o blade nao reinicializar apds vocé verificar a pagina de status e parecer funcional em
todos os outros aspectos (por meio da verificagao das configuragdes de rede e licengas de
porta), & possivel que o blade tenha sido inicializado sem nenhum de seus recursos de

Processador de Sinal Digital (DSP) disponiveis.

Conclua estas etapas para verificar isso:


http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/mse_8000_calculate_power_current_requirements_kb_386.shtml

Verifique a secéo Status relatado na pagina de resumo do blade na interface de usuario do
Supervisor:

Reported status

Activa confarances 2
Activa auto atbendants O
Complated confarancas 0
Completed auto attendants 0
Active conference participants 1
Pravious confearance participantz 2

Active =streaming viewsr= 0 J 80

TCFE streaming viewars 0 § 50

Video parts in use 1 20

Audia-only perts in use 0 f 20

Video status

Incoming video skreams 1

Dutgoing videa streams 1 unicast, 0 multicast
Tatal incoming video bandwidth 1.09 Mbit/s
Tetal outgoing video bandwidth 1.02 Mbit/s

Audio status

Incaming audio streams 1
Cutgeing audio streams 1 unicast, 0 multicast
Complex (not G.711 or G.722) audio participants 1 J 40

O blade mostra o numero total de recursos de video que ele inicializou e licenciou com éxito.
Ele deve ser igual ao numero de licengas de porta atribuidas ao blade, até o maximo de 20
quando o blade estiver no modo de alta definicdo (HD)/HD+ ou 80 quando o blade estiver no
modo de definigao padrao (SD). Se eles nao forem iguais, entre em contato com o Suporte
Técnico da Cisco com o comportamento documentado, as versdes e o log de diagndstico.

VerificagOes fisicas no blade

Esta secao descreve as etapas que sdo usadas para executar verificagcoes fisicas na lamina, com
base na interpretacao da luz do LED e no movimento da |lamina para um slot diferente.

Se vocé nao puder determinar que o blade tem um problema de hardware apds concluir as

etapas descritas nas se¢des anteriores, verifique fisicamente o chassi do MSE 8000 Series.
Conclua estas etapas para executar a verificagao fisica:

1. Verifique se ha tempo suficiente para que o blade seja inicializado apds voceé ligar o chassi
inicialmente (ou instalar o blade em um chassi que ja esteja ligado). Isso leva

aproximadamente 20 minutos.

2. Observe e observe a cor das luzes de LED que sao iluminadas na frente da lamina. As luzes
LED importantes s&o:

Energia (azul) - Essa luz esta localizada logo acima da aba plastica inferior e é iluminada
assim que a energia € aplicada a lamina.

Status (verde) - Esta luz acende quando o blade é inicializado com éxito.

Alarme (vermelho) - Essa luz acende quando a lamina esta sendo inicializada ou estd em



um estado onde nao é possivel inicializar.

Link da porta Ethernet A (trés verdes) - A luz indica a atividade, o duplex e a velocidade. A
partir da versao 4.4, o 8510 suporta apenas conexdes na porta A; as portas B, C e D ndo
sdo suportadas.

Esta imagem mostra oito blades MCU MSE 8510 Series inicializados com éxito e um que
ainda esta sendo inicializado ou nao pode ser inicializado com éxito:

. Conclua estes passos se encontrar problemas ao observar as luzes de LED:

Se nenhuma das luzes estiver acesa, verifique se o resto do chassi esta energizado e se a
lamina esta inserida corretamente no slot.

Se as luzes ainda nao acenderem, mova a lamina para um slot diferente no chassi. De
preferéncia, troque-o por um slot que tenha um blade em funcionamento.

Se o blade ainda n&o ligar, entre em contato com o Suporte Técnico da Cisco.
Se a luz azul Power estiver acesa e nenhuma das outras luzes estiver, entre em contato

com o Suporte técnico da Cisco. Se a luz vermelha do alarme permanecer acesa por mais
de 30 minutos, consulte a se¢cao Travamentos deste documento.



Se a luz azul Power e a luz verde Status estiverem acesas, mas a luz verde Port A nao
estiver, um RMA n&o sera necessario. Isso indica um problema com a conexao a porta do
switch. Use um novo cabo/porta de switch/switch e verifique a configuragéo da porta
Ethernet A do blade na guia Hardware do supervisor. E altamente recomendavel que ambos
os lados do link estejam definidos para a negociagéo automatica.

Observagao: ao solucionar problemas, € importante obter um log serial e um log de
diagndstico. Eles devem ser fornecidos quando vocé abre uma solicitagao de servigo no
Suporte Técnico da Cisco.

Alcance MCUs na Interface da Web

As MCUs do Cisco Telepresence podem ser acessadas através de uma sessao de console
através do cabo de console fornecido com a unidade. Se o sistema nao estiver acessivel através
da interface da Web e nao responder as solicitagbes de ping, vocé podera abrir uma sesséo de
console para a unidade para fazer a identificacdo e solugcao de problemas com verificacdes dos
servigos habilitados, configuragao de porta e status.

Conclua estas etapas para acessar a MCU se o sistema nao for compativel com ping ou se vocé
nao puder navegar para a interface da Web do sistema depois que um endereco IP for atribuido a
ele:

1. Verifique se nenhuma luz vermelha de alarme esta acesa na parte frontal da unidade. Se a
unidade estiver ligada por mais de 20 minutos e a luz vermelha do alarme permanecer
acesa, consulte a se¢ao Travamentos deste documento.

2. Se a luz verde de Status estiver acesa no dispositivo, conecte seu PC a porta do console
através do cabo de console fornecido que chegou com a unidade.

Observagao: consulte o artigo Conexao a porta de console em uma unidade Codian
adquirida pela Cisco para obter instrugdes sobre como concluir esta etapa.

3. Para verificar se a sessao do terminal conectada esta realmente conectada, pressione a
tecla Enter algumas vezes e o prompt sera exibido. O prompt que exibe mostra seu
dispositivo (IPGW:>, ISDNGW:> ou MCU:>, por exemplo):



http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/cisco_telepresence_connect_console_port_kb_6.shtml
http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/cisco_telepresence_connect_console_port_kb_6.shtml

#* COM1 - PuTTY

MCU: >
MC: =
MCT: >

ncu: > |

4. Para verificar se os servigcos HTTP e/ou HTTPS estao habilitados, insira o comando service
show:

M >
MCU:> zervice show
Fort 4 IPwv4
http : enabled H default:
https : enabled H default:
hZ25 : enabled H default:
Eip top @ oenabled H default:
Sips_teop :oenabled H default:
mns @ enabled : default:
rtsp o enabled H defaultc:
ftp : enabled H default:
cdep @ enabled H default:
snmp : enabled H default:
enabled H default:
disabhled H default:
enakbled H default:

6. Se nenhum link aparecer na Porta A, tente conectar o cabo Ethernet a Porta B para ver se o
status do link muda:




Host name:
Forth: no link
FPortEBE: speed 1000 full duplex

. Se a Porta B puder detectar o link, mas a Porta A nao puder, conclua estes passos para
verificar a configuracao IP na Porta A novamente:

Se a Porta A parecer nao ter nenhum problema, tente um procedimento reset_config para
trazer a unidade de volta as configuragoes padrao de fabrica.

Observagao: consulte o artigo Resetting a password and restoring a unit to its fatory settings
Cisco para obter mais informagdes sobre esse procedimento.Quando o processo de
redefinicdo de fabrica estiver concluido, reconfigure um endereco IP estatico na porta.

Se vocé ainda tiver problemas, reinicialize o sistema a partir do console e colete a saida da
inicializacdo em um arquivo de texto através do cliente terminal que € usado:

Infto : ) - — shurtdown initiated

Info

handlers completce

Os blades MCU MSE 8510 Series e os blades MCU MSE 8710 Series mostram as duas
interfaces Ethernet como vfx0 e vfx1. Os sistemas montaveis em rack (séries MCU 4500 e
4200, IPGW 3500 e ISDN GW 3241) mostram suas interfaces Ethernet como bge0 e bge1.

. Em blades MCU MSE 8510 e 8710 Series, verifique se os enderegcos MAC estao atribuidos
e se nao ha problemas com vfx0 e ou vfx1.

. Em unidades montaveis em rack, vocé podera ver a saida ilustrada na préxima imagem,
com bge0, que é indicativa de uma falha de Placa de Rede (NIC) no dispositivo. Isso mostra
que a camada fisica nao foi detectada. Se isso ocorrer, entre em contato com o Suporte
Técnico da Cisco.


http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/cisco_telepresence_resetting_password_restoring_factory_settings_kb_13.shtml

ge0 at pci0 dev 16 function 0: Broadcom BOMS705M Gigabit Ethernet
pcimapreg_map 00000010 type 4 tag=0xd006dzbd h=0xd006d2h0
EC1_mem_f1nd

geld: ASIC BCMS70S A3, Ethernet address 00:0d:7c:00:89:bc

Ox0015 rev 5 at hged phy 1 not configured

|
bge0: no PHY Tound!
= TriE—TTS =5 5 ed
zatalink_match 165314 a4
bgel at pci0 dev 17 function 0: Broadcom BCMS705M Gigabit Ethernet
pci_mapred_map 00000010 Type 4 tag=0xd0071l2bd h=0xd00712b0
i _mam_find
oel: ASIC BCMSY05 A3, Ethernet address 00:0d:7c:00:89:hd
brogphy0 at bgel phy 1: BCMS705 1000BASE-T media interface, rev. 2
brogphy0: 10baseT, lObaseT-FDx, 100baseTx, 100haseTx<-FOx, 1000baseT, LO00baseT-FOx, auto
aceride_match acZ8L04c
satalink_match ac2slo4c

10. Se nenhum link for exibido depois que vocé trocar a porta, verifique a conectividade de
rede. Idealmente, a saida deve aparecer conforme ilustrado na imagem seguinte, com
todas as informacdes de IP exibidas. Isso indica que as configuragdes IP na unidade estdo
configuradas corretamente.

Observagio: as informagoes de endereco IP sdo ocultadas na imagem por motivos de
seguranca.

manual,
ipve disabled
PortE: no link
primary dns NI --condary dns [ =051 [
MCTT; =

11. Altere o endereco IP na unidade para descobrir um problema com qualquer conjunto de
enderecos IP na rede.

12. Mova o cabo Ethernet para uma porta de switch separada para eliminar qualquer problema
de porta de switch.

13. Se um problema de porta do switch for eliminado, conecte um laptop diretamente a unidade
através de um cabo cruzado e configure o laptop com a mesma mascara de sub-rede,
gateway padrao e enderego |IP contidos nessa sub-rede.

14. Depois que o endereco IP estiver configurado no laptop, envie um ping do laptop para a
unidade. Tente acessar a interface da Web da unidade a partir do laptop. Além disso, tente
enviar um ping da sessao do console da unidade para o endereco IP do laptop por meio do
comando ping. Se houver conectividade e acesso a Web, isso indica um problema de
conectividade de rede. Caso contrario, é€ possivel que um pino da porta Ethernet esteja
danificado e vocé deve entrar em contato com o Suporte Técnico da Cisco.

Travamentos

Um travamento em um produto Cisco Telepresence MCU pode ser causado por uma falha de
inicializagdo completa, um ciclo de reinicializagdo continua ou um incidente que ocorre com uma



conferéncia continua.

Se a luz vermelha do Alarme na unidade permanecer acesa por mais de 20 minutos, vocé nao
pode navegar para a interface Web da unidade ou ndo consegue fazer chamadas de video, entao
€ provavel que a unidade nao tenha inicializado completamente ou que esteja travada em um
ciclo de reinicializagédo. Se esse for o caso, conclua estes passos para solucionar o problema:

1. Desconecte o cabo de alimentagao da unidade. Se for um blade, remova-o do chassi.

2. Espere cinco minutos e ligue a unidade.

3. Se a unidade néo inicializar normalmente, colete um registro de console, que mostra a
unidade que tenta inicializar. Essa é a melhor ferramenta de diagndstico para essa situagao.

Consulte o artigo Conexao a porta de console em uma unidade Codian adquirida pela Cisco
para obter informagdes sobre como obter um registro de console.

4. Desligue a unidade e ligue-a.

5. Aguarde até que a saida pare completamente ou até que a unidade seja reinicializada trés
ou quatro vezes. Entre em contato com o Suporte Técnico da Cisco e fornega o registro do
console.

Solucione problemas da bandeja de ventoinhas, dos retificadores
de energia e da prateleira de alimentagao do MSE 8000 Series

A bandeja do ventilador, os retificadores de energia e as prateleiras de alimentagao sdo todos
monitorados através do blade Supervisor MSE 8050 Series. Vocé pode solucionar qualquer falha
ou problema relacionado a elas por meio da interface da Web do Supervisor. Esta secao
descreve as etapas usadas para solucionar problemas de ventilador, sub-bastidor de alimentagao
ou falha do retificador de energia através da verificagao dos registros e do status.

Esta € uma imagem que mostra o chassi MSE 8000 Series completo:


http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/cisco_telepresence_connect_console_port_kb_6.shtml
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Nota na imagem anterior:

- Bandejas superior e inferior do ventilador
- As laminas inseridas

- O close de um blade individual

- As montagens em rack

Observagao: para obter mais informacdes sobre como instalar o chassi do MSE 8000
Series, consulte o guia de introducao do Cisco TelePresence MSE 8000.
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http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/mse/install_guide/MSE_8000_Getting_Started.pdf

Solucionar uma falha de ventilador do MSE 8000 Series

Use esta sec¢ao para solucionar problemas de falhas de ventilador em um chassi MSE 8000
Series por meio de verificagdes do status de alarme e registros de eventos no blade Supervisor
MSE 8050 Series.

Este € um experimento de um registro de eventos que mostra problemas com a bandeja superior
do ventilador:

37804 2012/07/03 18:43:28.567 HEALTH Warning
upper fan tray, fan 3 too slow - 1569 rpm

37805 2012/07/03 18:43:28.567 ALARMS Info
set alarm : 2 / Fan failure SET

37806 2012/07/03 18:43:44.568 ALARMS Info
clear alarm : 2 / Fan failure CLEAR

37807 2012/07/03 18:44:00.569 HEALTH Warning
upper fan tray, fan 3 too slow

Quando vocé vir erros como esses, conclua estas etapas para reunir os logs necessarios:

1

. Para baixar o arquivo de texto dos registros de alarmes, navegue para Alarmes > Registro

de alarmes > Baixar como texto. Observe a data mais recente em que isso foi registrado.

. Para baixar o arquivo de texto do log de eventos, navegue até Logs > Event Log > Download

as Text.

. Navegue até Alarms > Alarms Status e faca uma captura de tela da pagina Alarm Status.

. Remova a bandeja do ventilador superior e verifique se todos os ventiladores estao

funcionando corretamente.

. Remova a bandeja de ventilagao inferior e verifique se todos os ventiladores estao

funcionando corretamente.

. Para limpar os Alarmes histéricos do Supervisor, navegue para Alarmes > Status dos

alarmes > Limpar alarmes histéricos.

. Para limpar o registro de alarmes, navegue para Alarms > Alarms Log > Clear Log.
. Monitore e veja se os alarmes retornam.

. Se o problema retornar, troque a bandeja superior pela bandeja inferior e determine se o

problema acompanha a bandeja do ventilador. Se o problema retornar e seguir a bandeja do
ventilador, entre em contato com o Suporte técnico da Cisco com os logs coletados.

Problemas com prateleiras de alimentagéao

No chassi MSE 8000 Series, ha duas entradas de alimentacdo DC independentes que vocé pode



conectar diretamente a duas fontes de alimentagcao DC ou a duas prateleiras Valere que
convertem AC em DC. O chassi MSE 8000 Series pode ser operado com uma ou duas prateleiras
de alimentacgao - A e B. Elas alimentam a alimentagao independentemente de cada bandeja de
ventilagado e blade. A unidade pode ser alimentada a 100 % pela fonte de alimentagao A ou B. Em
caso de falha de uma das fontes de alimentagao, a unidade continua a funcionar, porque extrai
energia da outra fonte.

A Cisco recomenda que, para obter redundancia total e confiabilidade maxima, os alimentadores
de energia devem ser conectados a fontes de energia independentes. Cada uma delas deve ter a
capacidade de fornecer a carga elétrica total da unidade e de cada prateleira que contenha o
mesmo numero de retificadores.

Esta imagem mostra o sub-bastidor de alimentacédo DC do MSE 8000 Series:

Power Shelf B Serial | ’ ' )
-

Power Shelf B

- ?Jﬁ'@u‘m = || |

AC Feed B F‘ﬁwer Shelf A Serial y
Power shelf M RTM A
B EE - =/
=
VDC A p
AC Feed A C AN E— =

Aqui estao dois problemas comuns de sub-bastidor de energia que vocé pode encontrar:

- Perdeu o contato com a prateleira de alimentagao - Quando vocé navega para Hardware >
Fontes de alimentagao, a Fonte A mostra Perdeu contato com a prateleira de alimentagéao.
Isso significa que o Supervisor MSE 8050 Series ndo consegue se comunicar com o sub-
bastidor de alimentacao.

- 10/Fonte de alimentagao externa fora da faixa SET - Isso significa que as voltagens de
entrada para o chassi estdo fora da especificagao. Verifique se a corrente e a poténcia
corretas sao fornecidas ao chassi através do Calculating power and current requirements for
an MSE 8000 online tool.



http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/mse_8000_calculate_power_current_requirements_kb_386.shtml
http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/articles/mse_8000_calculate_power_current_requirements_kb_386.shtml

Se nao houver discrepéncias ao executar a verificagao de energia e corrente mencionada
anteriormente, recupere essas informacoes e entre em contato com o Suporte Técnico da Cisco:

- Configuragao do Supervisor do MSE 8050 Series
- Log de auditoria

- Registro de alarme

- Log de eventos

- Captura de tela da pagina Status do alarme

- Numero e modelo de blades no chassi

. Status das fontes de alimentacao

Configurar Monitoramento de Status de Energia

A Cisco recomenda que vocé tenha o monitoramento de status de energia configurado para
fornecer feedback confiavel ao administrador de video com relagao a quaisquer erros, avisos ou
outras informagdes importantes vistas nos logs.

Para permitir o monitoramento das voltagens da fonte de alimentacdo, bem como das prateleiras
de alimentacao CA para CC (se necessario), execute as etapas na pagina 61 da Ajuda online do
Cisco TelePresence Supervisor 2.3 (formato imprimivel). Limpe os registros apos a concluséo da
configuracao do status de energia.

Verifique o cabo de monitoramento do sub-bastidor de alimentagao que vai da parte traseira do
sub-bastidor de alimentacao ao chassi. Este € um cabo especial usado para monitoramento do
sub-bastidor de energia. Tome cuidado ao verificar o cabo, pois ele pode ser facilmente
confundido com um cabo de console DB9-RJ45 comum. O cabo de monitoramento da prateleira
de alimentacgao esta rotulado com um adesivo que diz Power Shelf Rear:


http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/supervisor/admin_guide/Cisco_TelePresence_Supervisor_Printable_help_2-3.pdf
http://www.cisco.com/en/US/docs/telepresence/infrastructure/supervisor/admin_guide/Cisco_TelePresence_Supervisor_Printable_help_2-3.pdf

Ha dois pares de conectores localizados na parte traseira do chassi do MSE 8000 Series: o par a
esquerda esta rotulado como Slot 10 e o par a direita esta rotulado como Slot 1. Certifique-se de
que os cabos de monitoramento estejam conectados ao Slot 1, que sdo os conectores que
representam o slot do MSE 8050 Series Supervisor.

Se vocé encontrar algum problema com a configuragdo de monitoramento do sub-bastidor de
alimentacgao, execute estas etapas:

1. Troque o cabo de monitoramento da prateleira de alimentagéo da prateleira A para a
prateleira B para determinar se o problema acompanha o cabo. Se o problema continuar
com o cabo, entre em contato com o Suporte Técnico da Cisco.

2. Troque as placas de rede entre o sub-bastidor de alimentagdo A e o sub-bastidor de
alimentacao B para determinar se as placas de rede sao a causa do problema. Se os
alarmes retornarem e o problema ocorrer apés a placa de rede, entre em contato com o
Suporte Técnico da Cisco.

Esta imagem mostra a placa de rede do sub-bastidor de energia:






Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



