O audio da apresentacao das salas de zoom nao
esta sendo transmitido aos participantes mais
distantes
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Problema

Ao usar o aplicativo Zoom Rooms em dispositivos Cisco RoomOS, o audio do conteudo
compartilhado € ouvido localmente na sala, mas nao é recebido pelos participantes da
extremidade oposta do Zoom durante o compartilhamento de conteudo.

Ambiente

* Dispositivos Cisco Room Bar, Room Bar Pro e Room Kit EQ

RoomOS 26.7.1.12 67¢c6e508983 e versoes beta 26.8.0.45 e 26.7.1.9

aplicativo Salas de zoom

* Fontes de entrada de conteiido HDMI

Resolucao

O problema foi identificado como especifico para versdes beta do RoomOS e apareceu em
Estavel a partir do RoomOS 26.7.1.12 67c6e508983. Varias abordagens de resolugao estao
disponiveis:

Solugéo: Definir MuteOnlnactiveVideo: Ligado



Se o software beta restante for necessario, esta solugao alternativa podera restaurar a
funcionalidade de audio do conteudo:

Definir entrada de audio do xConfiguration HDMI VideoAssociation MuteOnlnactiveVideo: Ativado
a partir do xAPI (Hub de controle, GUI da Web ou SSH)

A correcao entra em vigor imediatamente, sem a necessidade de reinicializagao.

Downgrade

Caso contrario, os testes confirmaram que o problema nao se reproduz na versao estavel
26.7.1.7.

Suporte ao software Beta

Para problemas especificos das versdes beta do RoomOS, envolva a equipe do programa beta
através do gobeta.webex.com, ja que o TAC n&o fornece suporte para versdes de software beta.

Causa

A ID do bug para este problema € CSCwv69616

Conteudo relacionado

* Modo Zoom de Musica e Configuracoes de Som Original

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://support.zoom.com/hc/en/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0064198
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



