Configurar Gravador no Servidor CMS
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Introducao

Este documento descreve as etapas de configuragdo necessarias para instalar o Gravador no
componente Call Bridge (CB) de um Cisco Meeting Server (CMS).

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento da configuragao do CMS e do Windows Server
2016.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

* CMS versao 3.12 servigo Callbridge e Gravador
* Windows Server 2016

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacoes de Apoio

O CMS Recorder esta disponivel na versao 1.9 do servidor CMS (antigo Acano). O Gravador



permite gravar reunides e salvar as gravagdes em um armazenamento de documentos NFS
(Network File System).

O Gravador se comporta como um cliente XMPP (Extensible Messaging and Presence Protocol),
portanto, o servidor XMPP deve ser habilitado no servidor que hospeda o Call Bridge.

A licenga do Gravador é necessaria e deve ser aplicada no componente CallBridge, e ndo no
servidor do Gravador.

O diretdrio NFS (Network File System) € necessario e pode ser configurado no Windows Server
ou no Linux.

» Para o servidor Windows, consulte as etapas paralmplantar o Network File System no
Windows.
» Para Linux, consulte as etapas paralmplantar o Network File System no Linux.

Implantagoes

Implantaces suportadas

1. Implantagao permitida para gravagao: remote mode (modo remoto).
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2. Implantacao permitida apenas para fins de teste: modo local.


https://newhelptech.wordpress.com/2017/07/24/step-by-step-how-to-installing-and-configuring-nfs-server-in-windows-server-2016/
https://www.redhat.com/en/blog/configure-nfs-linux
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Configurar

Etapa 1. Configurar o NFS no Windows Server 2016, consulte o documento:

Configurar Compartilhamento NFS para Uso como Armazenamento para Gravador CMS

Etapa 2. Configurar e ativar o gravador no servidor do Gravador.

Etapa 2.1. Configure o Gravador para escutar na(s) interface(s) do CMS com este comando
recorder sip listen <interface> <tcp-port|none> <tls-portjnone>.

cms01> recorder sip listen a:8888

S

Note: Se vocé configurar o gravador em um n6 de CB em cluster, a interface devera ser a
interface de escuta local do né no qual o gravador esta sendo configurado. e precisa de
portas especiais diferentes com outros componentes.

Etapa 2.2. Defina o arquivo de certificado a ser usado pelo gravador com este comando recorder
sip certs <key-file> <crt-file> [<crt-bundle>].


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/conferencing/meeting-server/214691-configure-nfs-share-to-use-as-storage-fo.html

cms01> recorder sip certs cms.key cms.cer root.cer

S

Note: Vocé pode usar um certificado que ja existe e um arquivo de chave privada usado
pelo CB. O pacote crt deve conter o certificado usado pelo CB, se for diferente. Se estiver
em um cluster, este devera conter os certificados de cada CB no cluster.

Etapa 2.3. Especifique 0 nome do host ou o endereco IP do NFS e o diretério no NFS para
armazenar as gravagdes com o gravador de comandos nfs <hostname/IP>:<diretory>.

cms01> recorder nfs 10.124.56.222:NFS

S

Note: O Gravador ndo autentica no NFS, mas € importante que o Servidor de Gravagao
tenha acesso de leitura/gravagao ao diretério NFS.

Etapa 2.4. Ative o servigo de gravador no CMS por meio do comando SSH para ativar o servigo
de gravador com o comando recorder enable.

cms01> recorder enable

Verificar

Verifique o status do Gravador na linha de comando SSH do CMS com o gravador de comandos.

cms01> recorder

Enabled : true

SIP interfaces : tcp a:8888, tls none
SIP key file : cms.key

SIP certificate file : cms.cer
SIP CA Bundle file : cms.cer
SIP traffic trace : Disabled
NFS domain name : 10.124.56.222
NFS directory : NFS

Resolution : 720p

Call Limit : none

Configure o perfil de chamada com siprecorderuri em CMS/configuration/APl. Em seguida,



configure a regra de saida, a regra deve corresponder as portas do gravador e ao modo de
criptografia no MMP (Mainboard Management Processor).

Outbound calls

SIP prowy to use Looal contact domain
recorder.com 16024 56210808 <use local contact domain: Standard SiP Stop k] Unencrypted | mo <t st

regra de saida

Troubleshooting

1. Status do sistema CMS da pagina web exibe o erro "Gravador "recorder@recorder.com"
indisponivel (falha na conexao)" se o modo de criptografia estiver definido como automatico na
regra de chamadas de saida.

Outbound calls

Fitar | Subimi

modo automatico de criptografia

Status w Configuration w Logs w

System status

Uptime 20 hours, 16 minutes, 22 saconds
Build version  3,12(Beta2)
Media module status  1/1 (full media capacity)
Lync Edge registrations not configured
web app calls 0
SIP calls 1
Lyne calls 0
Forwarded calls 0
[ Gemeletedeals 46
Activated conferences 1
Active Lync subscribers 0
Total outgoing media bandwidth 64.8 Kbit's
Total incoming media bandwidth 5.99 Kbit's

Fault conditions

Fault condition

2025-10-20 14:55:29.208 Connection to CDR receiver “http://10.124.42.186:8088/cdr/CMS _002" failed (connect failure)
2025-10-20 14:55:29.208 Conmnection to COR receiver “https/10.79.102.125events/v TauthToken=181ab82a-T4c3-4e32-06T3-167906d224d" failed (connect failure)
2025-10-21 11:00:32.475 Recorder * derd der.com” ilable (connect failure)

falha de conexao

2. O status do sistema CMS da pagina web exibe o erro "Gravador "recorder@recorder.com"
indisponivel (servigo indisponivel)" se nenhuma porta especificada corresponder a configuragao
do Processador de Gerenciamento da Placa-mae (MMP) na regra de chamadas de saida.

Status ¥ Confguraton ¥ Ligs ¥

Outbound calls




Status v Configuration v Logs v

System status

Uptime 20 hours, 20 minutes, 34 seconds
Build version  3.12(Beta2)
Media module status 141 (full media capacity)
Lync Edge registrations  not configured
]
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Total incoming media bandwidth 5.99 Kbit/s

Fault conditions

2025-10-20 14:55:29.208 Connection to CDR receiver *hittp=(/10.124.42.166:8088/cdr/CMS_002" failed (connect failure)
2025-10-20 14:55:29.208 Connection to COR receiver “https://10.79.102.125/events/v1 PauthToken=181ab82a-74c3-4e32-9673-16I7996d224d" failed (connect failure)
2025-10-21 11:13:40.171 Recorder * ol der.com” ur ilable (service ur ilable)

servigo indisponivel

Informacdes Relacionadas
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https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/conferencing/ciscoMeetingServer/Deployment_Guide/Version-3-12/Cisco-Meeting-Server-3-12-Single-Combined-Server-Deployment.pdf
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html?referring_site=bodynav

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



