Como solucionar problemasdo miniaplicativo de
servico " Host nao encontrado” em telefones| P
SIP
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Este documento descreve como solucionar problemas do applet de servico "Host ndo encontrado” em
telefones | P, registrado no Cisco Unified Communications Manager (CUCM).

Prerequisites
Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* CUCM versdo 10.0 e superior
» TelefonesIP
» Ferramenta de administracdo de grande escala (BAT)

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software:

e CUCM versdn 10.0
o Telefones|P

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the
devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is live, make
sure that you understand the potential impact of any command.

Problema

Se 0 seu telefone apresentar qualquer um desses comportamentos, vocé sera afetado pelo problema.

» Ostelefones IP sempre mostram um applet de servico natela no estado Ocioso

* Mesmo que vocé ndo pressione atecla de servico, o miniaplicativo de servico aparece natelado
telefone

» No caso de telefones SIP, o problema aparece em uma janela chamada Idle Application com o erro



"Host Not Found" natela e como mostrado naimagem
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Causas

* No CUCM 10.0 e posterior, 0 registro automatico € regido por um novo parametro que permite
escolher o modelo

* O parametro é M odelo de dispositivo univer sal com o valor padréo M odelo de registr o automatico

* O Modelo deregistro automatico tem uma URL ociosa configurada por padréo

» Ostelefones que se registram automaticamente usam esse model o e, portanto, o telefone obtém a URL
ociosa em sua configuragao também

 Portanto, quando o telefone esta ocioso, o applet de servico é exibido

Solucao

Etapa 1. Navegue para Gerenciamento de usuario > Adicionar usuario/telefone > Modelo de dispositivo
universal.

Etapa 2. Selecione M odelo de registr o automatico.



+ Service Configuration Settings

Information | Defauk -
Directory | Default -
Messages | Default =

Services | Default -

Authentication Server | Default -

Proxy Server

https://Pub:443/CUCM-uds/xps/selfProvisio _.
1

Idle Timer (seconds) | Override =

Secure Authentication URL | Defaut =

Secure Directory URL | Default -|

Etapa 3. Em Service Configuration Settings, verifique se a URL ociosa estd em branco e se 0 menu
suspenso esté definido como Override, conforme mostrado naimagem.

r Service Configuration Settings

Information | Default -
Directory | Default -
Messages | Defaulk -

Services | Default -

Authentication Server | Default -

Wi

Proxy Server | Default  ~
Idle |Clverril:le v| | |

Idle Timer (seconds) | Override ~| |1 |

Secure Authentication URL
FCeomme Mine weew 1I0T T w1 1 b

Etapa 4. Salve a configuracéo.
Etapa 5. Nos telefones, navegue até a paginainicial e mantenhaa URL ociosa em branco.
Etapa 6. Salvar e aplicar configuracao.

Passo 7. Reinicie os telefones. Na ativacédo, os telefones estéo de volta ao normal.

Observacéo: se vérios telefones forem afetados, use BAT para atualizar o URL ocioso e salve-0 em
branco.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



