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Introduction
O Relatório de retorno sobre o investimento (ROI) no TEO mostra ao usuário final quanto dinheiro ele economiza quando o TEO tem permissão para automatizar seus processos de negócios em vez de fazê-lo manualmente.
Prerequisites
Requirements
Não existem requisitos específicos para este documento.
Componentes Utilizados
As informações neste documento são baseadas nestas versões de software e hardware:
Tidal Enterprise Orchestrator 2.1 ou posterior
SQL Reporting Services
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is live, make sure that you understand the potential impact of any command.
Conventions
Consulte as Convenções de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informações sobre convenções de documentos.
O relatório de ROI
O Relatório de ROI requer configuração no servidor TEO e no servidor do Reporting Services
Para configurar
Conclua estes passos:
Para importar relatórios para o SQL RS Server, clique na guia Administration e clique em Database Settings.
Clique com o botão direito do mouse em Banco de dados de relatório > Importar relatórios e conclua as etapas do assistente.
Em seguida, clique em Adaptadores na mesma guia Administration (Administração) e clique com o botão direito do mouse em Core Functions Adapter (Adaptador de funções principais).
Clique na guia ROI e, com base em sua pesquisa empresarial, insira a taxa horária a que custaria executar os processos automatizados manualmente. Click OK.
Para os processos que deseja rastrear, você precisa editar o processo e ir para a guia Geral de Propriedades do processo. Nessa guia, você vê um Tempo salvo pela execução desta entrada de processo. Insira o valor de tempo para quantos segundos/minutos/horas você economiza nesse processo.
Observação: isso já está definido para o Conteúdo Cisco incluído, mas se você desenvolver novo conteúdo, ele assumirá como padrão 0, portanto, ele precisará ser configurado.
Para visualizar o relatório, vá para o servidor do SQL Reporting Services, que normalmente é http://<RS_Server>/Reports e vá para o link TEO Reporting. Escolha Core > Operations > ROI Report. Em seguida, escolha seu servidor TEO e gere o relatório para ver sua economia diária.
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