Configurar um novo moderador para um espaco
Webex nao moderado
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Introduction

Este documento descreve como configurar um novo moderador para um espaco Webex nao
moderado.

Requirements

Prerequisites

- Uma conta do Webex Admin com funcdo de Administrador de Conformidade ou de Centro de
Controle.

- Acesso a htips://developer.webex.com/.

- ID de espaco para o espago nao moderado.

- Enderego de e-mail ou ID de usuario de um novo moderador.

- Uma ferramenta de converséo de texto.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informacgdes de Apoio

Quando um funcionario sai de uma empresa, seu e-mail e ID sdo excluidos do Control Hub da
empresa. Isso também exclui esse funcionario como moderador em qualquer um de seus


https://developer.webex.com/

espacos do Webex. Outros membros desse espago podem se atribuir como o novo Moderador.

Problema

O antigo funcionario nao pode ser excluido do Control Hub.

Solugao

Um CO (Compliance Officer, oficial de conformidade) ou administrador do hub de controle pode
atribuir manualmente um usuario como moderador ou elevar um membro atual a essa funcao.

Para atribuir manualmente um novo moderador:

1. Selecione um novo Moderador.

2. Recupere a ID de espag¢o nao moderada.

3. Adicionar um novo moderador.

4. Confirme se o novo Moderador foi adicionado.

Selecione um novo moderador

O usuario avataradmin@admin.com nao pode ser excluido do Control Hub depois que eles
deixarem a empresa. Com o acesso do CO ou do Control Hub Admin, vocé pode selecionar e
adicionar manualmente o usuario zohoadmin@admin.com € atribui-los como o novo Moderador.



mailto:admin@vizcainovich.com
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Recuperar a ID de espago ndo moderada

Vocé pode usar o cliente Web para extrair a ID de espaco criptografada. Se vocé for um membro
atual deste espaco, podera fazer login em https://web.webex.com/ e selecionar o Espago nao
moderado. Em seguida, vocé pode copiar o URL completo para a area de transferéncia e fornecer
a este URL o CO ou o Control Hub Admin.
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URL do espacgo

URL do espago:

https://web. webex. com spaces/ aHROCHMBLY9j b252L WEUud2J4M 5j b20vY29udmvyc2F0aVWuL2FwaS92Ms9j b252ZXJ
ZYXRpb252 L2 Uz NGRTZGUM.TAy MTkt MTFI Yy05Yz USLW zM2Y2Nz FkNDg2M

Q::

Em seguida, converta a ID de espaco BASE64 para o formato HTML. Vocé pode usar qualquer
ferramenta de conversao de texto para recuperar a ID de espaco. Neste exemplo, este URL &
http://www.asciitohex.com/. Na janela BASEG4, selecione Converter.



http://www.asciitohex.com/

BASE64

aHROcHM6Ly9jb252LWEud2)J4Mi5jb20vY29udmVyc2F0a
WOuL2Fwa592M59jb252ZX)zYXRpb25zL2UzNGRmMZGUw
WIzM2Y2NzFkN Dg2MQ==

/ /

Converter

Selecione o botao

Apds a conversao, a ID do espacgo € exibida na janela Entidades HTML.

HTML Entities

https://conv-a.wbx2.com/conversation/apifv1/conversationsfz0abcdef-4444-zzab-1c4b4-z4b4ab bbb b

Cconvert | mighightText

ID de espaco convertido

Saida de conversao:

https://conv-a. wbx2. conf conversati on/ api / vl/ conversati ons/ zOabcdef - 4444- zzab- 1c44- z44a44b44c
ID do espago:

z0abcdef - 4444- zzab- 1c44- z44a44b44c
Adicionar um novo moderador



Para adicionar um novo moderador, execute o comando "Create a member" (Criar uma
associagao) com a API dos desenvolvedores.

Efetue login em https://developer.webex.com/ e navegue para:

https://devel oper. webex. conf docs/ api / vl/ menber shi ps/ cr eat e- a- nenber shi p

Adicione a ID de espaco/ID da sala z0Oabcdef-444-zzab-1c44-z44a44b44c e o novo e-mail do
moderador, zohoadmin@admin.com.

Certifique-se de que o isModerator esteja ativado antes de selecionar Executar.


https://developer.webex.com/
mailto:zohoadmin@admin.com

POSE /v1/memberships

Header

Content-Type application/json

Authorization . Use personal access token

Bearer eeeesersesssssserssnssnrsnne |_|:|

This iimited-duration personal access token is hidden for yvour

EeCUri.

Body

Ll z0abcdef-4444-zzab-1c44-z44a44b44c

personid e.g. Y2IzY29zcGFyazovL 3VzL 1BFTT1BMRS!

personEmail zohoadmin@admin.com

isModerator .

Solicitagdo de postagem

A resposta, 200 OK, confirma que a agao foi bem-sucedida.




Request

200/ 0K ]

"id": "

'roomId":
roomType" :
'personld”:

'personEmail”:

Resposta 200 OK

{ "id": "YzOabcdef-4444-zzab- 1c44-z44a44b44c", "room d": "zOabcdef-4444-zzab-1c44-z44a44b44c",
"roomlype": "group", "personld": "zOabcdef-4444-zzab-1c44-z44a44b44c", "personEmail":

"zohoadm n@dmi n. cont, "personDi spl ayNane": "Zoho Admi n", "personOrgld": "zOabcdef-4444-zzab-
1c44-z44a44b44c", "isModerator": true, "ishMnitor": false, "isRoonH dden": false, "created":
"2021-08-21T01: 48: 08. 605Z" }

O usuério zohoadmin@admin.com € agora o moderador de "Webex Space - Moderated - without
Moderators in it" com a ID de espaco / ID da sala zOabcdef-444-zzab-1c44-z44a44b44c.



mailto:zohoadmin@admin.com
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Confirme se o novo moderador foi adicionado

Para confirmar que o novo Moderador foi adicionado, use o comando List Membership na API dos
desenvolvedores.

https://devel oper. webex. com docs/ api / vl/ menber shi ps/|i st - nenber shi ps



GET  /v1/memberships?roomld=zlabcdef-4444-—z=zab=1c44-=z44a440b4 4|:|_|:|

Header

Authorization . Use personal access token

Bearer essesescssescesescssescssese |_|:|

This limited-duration personal access token is hidden for vour

SECUrTy.

Query Parameters

roomid Z0abcdefl-4444-zzab-1c44-z44a44b44c

personid e.g. Y2IzY29zcGFyazovL3VzL 1BFT1BMRS!

personEmail e.g. john.andersen@example.com

e.g. 100

ID do espacgo recuperado

Novamente, 200 OK retorna e isso confirma que a ac¢ao foi bem-sucedida. Todos os membros do
espaco sao listados e o novo Moderador foi adicionado.

{ "id": "zOabcdef-4444-zzab-1c44-z44a44b44c", "room d": "zOabcdef-4444-zzab- 1c44-z44a44b44c",
"roonfType": "group", "personld": "zOabcdef-4444-zzab-1c44-z44a44b44c", "personEmmil":

"zohoadm n@dm n. comt', "personDi spl ayNanme": "Zoho Admin", "personOrgld": "zOabcdef-4444-zzab-
1c44- z44a44b44c", "isMbderator": true, "isMnitor": false, "created": "2021-08-21TO01: 48:08. 6052"

b




Referéncias

- WebEXx | Espago moderado: https://help.webex.com/en-us/gwiw6c/\Webex-Moderate-a-Space

- Atribuir fungdes de conta da organizagdo no Control Hub: https://help.webex.com/en-
us/fs78p5/Assign-Organization-Account-Roles-in-Control-Hub#id 117861

- ASCII para Hex: https://www.asciitohex.com/

- Conformidade e eventos:
https://developer.webex.com/docs/api/guides/compliance#compliance

- Associagdes: https://developer.webex.com/docs/api/vl/memberships

. Suporte para desenvolvedores do Webex: https://developer.webex.com/support
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