Configurar e gerenciar grupos de ativos na
nuvem CX
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Introducao

Este documento descreve como criar, gerenciar e utilizar grupos de ativos na nuvem do Cisco CX
para acesso de dispositivos e geragao de relatdrios.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Navegacao e uso do Cisco CX Cloud e do portal do SNTC
» Familiaridade com conceitos de controle de acesso e politica de conformidade

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

» Plataforma de nuvem Cisco CX (versao mais recente no momento da criacao)
 Ativos de hardware suportados da Cisco gerenciados na nuvem CX



As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracéo (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacdes de Apoio

Os grupos de ativos no Cisco CX Cloud (anteriormente conhecidos como Exclusdes de
segmentos no portal SNTC) oferecem uma forma de organizar, gerenciar e controlar o acesso do
usuario aos ativos do dispositivo. Os grupos de ativos servem a varias finalidades:

Habilite o controle de acesso granular para usuarios com base nos agrupamentos de
dispositivos atribuidos.

Oferega suporte a politicas de conformidade, permitindo o agrupamento de dispositivos para
fins de auditoria e emissao de relatérios.

Permita que os dispositivos sejam atribuidos a varios grupos de ativos para gerenciamento
flexivel.

O grupo de ativos padrao Todos os ativos inclui automaticamente todos os dispositivos no
portal.

Os Grupos de ativos estao visiveis no bloco Ativos e cobertura, em Ativos > Todos os ativos. A
coluna Grupo de ativos pode ser exibida usando o icone Mais opg¢odes e selecionando
Ocultar/Mostrar colunas > Grupo de ativos.



Note: Os dispositivos ndo atribuidos a nenhum grupo de ativos ndo tém nenhum valor na
coluna Grupo de ativos.

Configurar

Exibir Grupos de Ativos

Estas séo as etapas detalhadas para criar um novo grupo de ativos na nuvem CX:

1. Faga login no CX Cloud Portal.

2. Clique no bloco Ativos e cobertura.

3. Selecione Ativos > Todos os ativos.

4. Clique no icone Mais Opcgoes (trés pontos verticais).

5. Clique em Ocultar/Mostrar colunas para exibir a coluna.
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6. Marque a caixa de selecao Grupos de ativos.
7. Clique no botao Apply.

Caixa de selecao Grupos de ativos

Criar um grupo de ativos

1. Faga login noCX Cloud Portal com um SUA.
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2. Abra oCentro de administragao.

Tip: E o icone Gear/Cog no canto superior direito.

3. Clique em Grupos de ativos.
4. Clique no botaoCriar.
5. Selecione se deseja umStatic ou umDynamic grupo.
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Etapas para criar um grupo de ativos no CXCloud
Criar grupos estaticos

5.1.1 Os grupos estaticos requerem o uso de um modelo, disponivel para download ao criar o
grupo clicando no texto do modelo em azul.

alvilie % Cloud

Cisco

< Back

Create Static Asset Group

Group Name *

0/200

Download the template and add your asset information. Then attach the file below. The
maximum file size is 5 MB. Processing times can vary depending on file size.

?

Drag and drop or browse files
Max upload: 5MB

Criar grupo de ativos estaticos



5.1.2 O modelo precisa ser preenchido com Numeros de série.

Tip: Vocé pode edita-lo em varios programas. Para este exemplo, foi usado o Bloco de
Notas.



i asset-group-template.csv * +

File Edit View

Serial Number
FDO214281P5
FDO22881674
FIC25881E77
FIC252717A1
FGL214991A2
FGL214992D8

Exemplo do modelo para um grupo de ativos estaticos

5.1.3 Carregue o arquivo arrastando-o e soltando-o sobre o icone de nuvem ou selecione-o de
seus arquivos clicando no texto procurararquivos em azul.



sl % Cloud

Cisco

< Back

Create Static Asset Group

Group Name *
Asset_Group_Static
18/200

Download the template and add your asset information. Then attach the file below. The
maximum file size is 5 MB. Processing times can vary depending on file size.

T

Drag and drop or browse files
Max upload: SMB

Exibir com onde adicionar o modelo de um grupo de ativos estaticos

5.1.4 O portal valida o formato do arquivo e mostra uma seta verde e uma linha indicando a
conclusao do carregamento.

Cligue no botao Create Group para continuar.

ot ox Cloud

CISco

< Back

Create Static Asset Group

Group Name *
Asset_Group_Static

18/200

Download the template and add your asset information. Then attach the file below. The
maximum file size is 5 MB. Processing times can vary depending on file size.

@

You've Reached Your File Limit
Remove an existing file to add a new one.

) asset-group-template.csv
Completed

Create Group

Delete




Botéo Criar grupo usado para criar um grupo de ativos estéaticos

5.1.5 O portal redireciona para o menu Grupos de ativos e mostra mensagens informando o
andamento da criagao.
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Mensagens Informando sobre o Andamento da Criagdo do Grupo

5.1.6 O grupo aparece depois em cima dos outros com o texto "Processando..." sob o valor dos
ativos. Ele é atualizado quando o processamento € concluido.

5.1.7 Quando o processamento estiver concluido, o grupo exibira os ativos adicionados a ele. Se
houver varios grupos no portal, considere pesquisar os grupos de ativos para localizar o seu.
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Cisco
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Grupo dinamico visivel na exibicao Grupos de ativos

Criar grupos dinamicos

5.2.1. Os grupos dindmicos exigem um nome de grupo limitado a 200 caracteres. Adicione um

nome de grupo e clique emAvancar.




Tip: Uma descri¢do pode ser adicionada. E opcional e recomendado para facilitar o
gerenciamento dos grupos posteriormente.



sl % Cloud

Cisco

¢ Back

Create Dynamic Asset Group

Group Name *
Asset_Group_Dynamic
19/200

Description (optional)

Asset GFOUQ Dgnamic

Next

Criar Exibigdo de Grupo de Ativos Dinamicos

5.2.2. A proxima etapa envolve a criagao de regras com o Onde e . Os campos que
podem ser usados para filtrar sao:

* Local

» Tipo de produto
 |D do produto

* Linha de produtos

* Numero do contrato
» Gerenciado por

» Tipo de software

Cada um modifica as opg¢des disponiveis no é parte da regra.



sl % Cloud

Cisco

¢ Back

Asset_Group_Dynamic

F —

L Add Rule )
Where | Select option ~ ] is Select option W
a
Location '
Product Type
Product ID

Exibicao de Regras de Grupo Dinamico

5.2.3 Um SUA pode adicionar mais regras, se necessario. Para filtrar mais, clique no botao
Adicionar regra. Quando uma regra € criada, o grupo pode ser salvo clicando no botao Salvar
grupo.



Note: A regra neste exemplo inclui todos os dispositivos onde Location é MIGUEL
HIDALGO,CDMX,MEX.



sl % Cloud

Cisco

¢ Back

Asset_Group_Dynamic

Where Location v 5 MIGUEL HIDALGO,CDMX MEX v

MIGUEL HIDALGO,CDMX,MEX

Clear all

Regra com Todos os Tipos de Produto Selecionados

5.2.4 O portal redireciona para o menu Grupos de ativos e mostra mensagens informando o
andamento da criagao.
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Mensagens Informando sobre o Andamento da Criagdo do Grupo



5.2.5 O grupo aparece depois em cima dos outros com o texto "Processamento..." abaixo do valor
dos ativos. Ele é atualizado quando o processamento € concluido.

5.2.6 Quando o processamento estiver concluido, o grupo exibira os ativos adicionados a ele. Se
houver varios grupos no portal, considere pesquisar os grupos de ativos para localizar o seu.
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Grupo dinamico visivel na exibicao Grupos de ativos

Editar um grupo de ativos

Para editar um Grupo de ativos existente, siga estas etapas:
Editar grupos estaticos

1. Faca login noCX Cloud Portal com um SUA.
2. Abra oCentro de administracao.



https://cx.cisco.com/

Tip: E o icone Gear/Cog no canto superior direito.

3. Clique em Grupos de ativos.
4. Clique no menu Mais Opgdes (trés pontos verticais).



Caution: Nomes de grupos estaticos ndo podem ser editados

5. Clique em Substituir arquivo CSV.
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Menu Trés Pontos Verticais

6. Clique no botao Substituir.

Replace CSV File?

A\ The assets in the new file will replace the currently selected assets.

6

Botao Substituir

7. Uma tela similar a da etapa 5.1.3 Criar grupo estatico é exibida.



il CX Cloud

Cisco

< Back

Replace CSV File

Group Name *

18/200

Download the template and add your asset information. Then attach the file below. The
maximum file size is 5 MB. Processing times can vary depending on file size.

?

Drag and drop or browse files
Max upload: SMB

Substituir arquivo CSV

8. Fornega o novo arquivo CSV. O portal valida o formato do arquivo e mostra uma seta verde
e uma linha indicando a conclusdo do carregamento. Clique no botao Substituir.

il CX Cloud

Cisco

< Back

Replace CSV File

Group Name *

18/200

Download the template and add your asset information. Then attach the file below. The
maximum file size is 5 MB. Processing times can vary depending on file size.

@

You've Reached Your File Limit
Remowve an existing file to add a new one.

o asset-group-template.csv
Completed

I Replace l

Delete

Botao Substituir

9. O portal redireciona para o menu Grupos de ativos e mostra mensagens informando o
andamento da substituigao.
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10. O grupo aparece depois com o texto "Processando..." abaixo do montante dos ativos. Ele é
atualizado quando o processamento € concluido.
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Grupo de Ativos Estaticos Atualizado
Editar grupos dindmicos

1. Faca login noCX Cloud Portal com um SUA.



https://cx.cisco.com/

2. Abra o Centro de administragao.

Tip: E o icone Gear/Cog no canto superior direito.

3. Clique em Grupos de ativos.
4. Cligue no menu Mais Opgdes (trés pontos verticais).
5. Clique no botao Edit.
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Editar grupo dinamico de ativos

6. Vocé pode editar o Nome do grupo, a Descrigao e todas as outras configuragdes do grupo.

il CX Cloud

Cisco

< Back

Edit Dynamic Asset Group

Group Name *

Asset_Group_Dynamic

19/200
Description (optional)

r Asset_Group_Dynamic

Next

Edicdo de um grupo dindmico

7. Leia e siga as instrugbes na tela. As etapas 5.2.2 a 5.2.6 de Criar grupos dindamicos se
aplicam posteriormente.



Excluir um grupo de ativos

Para excluir um Grupo de ativos existente, siga estas etapas:

1. Faca login noCX Cloud Portal com um SUA.
2. Abra oCentro de administragao.

Tip: E o icone Gear/Cog no canto superior direito.

3. Clique em Grupos de ativos.
4. Clique no Nome do grupo que deseja excluir.
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Exibicado Grupos de ativos para excluir um grupo

5. Clique no botao Excluir.
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6. Um aviso é exibido, resumindo a quantidade de dispositivos que o grupo possui e as
politicas de acesso que a exclusao do grupo afeta. Clique no botao Delete para confirmar.



Delete Asset Group

Deleting this asset group will not remove the 2 assets within it.

Removing this asset group will impact 0 access policies. After this group is
deleted, the impacted policies will still appear in Access Policies.

Are you sure you want to delete Asset_Group_Dynamic ?

6

Confirmagao de exclusao

7. Uma mensagem é exibida mostrando o nome do grupo que esta sendo excluido.

aluilie ©X Cloud () Asset_Group_Static is being deleted.
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Mensagem Mostrando o Andamento da Excluséo

8. O portal redireciona para a pagina Grupos de ativos, o grupo nao fica visivel.

Verificar



Para verificar a configuracao e atribuicdo de um Grupo de ativos:

* Faca login noCX Cloud Portal com um SUA. Navegue até Admin Center > Grupos de ativos
> Clique no Nome do grupo para verificar.

Troubleshooting

Estas sao as etapas para solucionar problemas comuns com Grupos de ativos:
Grupo de ativos nao exibido

 Certifique-se de que a coluna Grupo de ativos esteja habilitada por meio de Mais opgdes >
Ocultar/Mostrar colunas > Grupo de ativos.

Dispositivos que nao aparecem no grupo de ativos

» Verifique se os dispositivos foram selecionados e atribuidos corretamente durante a criacao
ou edi¢ao do Grupo de ativos.

Alteragbes do grupo de ativos sem salvar

« Confirme a conectividade de rede e tente salvar as alteragdes novamente. Se o problema
persistir, entre em contato com o suporte da Cisco.

Informacdes Relacionadas

» Suporte técnico e downloads da Cisco
» Abra um caso de suporte na nuvem do CX
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https://video.cisco.com/detail/video/6341054604112?autoStart=true&q=CX%20cloud

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



