Configurar as funcoes de administrador e
usuario do parceiro no CXCloud
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Introducao

Este documento descreve todas as etapas necessarias para configurar as fungdes Administrador
do parceiro e Usuario do parceiro conforme necessario.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé conhega estes topicos:

* Funcao Super User Admin (SUA), para concluir as configuragoes.

» O parceiro precisa estar presente no portal Partner Self Service (Guia e link para o portal
disponivel abaixo):

» Guia do usuario do Partner Self Service

» Portal de autoatendimento do parceiro

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nos seguintes requisitos de software e hardware:

» Portal de nuvem CX

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de


https://pss.cloudapps.cisco.com/WWChannels/GETLOG/pdf/userGuide_en.pdf
https://pss.cloudapps.cisco.com/WWChannels/GETLOG/welcome.do?dtid=osscdc000283
https://cx.cisco.com

laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Configurar

Configuracdes

Como um resumo abrangente do que vocé precisa fazer:

1. Crie um grupo de ativos.
2. Crie um grupo de usuarios para os Parceiros.
3. Crie uma regra em Identidade e Acesso.

% Note: O principio do privilégio minimo nao é aplicado na nuvem CX. O acesso é cumulativo,
o que significa que a fungdo mais alta concedida é aquela em vigor em um determinado
momento.

Criar um grupo de ativos

% Note: Esta secéo é opcional. Ignore se planeja usar o grupo Todos os ativos.

1. Faca login no CX Cloud Portal com um SUA.
2. Abra o Centro de administragao.



https://cx.cisco.com

Tip: E o icone Gear/Cog no canto superior direito.

3. Clique em Grupos de ativos.
4. Clique no botao Criar.
5. Selecione se deseja um grupo Static ou um Dynamic.
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Etapas para criar um grupo de ativos no CXCloud

Grupos estaticos

5.1.1 Os grupos estaticos exigem o uso de um modelo, disponivel para download ao criar o grupo
clicando no texto do modelo em azul.
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Create Static Asset Group

Group Name *
Partner_Admin_Static

20/200

Download the template and add your asset information. Then attach the file below. The
maximum file size is 5 MB. Processing times can vary depending on file size.

f

Drag and drop or browse files
Max upload: SMB

Criar Exibicao de Grupo de Ativos Estaticos

5.1.2 O modelo precisa ser preenchido com Numeros de série.




Tip: Vocé pode edita-lo em varios programas. Para este exemplo, foi usado o Bloco de
Notas.



i asset-group-template.csv X +

File Edit View

Eerial Number
FCH2834VAF2
FCW2139FaXF
FGL2328LEB4
FOC2845X8W]
KWC2141686RS

Exemplo do modelo para um grupo de ativos estaticos

5.1.3 Carregue o arquivo arrastando-o e soltando-o sobre o icone de nuvem ou selecione-o0 em
seus arquivos clicando no texto procurar arquivos em azul.
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Create Static Asset Group

Group Name *
Partner_Admin_Static
20/200

Download the template and add your asset information. Then attach the file below. The
maximum file size is 5 MB. Processing times can vary depending on file size.

?

Drag and drop or browse files
Max upload: 5MB

Exibir com onde adicionar o modelo de um grupo de ativos estaticos

5.1.4 O portal valida o formato do arquivo e mostra uma seta verde e uma linha indicando a
conclusao do carregamento.

Clique no botao Create Group para continuar.
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Create Static Asset Group

Group Name *
Partner_Admin_Static

201200

Download the template and add your asset information. Then attach the file below. The
maximum file size is 5 MB. Processing times can vary depending on file size.

%)

You've Reached Your File Limit
Remove an existing file 1o add a new one

o asset-group-template.csv Delete

Completed

Create Group

Bot&o Criar grupo usado para criar um grupo de ativos estaticos




5.1.5 O portal redireciona para o menu Grupos de ativos e mostra mensagens informando o
progresso da criagao.

'élllsléltla' CX Cloud © Partner_Admin_Static created successfully
o Asset GFDI.IPS Partner_Admin_Static is being created and will be X
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& Data Sources

70 Insights

Mensagens Informando sobre o Andamento da Criagdo do Grupo

5.1.6 O grupo aparece depois em cima dos outros com o texto "Processando..." sob o valor dos
ativos. Ele é atualizado quando o processamento € concluido.
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Processamento de grupo

5.1.7 Quando o processamento estiver concluido, o grupo exibira os ativos adicionados a ele. Se
houver varios grupos no portal, considere pesquisar os grupos de ativos para localizar o seu.

i CX Cloud

Cisco

¢ Back Asset Groups

Asset Groups
T ><
5, Identity & Access 1 Asset Group

. Group Name « Assets Group Type
AFf  Data Collection P pTyp

Partner_Admin_Static 5 Static

& Data Sources
700 Insights

Grupos dinamicos

5.2.1. Os grupos dinamicos exigem um nome de grupo limitado a 200 caracteres. Adicione um
nome de grupo e clique em Avancar.



Note: Uma descricdo pode ser adicionada. E opcional e recomendado para facilitar o
gerenciamento dos grupos posteriormente.
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Criar Exibicéo de Grupo de Ativos Dindmicos

5.2.2. A proxima etapa envolve a criagdo de regras com o Onde é

podem ser usados para filtrar sao:

Local

Tipo de produto

ID do produto

Linha de produtos
Numero do contrato
Gerenciado por
Tipo de software

Create Dynamic Asset Group

Group Name *
Partner_Admin_Dynamic
217200
Description (optional)

Assets to be managed by the Partner

. Os campos que

Cada um modifica as opgdes disponiveis no é parte da regra.
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Partner_Admin_Dynamic

(" Add Rule )

Where[ Select option - ] is Select option w
&
Location l
Product Type

Product ID

Exibicao de Regras de Grupo Dinamico

5.2.3 Um SUA pode adicionar mais regras, se necessario. Para obter mais filtragem, clique no
botdo Add Rule. Depois que uma regra € criada, o grupo pode ser salvo clicando no botdo Save
Group.



Note: A regra neste exemplo inclui todos os tipos de produto disponiveis. Todos os
dispositivos estao selecionados.
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Partner_Admin_Dynamic

Where  Product Type ~ is [ 14 selected ~ ]

Cloud and Systems Management

Collaboration Endpoints > Data Center Switches =
Optical Networking Routers Security x
Servers - Unified Computing

Storage Networking Switches

Virtual Metworking Wireless x Video x
Universal Gateways and Access Servers x

Unified Communications

Clear all

Regra com Todos os Tipos de Produto Selecionados

5.2.4 O portal redireciona para o menu Grupos de ativos e mostra mensagens informando o
andamento da criagao.

'|I:||Is'::|ol' CX Cloud ; @ Partner_Admin_Dynamic created successfully P

L AEL LN . . .
cllsclo CX Cloud @ Creating asset group: Partner_Admin_Dynamic. o

< Back

Asset Groups

@ Asset Groups
Search asset groups Q
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Mensagens Informando sobre o Andamento da Criagdo do Grupo

5.2.5 O grupo aparece depois em cima dos outros com o texto "Processando..." abaixo do



montante dos ativos. Ele € atualizado quando o processamento € concluido.

5.2.6 Quando o processamento estiver concluido, o grupo exibira os ativos adicionados a ele. Se
houver varios grupos no portal, considere pesquisar os grupos de ativos para localizar o seu.
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Group Name = Assets Group Type

AF  Data Collection P p Typ
©  Data Sources Partner_Admin_Dynamic 4434 Dynamic
7l Insights Partner_Admin_Static 5 Static

Grupo dindmico visivel na exibicdo Grupos de ativos

Criar um grupo de usuarios

1. Faca login no CX Cloud Portal com um SUA.
2. Abra o Centro de administracao.



http://cx.cisco.com/

Tip: E o icone Gear/Cog no canto superior direito.

3. Clique em Identidade e acesso.

4. Clique na guia Usuarios.

5. Clique em User Groups (Grupos de usuarios).
6. Clique no bot&o Criar grupo de usuarios.
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Visualizagao de identidade e acesso

7. Nomeie seu grupo.
8. Selecione os usuarios clicando na caixa de selecédo a esquerda.



Note: Se o parceiro ainda n&o for um usuario, clique no botdo Add New User e
conclua as etapas na tela.

9. Clique no botao Save.



Create User Group

Group Name -

Partner_Admin_Users - X
19/200

0 of 59 users selected Add New User

Name a Email

4

=

Criar Exibicao de Grupo de Usuarios

10. Uma mensagem confirmando a criagéo do grupo € exibida, o portal redireciona para a
visualizacao Identidade e acesso e o Grupo de usuarios fica visivel.

‘Iclllslélc.l». CX Cloud ® New user group added » ]

< Back Identity & Access

@ Asset Groups .Rules Users  Roles

Identity & Access Search user groups Q Users User Groups Create User Group

11 user groups
#f  Data Collection
-
User Group a Users
& Data Sources
il Insights
| Partner_Admin_Users 1 I

Mensagens e grupo de usuarios visiveis na exibi¢éo Identidade e acesso

Criar uma regra

1. Faca login no CX Cloud Portal com um SUA.



http://cx.cisco.com/

2. Abra o Centro de administragao.

Tip: E o icone Gear/Cog no canto superior direito.

3. Clique em Identidade e acesso.
4. Clique no botao Criar regra.
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Visualizagéo de identidade e acesso mostrando regras

5. Nomeie sua regra.



Tip: Recomenda-se ser descritivo, pois as regras podem ser acumuladas.

6. Selecione o grupo de usuarios criado anteriormente.

7. Selecione a Fung¢do. Administrador do parceiro ou Usuario do parceiro.
8. Selecione o Grupo de ativos criado anteriormente.

9. Clique em Criar regrabotao.



Create User Access Rule

Select which user groups can access which asset groups, as well as what access level they have on those assets.

Rule Name User groups Roles Asset groups

! Partner_Admin_Rule ! Partner_Admin_U... ! Partner Admin v \ Partner_Admin_Dyne

=

Criar Exibicdo de Regra de Acesso de Usuario

10. O portal redireciona para Identidade e Acesso e mostra uma mensagem confirmando a
criacao da regra e esta visivel.

'Iclllsrélr.;. CX Cloud ® New rule created ¥

s Back Identity & Access

Rules Users Roles
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8, Identity & Access I Search rules Q Create Rule N
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| |
- | | [ |
| |
Partner_Admin_Rule Partner_Admin_Users Partner Admin Partner_Admin_Dynamic

Exibicdo de regras em Identidade e acesso

Verificar



1. Facga login no CX Cloud Portal com um SUA.
2. Abra o Centro de administragao.

Tip: E o icone Gear/Cog no canto superior direito.

3. Clique em Identidade e acesso.

4. Clique na guia Usuarios.

5. Confirme visualmente se os grupos atribuidos ao usuario pretendido incluem o que acabou
de ser criado.


http://cx.cisco.com
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Usuario com Acesso como Administrador do Parceiro

Troubleshooting

Se o parceiro:

* N&o consegue acessar o portal pelo CX Cloud Portal devido ao MFA ou a outro erro de
login:

Direcione o usuario para abrir uma consulta no Portal de Ajuda na Web.

* Obtém uma pagina em branco ou a pagina Conjunto de plataformas

Verifique a configuracao e certifique-se de que o usuario esteja atribuido a um grupo de usuarios
com uma regra de aplicacao que permita que eles tenham visibilidade sobre pelo menos um ativo.
Isso pode ser feito rapidamente em Admin Center > Identity & Access > Users e clicando no
usuario que esta sendo solucionado.

Se precisar de assisténcia, abra um caso no TAC para obter assisténcia na configuragéo. Para
referéncia sobre como abrir o caso do CX Cloud, aqui esta um tutorial em video.

Vocé pode clicar no sinal ? e selecionar o suporte a nuvem do CX


https://cx.cisco.com
https://web-help.cisco.com/
https://video.cisco.com/detail/video/6341054604112?autoStart=true&q=CX%20cloud%C2%A0

Help

Quick Tours

CX Cloud Agent Overview

CX Cloud Overview

CX Cloud Guided Resources

CX Cloud Support

Abertura de um caso de suporte para o CXCloud



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



