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         Suporte e downloads 

       
    
  

    
        
















    	Worldwide - English
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    Encontrar produtos e downloads


    
        
        
            
            
                
    

        
            
        
    

    
        

        

        
            
                
                     
                
            
            	Links úteis
	Suporte de licenciamento
	Suporte de tecnologia
	Suporte para aquisições da Cisco
	Ferramentas de suporte
	Comunidade da Cisco



    

    
        Quando os resultados de preenchimento automático estiverem disponíveis, use as setas para cima e para baixo para revisar e enter para selecionar
    


   



    




     
        

        

    





    
        
             

        

        
            













    
    
        Meu suporte

        
            Abrir/visualizar casos[image: ]
            Para abrir ou visualizar um caso, você precisa de Contrato de serviço

            Cisco Support Assistant
            Obtenha atualizações instantâneas de seu caso TAC e muito mais
   
        

        	
                Downloads de softwares [image: Login obrigatório]
                
                
                    
                    
                        Login
                        
                            Crie uma conta da Cisco
                        

                        
                            Benefícios de uma conta Cisco
                        

                    

                    Todos os downloads de software
                    
                
                

             
	
                Produtos visualizados recentemente
                
                    


















                

             
	
                Meu conteúdo salvo [image: Login obrigatório]
                
                    
















    
        
            Login
            
				Agora, você pode salvar documentos e outros conteúdos para uso futuro. 
            	 Faça login para ver o conteúdo salvo. 
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   Meus dispositivos

   
   Faça login para visualizar ou gerenciar o inventário de  Meus dispositivos
   

   



            











	Entrar em contato com o TAC por telefone

	
		Produtos de prestadores de serviços e empresas				
		Brasil 0 800 891 4972

		Números de telefone internacionais
	
	
		Produtos para pequenas empresas				
		Brasil 0 800 892 1019

		Números de telefone internacionais
	







        


        
            
        

        
          






































	Devoluções

	
	
   

			
			
				Portal de devoluções
                    

            

		


    
 

		
	

	










        

        
             

        

        
         

































	Produtos por categoria

	
	
   

			
			
				Switches
                    

            

		
	
			
				Segurança
                    

            

		
	
			
				Roteadores
                    

            

		
	
			
				Rede sem fio
                    

            

		

 	
			
				Comunicações Unificadas
                    

            

		
	
			
				Software de redes (IOS & NX-OS)
                    

            

		
	
			
				Endpoints e telefones para colaboração
                    

            

		


    
 

		
	

	









 
        
            




































	

  


	
 Consulte também: 
Todos los productos | 
Tecnologías | 
 Aquisições 

 






        

        

        
          

































	Ferramentas de status

	
	
   

			
			
				Alertas de segurança
                    

            
				
	
		                     O portal das soluções de segurança da Cisco oferece inteligência prática que busca ameaças à segurança e vulnerabilidades em produtos e serviços da Cisco e em produtos de terceiros.

		

		
	
			
				Avisos de campo
                    

            
		                     Conheça os problemas expressivos, exceto os problemas relacionados a vulnerabilidades de segurança, que envolvem diretamente os produtos da Cisco e normalmente exigem uma atualização, ação alternativa ou outra ação do cliente.

		

		

 	
			
				Status de nuvem da Cisco
                    

            
		                     Verifique o status atual dos serviços e dos componentes das ofertas de IoT, segurança e Webex na nuvem da Cisco.

		

		
	
			
				Cisco Support Assistant
                    

            
				
	

		


    
 

		
	

	










        

        
         

































	Mais ferramentas

	
	
   

			
			
				Analisador da solução de colaboração
                    

            
				
	
		                     Pacote de ferramentas para ajudá-lo nas operações diárias da infraestrutura de colaboração.

		

		
	
			
				Cisco CLI Analyzer
                    

            
				
	
		                     O Cisco CLI Analyzer (anteriormente ASA CLI Analyzer) é um cliente SSH inteligente com ferramentas TAC internas e conhecimento integrado. Ele foi projetado para ajudar a solucionar problemas e verificar a integridade geral do software com suporte da Cisco

		

		

 	
			
				Minhas notificações
                    

            
		                     A opção Minhas notificações permite que um usuário se inscreva e receba notificações de consultorias de soluções de segurança da Cisco, anúncios de fim da vida útil, avisos de campo e atualizações de software e bugs de produtos e tecnologias específicos da Cisco.

		

		


    
 

		
		Visualizar todas as ferramentas
		
	

	









 
        

        
        

































	Mais suporte

	
	
   

			
			
				Suporte ao parceiro
                    

            

		
	
			
				Suporte a produtos para empresas de pequeno porte
                    

            

		

 	
			
				Business Critical Services
                    

            

		
	
			
				Customer Experience
                    

            

		


    
 

		
	

	










        


        
             











	Comunidade da Cisco

	
		 				
		 

		Página inicial de Comunidades da Cisco
	
	
		 				
		 

		Comunidade de parceiros
	
	
		 				
		 

		Comunidade de suporte a pequenas empresas
	
	
		 				
		 

		Comunidade Webex
	
	
		 				
		 

		Programa Customer Connection
	







        

        
        

































	Licenças

	
	
   

			
			
				Traditional Licensing
                    

            
				
	
		                     Crie e gerencie licenças de dispositivos baseadas em PAK e outros, incluindo licenças de demonstração.

		

		
	
			
				Licenciamento Inteligente de Software
                    

            
		                     Rastreie e gerencie Licenças Inteligentes de Software.

		

		

 	
			
				Contratos empresariais
                    

            
				
	
		                     Crie e gerencie licenças dos Contratos empresariais.

		

		
	
			
				Suporte de licenciamento
                    

            
		                     Resolva problemas de licenciamento comuns por conta própria.

		

		


    
 

		
	

	










        

        
       

































	Software e downloads

	
	
   

			
			
				Bug Search Tool
                    

            
		                     Encontre bugs de software de acordo com o produto, a versão e palavra-chave.

		

		
	
			
				Pesquisa de software
                    

            
		                     Veja sugestões da Cisco para produtos compatíveis.

		

		

 	
			
				Cisco Software Checker
                    

            
		                     Use o Cisco Software Checker para procurar consultorias de soluções de segurança da Cisco que se aplicam a Cisco IOS, IOS XE, NX-OS e NX-OS específicos nas versões de software do modo ACI.

		

		
	
			
				Baixe o software da Cisco
                    

            
		                     Obtenha as atualizações, os patches e as versões mais recentes do software da Cisco.

		

		


    
 

		
	

	










        

        
            













    







        

    




 
    
    

















    



























        
        
    

   
    
















    







































