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DE SPECIFICATIES EN INFORMATIE BETREFFENDE DE PRODUCTEN IN DEZE HANDLEIDING KUNNEN ZONDER KENNISGEVING WORDEN GEWIIZIGD. ALLE
UITEENZETTINGEN, INFORMATIE EN AANBEVELINGEN IN DEZE HANDLEIDING WORDEN GEACHT ACCURAAT TE ZIJN MAAR WORDEN GEPRESENTEERD ZONDER
ENIGE VORM VAN GARANTIE, EXPLICIET OF IMPLICIET. GEBRUIKERS DRAGEN DE VOLLEDIGE VERANTWOORDELIJKHEID VOOR HET TOEPASSEN VAN WELKE
PRODUCTEN DAN OOK.

DE SOFTWARELICENTIE EN BEPERKTE GARANTIE VOOR HET BIGAANDE PRODUCT WORDEN UITEENGEZET IN HET INFORMATIEPAKKET DAT BIJ HET PRODUCT
WORDT GELEVERD EN ZIJN VIA DEZE VERWIJZING OPGENOMEN IN DIT DOCUMENT. ALS U DE SOFTWARELICENTIE OF BEPERKTE GARANTIE NIET AANTREFT,
NEEMT U CONTACT OP MET UW CISCO-VERTEGENWOORDIGER VOOR EEN KOPIE.

De volgende informatie heeft betrekking op de FCC-richtlijnen voor apparaten van klasse A: de apparatuur is getest en voldoet aan de voorschriften voor een digitaal apparaat van klasse A
conform deel 15 van de FCC-regels. Deze voorschriften zijn ontworpen om een redelijke bescherming te bieden tegen schadelijke storingen bij gebruik op de werkplek. Deze apparaten
genereren en gebruiken hoogfrequentie-energie en kunnen deze uitstralen. Als dergelijke apparaten niet overeenkomstig de instructies worden geinstalleerd, kunnen ze schadelijke storingen
in radiocommunicatie veroorzaken. Bij gebruik van deze apparaten in een niet-zakelijke omgeving bestaat de kans op schadelijke storingen, in welk geval gebruikers zelf voor eigen rekening
de storingen zullen moeten verhelpen.

De volgende informatie heeft betrekking op de FCC-richtlijnen voor apparaten van klasse B: de apparatuur is getest en voldoet aan de voorschriften voor een digitaal apparaat van klasse B
conform deel 15 van de FCC-regels. Deze limieten zijn opgesteld om een redelijke bescherming te bieden tegen schadelijke interferentie bij installatie in een woonomgeving. Deze apparatuur
genereert en gebruikt radiofrequente energie en kan deze ook uitstralen. Indien de apparatuur niet volgens de instructies wordt geinstalleerd en gebruikt, kan de apparatuur schadelijke
interferentie voor radiocommunicatie veroorzaken. Er kan echter geen garantie worden gegeven dat deze apparatuur in een bepaalde installatie storingsvrij zal functioneren. Veroorzaakt de
apparatuur storingen in radio- of televisieontvangst (wat kan worden gecontroleerd door de apparatuur uit- en in te schakelen), dan kan de gebruiker de storing proberen te verhelpen door
een of meer van de volgende maatregelen te nemen:

* Wijzig de richting van de ontvangstantenne of verplaats deze.
« Vergroot de afstand tussen het apparaat en de ontvanger.
* Sluit de apparatuur aan op een wandcontactdoos in een andere groep dan de ontvanger.

« Raadpleeg de leverancier of een ervaren radio-/televisiemonteur.

Alle wijzigingen aan dit product die niet zijn goedgekeurd door Cisco kunnen de FCC-goedkeuring teniet doen en uw bevoegdheid om de apparatuur te bedienen ongeldig maken.

De implementatie door Cisco van TCP-headercompressie is een aanpassing van een programma ontwikkeld door de Universiteit van Californi¢, Berkeley (UCB) als onderdeel van UCB's
openbaar-domeinversie van het besturingssysteem UNIX. Alle rechten voorbehouden. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

NIETTEGENSTAANDE ENIGE ANDERE GELDENDE GARANTIE WORDEN ALLE DOCUMENTBESTANDEN EN SOFTWARE VAN DEZE LEVERANCIERS GELEVERD
'ZOALS ZE ZIJN' MET ALLE EVENTUELE GEBREKEN. CISCO EN DE HIERBOVEN GENOEMDE LEVERANCIERS WIJZEN ALLE IMPLICIETE DAN WEL EXPLICIETE
GARANTIES AF, MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT, VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL EN HET NIET VORMEN VAN
EEN INBREUK OP DE RECHTEN VAN DERDEN, OF GARANTIES DIE VOORTVLOEIEN UIT EEN HANDELS- OF GEBRUIKSCONVENTIE OF HANDELSPRAKTIJK.

IN GEEN GEVAL ZIJN CISCO OF HAAR LEVERANCIERS AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE INDIRECTE, SPECIALE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE VAN WELKE
AARD DAN OOK, INCLUSIEF, MAAR NIET BEPERKT TOT, VERLIES VAN INKOMSTEN OF VERLIES OF BESCHADIGING VAN GEGEVENS, VOORTVLOEIEND UIT HET
GEBRUIK VAN DEZE HANDLEIDING OF UIT HET ONVERMOGEN DEZE HANDLEIDING TE GEBRUIKEN, ZELFS INDIEN CISCO OF HAAR LEVERANCIERS OP DE
HOOGTE ZIJN GEBRACHT VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE.

IP-adressen (Internet Protocol-adressen) en telefoonnummers die worden gebruikt, worden verondersteld geen werkelijke adressen en telefoonnummers te zijn. Voorbeelden, weergegeven
opdrachten, diagrammen met netwerktopologie en afbeeldingen die zijn opgenomen in het document worden alleen gebruikt voor illustratieve doeleinden. Elke overeenkomst tussen de
gebruikte IP-adressen of telefoonnummers en werkelijke adressen of telefoonnummers berust op toeval.

Alle afgedrukte exemplaren en duplicaten van de kopieén van dit document worden als onbeheerd beschouwd. Zie de huidige online versie voor de nieuwste versie.
Cisco heeft wereldwijd meer dan 200 kantoren. Adressen en telefoonnummers vindt u op de Cisco-website op www.cisco.com/go/offices.

Cisco en het Cisco-logo zijn handelsmerken of gedeponeerde handelsmerken van Cisco en/of van zijn dochterondernemingen in de V.S. en andere landen. Ga naar deze URL
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html voor een lijst met Cisco-handelsmerken. Hier genoemde handelsmerken van derden zijn eigendom van hun respectievelijke
eigenaren. Het gebruik van het woord partner impliceert geen samenwerkingsverband tussen Cisco en een andere onderneming. (1721R)

©2019-2022 Cisco Systems, Inc. Alle rechten voorbehouden.
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Uw handset

» Uw handset, op pagina 1

* Ondersteunde functies, op pagina 3

* Nieuwe en gewijzigde informatie, op pagina 4

* Aan de slag, op pagina 7

» Hardware en knoppen, op pagina 9

*, op pagina 18

» Aanvullende ondersteuning en informatie, op pagina 20

Uw handset

De Cisco IP DECT 6800-serie is ontworpen voor kleine en middelgrote bedrijven, alsook grotere organisaties.
De serie bestaat uit:

* Cisco IP DECT 110 basisstation met enkele cel

* Cisco IP DECT 210 basisstation met meerdere cellen
* Cisco IP DECT 110 repeater

* Cisco IP DECT-telefoon 6823 handset

* Cisco IP DECT-telefoon 6825 handset

* Cisco IP DECT-telefoon 6825 robuuste handset

De basisstations en de versterker zien er hetzelfde uit, maar elk apparaat heeft een andere functie. Basisstations
communiceren met het gespreksbesturingssysteem, de handsets en de optionele versterkers. Versterkers
communiceren met het basisstation en de handsets.

U kunt de apparaten herkennen aan de hand van het symbool aan de bovenkant van het apparaat.

Apparaat Symbolen

Cisco IP DECT 110 basisstation met enkele cel (( )
O)
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. Uw handset

Apparaat Symbolen
Cisco IP DECT 210 basisstation met meerdere cellen

(®+
Cisco IP DECT 110 repeater Ro7|

¥ N

\}

Opmerking In dit document worden alleen de volgende onderwerpen behandeld Cisco IP DECT 6800-serie. Deze serie
verschilt van de Cisco IP Phone 6800-serie Telefoons voor meerdere platforms. Zie https://www.cisco.com/
c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/series.html voor meer
informatie over de Cisco IP Phone 6800-serie Telefoons voor meerdere platforms.

Figuur 1: Cisco IP DECT-telefoon 6823 handset, Cisco IP DECT-telefoon 6825 handset, Cisco IP DECT-telefoon 6825 robuuste handset,
Cisco IP DECT 110 repeater, Cisco IP DECT 210 basisstation met meerdere cellen en Cisco IP DECT 110 basisstation met enkele cel

451053

De handsets communiceren aan de hand van Digital Enhanced Cordless Telecommunications (DECT) met
het basisstation en de versterkers.

Als u een handset moet gebruiken in een vluchtige, stoffige of vochtige omgeving, kunt u de Cisco [P
DECT-telefoon 6825 robuuste handset gebruiken. Deze handset heeft een IP65-classificatie, wat betekent dat
de handset is afgesloten om deze te beschermen tegen stof en water.

De Cisco IP DECT-telefoon 6823 handsetis vergelijkbaar met de Cisco I[P DECT-telefoon 6825 handset, met
uitzondering van deze verschillen. Het gebruik van de toetsen en de weergave van pictogrammen kan verschillen
tussen de twee headsets.

Functie Cisco IP DECT-telefoon 6825 Cisco IP DECT-telefoon 6823
handset handset

Scherm Display: 2 inch Display: 1,7 inch
Resolutie: 240 x 320 pixels Resolutie: 128 x 160 pixels
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Ondersteunde functies .

Functie Cisco IP DECT-telefoon 6825 Cisco IP DECT-telefoon 6823
handset handset

Noodknop Aanwezig Niet aanwezig

Bluetooth Ondersteund Niet ondersteund

Oplaadstation USB-poort en LED Geen USB-poort of LED

In dit document verwijst de term telefoon naar de handset en de term Systeemnaar de handset en het basisstation.

De volgende tabel bevat enkele algemene termen en de betekenissen die in dit document worden gebruikt.

Tabel 1: Termen

Begrip Betekenis
Handset of telefoon 6823 handset
6825 handset

6825 robuuste handset

Basisstation 110 basisstation met enkele cel

210 basisstation met meerdere cellen

Versterker 110 repeater

)

Opmerking  Het kan zijn dat niet alle functies worden ondersteund op de handset. Neem contact op met uw serviceprovider
voor de ondersteunde functies.

Ondersteunde functies

In dit document worden alle functies beschreven die door het apparaat worden ondersteund. Niet alle functies
kunnen echter worden ondersteund met uw huidige configuratie. Neem voor meer informatie over ondersteunde
functies contact op met de serviceprovider of de beheerder.
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Nieuwe en gewijzigde informatie

Nieuwe en gewijzigde informatie voor firmwarerelease 5.1(2)

Functie Nieuwe en gewijzigde informatie

Er zijn nieuwe onderwerpen toegevoegd voor Gesprek | Nieuwe sectie: Gesprek doorverbinden, op pagina
doorverbinden, Direct doorverbinden en Raadplegen | 45Een gesprek direct doorverbinden (Direct
en doorverbinden doorverbinden) , op pagina 45

Een gesprek raadplegen en doorverbinden
(Raadplegen en doorverbinden), op pagina 45

Nieuwe en gewijzigde informatie voor firmwarerelease 5.1(1)

Functie Nieuwe en gewijzigde informatie

Automatische registratie handset in de modus HEBU | Nieuwe sectie: De handset automatisch toevoegen in
de modus HEBU, op pagina 32

Toevoeging voor gespreksgroepen voor Nieuwe secties:

intercomgesprekken . .
£eSp * Een nieuwe oproep doen met Intercom, op pagina

36

* Een gesprek in de wacht zetten en een nieuwe
oproep doen met Intercom, op pagina 43

* Een gesprek doorverbinden met Intercom, op
pagina 46

* Een conferentiegesprek tot stand brengen met
Intercom, op pagina 44

* Een gesprek binnen uw groep beantwoorden, op
pagina 42

Verbetering nummerplan Bijgewerkte sectie: Snelkiesnummers, op pagina 38

Validatiescherm voor binnenkomende gesprekken op | Bijgewerkte secties:

de handset .

* Een gesprek beantwoorden, op pagina 40

» Uw recente gesprekken weergeven, op pagina
65

Taal- en tekstinstellingen voor een handset herstellen | Nieuwe sectie: De standaardinstellingen voor taal en
naar de standaardinstellingen tekst herstellen in de handset, op pagina 33
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Nieuwe en gewijzigde informatie voor firmwarerelease 5.0 .

Nieuwe en gewijzigde informatie voor firmwarerelease 5.0

Functie Nieuwe en gewijzigde informatie

Wijziging bestandsnaam van firmware Bijgewerkte sectie: DECT-upgrades handsetfirmware,
op pagina 34

Toevoeging Hongaarse taal aan handset Bijgewerkte sectie: De taal instellen, op pagina 83

Harde beltooninstelling in handset Nieuwe sectie: Beltoon instellen voor luidruchtige
omgeving, op pagina 79

Nieuwe en gewijzigde informatie voor firmwarerelease 4.8

Functie Nieuwe of gewijzigde inhoud

110 basisstation met enkele cel en 110 repeater Bijgewerkte secties:

» Uw handset, op pagina |

* Scherm van de handset geeft 'Zoeken' weer, op
pagina 99

6823 handset Bijgewerkte secties:
* Uw handset, op pagina 1

* Een noodgeval rapporteren, op pagina 8§
» Hardware en knoppen, op pagina 9

* Koptekstpictogrammen, op pagina 15

* Het oplaadstation instellen, op pagina 29

* Verschillende gedeelten van het hoofdstuk
Gesprekken, op pagina 35

* Verschillende gedeelten van het hoofdstuk
Tekstberichten, op pagina 53

* Lokale contactpersonen, op pagina 61

* Een recente beller toevoegen aan uw lijst met
contactpersonen, op pagina 66

* Wekker, op pagina 69
* Functietoetsen, op pagina 72

* Verschillende gedeelten van het hoofdstuk
Instellingen, op pagina 77

Pagen Nieuwe sectie toegevoegd Pagen, op pagina 51
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Functie

Nieuwe of gewijzigde inhoud

Verbeteringen gedeelde gesprekken

Bijgewerkte secties:
* Een gesprek beantwoorden, op pagina 40
* BroadWorks-weergave voor gedeeld gesprek,
op pagina 46
Nieuwe secties:

* Een gesprek voeren op een gedeelde lijn, op
pagina 47

* Deelnemen aan een gedeeld gesprek, op pagina
47

* Een gedeeld gesprek in wacht zetten en
hervatten, op pagina 47

Van gesprek wisselen met navigatietoets

Sectie is bijgewerkt Schakelen tussen actieve
gesprekken en gesprekken in de wachtstand, op pagina
43.

Tijdelijke toevoeging van handset aan basisstation

Nieuwe secties:

+ Automatisch een handset instellen met de
gebruikersnaam en het wachtwoord, op pagina
31

« Automatisch een handset instellen met een korte
activeringscode, op pagina 32

Algemene wijzigingen

Nieuwe probleemoplossingsprocedures in Handset
blijft beepen in de lader, op pagina 99

Nieuwe en gewijzigde informatie voor firmwarerelease 4.7

Vanaf deze release:

* Het plan met het releasenummer verandert in overeenstemming met de standaard Cisco-releasenummers.
Het plan met het vorige nummer wordt intern weergegeven. Firmwareversie 4.7 en firmwareversie V470

B6 zijn dezelfde firmwareversie.

+ Alle documentupdates die betrekking hebben op de release, worden duidelijk gemarkeerd. Als er
bijvoorbeeld een nieuw veld wordt toegevoegd of als er een veld wordt verwijderd, wordt in de
documentatie het type wijziging aangegeven en de release waarop de wijziging van toepassing is.

Functie

Nieuwe en gewijzigde informatie

6825 robuuste handset ondersteuning

Bijgewerkt Uw handset, op pagina 1

Bijgewerkt Hardware en knoppen, op pagina 9
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Nieuwe en gewijzigde informatie voor firmwarerelease v460 .

Functie

Nieuwe en gewijzigde informatie

Verbeteringen van de gebruikersinterface

Voeg informatie toe over de melding buiten bereik
bij Uw handset, op pagina 1

Voeg informatie toe over de weergave van het
alarmscherm voor terugkerende alarmmeldingen bij
Wekker, op pagina 69

Overige wijzigingen

Nieuwe probleemoplossingsprocedures De handset
blijft niet op, op pagina 98 en De handset wordt niet
ingeschakeld, op pagina 97

Nieuwe en gewijzigde informatie voor firmwarerelease v460

Functie

Nieuwe of bijgewerkte secties

BroadSoft All-directory

Bijgewerkt Een contactpersoon uit de centrale
telefoonlijst bellen, op pagina 64

Handsetverbeteringen

Bijgewerkt Automatische handsetconfiguratie, op
pagina 30

Nieuwe taak Uw handset automatisch instellen, op
pagina 31

Verbeteringen van de handsetgebruikersinterface

Bijgewerkt Een snelkiesnummer toewijzen, op pagina
37

Nieuwe taak Een snelkiesnummer verwijderen, op
pagina 39

Nieuwe taak Een recente beller toevoegen aan uw lijst
met contactpersonen, op pagina 66

Bijgewerkt De beltoon voor verschillende
gesprekstypen instellen, op pagina 78

Algemene verbeteringen

Nieuwe taak Selecteer uw standaardlijn, op pagina
87

Aan de slag

U moet de accu in de handset plaatsen en de accu van de handset opladen voordat u de handset gebruikt. Zie
De batterij in de handset installeren, op pagina 24 en De handsetbatterij opladen, op pagina 29 voor meer

informatie.

Gebruikershandleiding voor de Cisco IP DECT 6800-serie .



Uw handset |
. Uw handset inschakelen

Uw handset inschakelen

Procedure

Houd Aan/uit/einde ingedrukt tot het scherm wordt ingeschakeld.

Uw handset uitschakelen

Procedure

Houd Aan/einde ingedrukt tot het scherm wordt uitgeschakeld.

Een noodgeval rapporteren

Uw 6825 handset heeft een noodknop die zich aan de bovenkant van de handset bevindt. Als die door uw
beheerder is ingesteld, kunt u deze knop indrukken om alarm te slaan in geval van nood. De handset plaatst
een oproep naar een vooraf gedefinieerd noodnummer en schakelt de luidspreker automatisch in.

\)

Opmerking 6823 handset heeft geen noodknop.

Procedure

Houd Noodoproep * gedurende 3 seconden ingedrukt.

Toetsenblok van de handset vergrendelen

U kunt het toetsenblok handmatig vergrendelen om ervoor te zorgen dat u niet per ongeluk oproepen plaatst.

U kunt het toetsenblok handmatig vergrendelen om ervoor te zorgen dat u niet per ongeluk oproepen plaatst.
Wanneer u het toetsenblok vergrendelt, wordt het schermtoetslabel niet weergegeven.

\}

Opmerking  Als het toetsenblok is vergrendeld, kunt u alleen noodnummers kiezen.
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Toetsenblok van de handset ontgrendelen .

Procedure

Houd nul (0) m ingedrukt tot het bericht “Op 0 drukken en ingedrukt houden” en het
vergrendelingspictogram (ﬂ of k=) op het scherm worden weergegeven.
Verwante onderwerpen

De handsetvergrendeling en de pincode instellen, op pagina 85
De timer instellen om de handset automatisch te vergrendelen, op pagina 85

Toetsenblok van de handset ontgrendelen

Als het toetsenblok is vergrendeld, moet u het eerst ontgrendelen alvorens u de meeste oproepen kunt plaatsen.
Mogelijk moet u een pincode invoeren om de handset te ontgrendelen.

\}

Opmerking  Als het toetsenblok is vergrendeld, kunt u alleen noodnummers kiezen.

U moet het toetsenblok eerst ontgrendelen alvorens u de meeste oproepen kunt plaatsen. Mogelijk moet u een
pincode invoeren om de handset te ontgrendelen. De schermtoetslabels worden weergegeven wanneer u het
toetsenblok ontgrendelt.

Procedure

Houd nul (O)m ingedrukt tot het bericht “Op * drukken en ingedrukt houden” en het
vergrendelingspictogram ﬂ of b=t niet op het scherm worden weergegeven.
Verwante onderwerpen

De handsetvergrendeling en de pincode instellen, op pagina 85
De timer instellen om de handset automatisch te vergrendelen, op pagina 85

Hardware en knoppen

Uw handset heeft verschillende knoppen en hardwarefuncties die u regelmatig zult gebruiken. Gebruik de
onderstaande afbeelding en tabel voor de belangrijkste knop- en hardwarefuncties. In de afbeelding worden
de 6823 handset en 6825 handset getoond. De 6825 robuuste handset is qua uiterlijk vergelijkbaar met 6825
handset.
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. Hardware en knoppen

Figuur 2: Knoppen en hardware van de 6825 handset en 6823 handset

?

8BS

Tabel 2: Knoppen en hardware van de 6825 handset en 6823 handset

Item Naam of groep Beschrijving

1 Indicator (LED) Indicator: gebruik het lampje om de status te bepalen.
U kunt configureren welke events de rode, gele of
groene LED triggeren.

Noodknop Zorgt, indien geconfigureerd,

voor een noodalarm.

Deze knop is niet beschikbaar in de 6823 handset.

3 Headsetpoort .

Headsetpoort met afdekking . Verwijder de
beschermende afdekking en sluit een headset of
oortjes aan (audioaansluiting van 3,5 mm).
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Hardware en knoppen .

Item Naam of groep Beschrijving

4 Schermtoetsen, Schermtoetsen CEEEEEED De weergegeven
handsetbedieningsknoppen optie op het scherm activeren.
(Luidspreker, Menu),
Navigatiecluster, Luidspreker :I Schakelt de luidsprekermodus van

oproepbedieningsknoppen
(Beantwoorden/Verzenden,
Aan/einde).

de handset in en uit.

Menu E Toegang tot telefoonlijsten, instellingen,
statussen en andere informatie.

Navigatiecluster @ Navigatiering en de knop
Selecteren:

* Navigatiering (buitenste ring): omhoog, omlaag,
links of rechts.

* De knop Selecteren ‘ (midden van de
cluster): een menu-item selecteren.

Beantwoorden/Verzenden . Druk hierop om een
inkomend gesprek te beantwoorden of een gesprek te
starten na een nummer te hebben gekozen.

Aan/uit/einde ' De handset in- of uitschakelen of
een verbonden oproep be€indigen. In menu's gaat u
hiermee terug naar het vorige scherm.
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Item

Naam of groep

Beschrijving

Toetsenblok

Nummers kiezen en letters invoeren.

B le@®@
Eén

* “1” invoeren wanneer u een nummer kiest.

* Voicemail openen Houd deze knop ingedrukt
om het voicemailsysteem automatisch te bellen.

* Voer deze speciale tekens in: . 1 ?,-" @ +; :

-
Sterretje

* Indrukken en ingedrukt houden om het plusteken
(+) aan het begin van een telefoonnummer toe
te voegen.

W o<

* “0” invoeren wanneer u een nummer kiest.

* Indrukken en ingedrukt houden om het
toetsenblok te vergrendelen en te ontgrendelen.

* Voer een spatie in.

H
reiie I

* Indrukken en ingedrukt houden om het belgeluid
van de handset te dempen. Als dit is
geconfigureerd, trilt de handset in plaats van over
te gaan.

* Voer dit speciale teken in: #
Gebruik de toetsen 2 tot 9 om letters en getallen in te
voeren.

Opmerking In sommige talen zijn er mogelijk extra
tekens beschikbaar.
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Navigatie .

Item

Naam of groep

Beschrijving

Knoppen Volume en Dempen

Volume

* Wanneer de handset niet actief is, wijzigt u
hiermee het belvolume of zet u het belgeluid uit.

* Tijdens een gesprek regelt u het volume van het
actieve toestel, de headset of de luidspreker.

Dempen @ Hiermee schakelt u de functie Dempen
in of uit.

Navigatie

Gebruik de buitenste ring van het Navigatiecluster om door de menu's te bladeren en tussen velden te bewegen.
Gebruik de knop Kiezen midden in het navigatiecluster om menu-items te selecteren.

1+

Ondersteunde tekens

Wanneer u gegevens invoert, ondersteunen de handsets de volgende tekens:
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. Handsetschermfuncties

Figuur 3: Ondersteunde tekens

o @P | p €] AlDla|a
Vol alala e | L [+ AR (4 |6
"l2BRIbI [ |I"le|C[AlO]a]d
213lclslclslf|" | lc[A]|O]a o
slalplrldlt [ |I"I|=] [Al6la s
%5 [EUjeful.|- ¥[plAlO|& 8
& B |F W If v It |- EO |eld
TG Wy (wit |—|8 C % g |+
(leHXbhix]"|"1" L [El@]e |»
y gl Jvli |y RIF[O[DIE |0 [& [u
- zli lz[818 lale|E |0 ]& |a
+ |k Ik Ll b e [ B[O (& |0
=L ol JcEleelE [T IO o
-l=Mll ImlyISls el i |vli |y

=N nl~[ZgRE[ el |p
d 2ol lolGlglv Tl i Bli [

Handsetschermfuncties

Op het scherm is informatie te zien over uw handset, zoals het telefoonlijstnummer, de datum en het tijdstip
en de schermtoetsen. Het scherm bestaat uit drie gedeelten: de kopregel, het middendeel en de voetregel.

Figuur 4: Handsetscherm
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Koptekstpictogrammen .

1 Boven aan het scherm bevindt zich de kopregel. De koptekstrij toont de sterkte van het radiosignaal,
de batterijstatus en een aantal pictogrammen. De pictogrammen geven aan welke functies actief
zijn.

Als uw organisatie de functie BroadWorks-weergave voor gedeeld gesprek gebruikt, wordt er

onmiddellijk onder de koptekstrij een reeks vakjes weergegeven. Elk vak staat voor een gebruiker
op een gedeelde lijn.

2 Het midden van het scherm toont de informatie met betrekking tot de handset: datum en tijdstip,
geconfigureerde eigenaar van de handset en telefoonnummer van de handset.

3 De schermtoetslabels staan onderaan het scherm. Elk label geeft de actie aan voor de schermtoets
onder het scherm. Soms worden er pictogrammen op de schermtoetslabels weergegeven.

Verwante onderwerpen
BroadWorks-weergave voor gedeeld gesprek, op pagina 46
Koptekstpictogrammen

De pictogrammen in de koptekst geven informatie over de handsetstatus. Deze sectie beschrijft de pictogrammen
in de koptekst en hun betekenis. De pictogrammen in de koptekstrij kunnen verschillen als Niet Storen (NST)
is ingeschakeld.

Pictogrammen audiopad

Pictogram Pictogram Beschrijving
NST-modus
Luidspreker is uitgeschakeld.
P g
Headset in gebruik.
g
J 1 Handset is gedempt.

Bluetooth-pictogrammen

De 6823 handset ondersteunt Bluetooth niet.

Pictogram Pictogram Beschrijving
NST-modus
g Bluetooth® is verbonden.
De verbinding met Bluetooth® is verbroken.
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Netwerkpictogrammen
Pictogram Pictogram Beschrijving
NST-modus
)4 E Geen netwerkverbinding.

[ P

Zwakke netwerkverbinding.

il..

Goede netwerkverbinding.

il

Betere netwerkverbinding.

Beste netwerkverbinding

Batterijpictogrammen

Pictogram

Pictogram
NST-modus

Beschrijving

Batterij is leeg. Laad de batterij op om de handset te gebruiken.

De batterijlading bedraagt tussen 1 en 24 %. Laad de batterij zo
snel mogelijk op.

De batterijlading bedraagt tussen 25 en 49 %.

De batterijlading bedraagt tussen 50 en 74 %.

B DD OO

De batterijlading bedraagt tussen 75 en 100 %.

0

Batterij wordt opgeladen.

Oproepgerelateerde pictogrammen

Pictogram Pictogram Beschrijving
NST-modus
|‘_ Beantwoorde oproep.
|.. Gekozen oproep.
@ Niet Storen is ingeschakeld.
x De telefoon wordt doorverbonden.
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Verschillen tussen telefoongesprekken en lijnen .

Pictogram Pictogram Beschrijving

NST-modus
Ontvangen voicemailbericht.
|+ Gemiste oproep.

Andere pictogrammen

Pictogram Pictogram Beschrijving

NST-modus
O Het toetsenblok van de handset is vergrendeld.
Bericht.

Verschillen tussen telefoongesprekken en lijnen

We gebruiken de termen lijnen en gesprekken op zeer specifieke manieren om uit te leggen hoe u uw telefoon
kunt gebruiken.

* Lijnen: elke lijn hoort bij een directorynummer of intercomnummer waarop anderen u kunnen bellen.
Er zijn tot vier lijnen beschikbaar.

* Gesprekken: elke lijn kan tot twee gesprekken ondersteunen. U kunt echter slechts twee gesprekken
hebben op de handset.

Er kan altijd maar één gesprek actief zijn. Het andere gesprek wordt automatisch in de wacht gezet.

Een voorbeeld: als u vier lijnen hebt en elke lijn ondersteunt twee gesprekken, kunt u maximaal twee
verbonden gesprekken tegelijkertijd hebben. Deze twee gesprekken kunnen op dezelfde lijn of op
verschillende lijnen zitten. Slechts één van deze gesprekken is actief. De andere staat in de wacht.

Telefoonbatterijen

Uw telefoon bevat een lithium-ion-batterij. De volledig opgeladen batterij is voldoende voor het volgende:
* tot 17 uur spreektijd

* tot 240 uur stand-by

De levensduur van de batterij wordt ingekort als de telefoon is ingeschakeld. Oproepen, berichten, toepassingen,
Bluetooth en acties zoals menunavigaties verbruiken energie en verkorten de spreektijd. Uw telefoonscherm
wordt gedimd en wordt na een configureerbare periode van inactiviteit uitgeschakeld om het batterijverbruik
te beperken.

Verwante onderwerpen
De timer instellen om het scherm uit te schakelen, op pagina 84
De handsetbatterij opladen, op pagina 29
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U kunt uw handset schoonmaken. Zorg ervoor dat u de reinigingsinstructies in acht neemt.

Reinig uw handset onmiddellijk nadat hij in contact komt met iets dat vlekken of schade kan veroorzaken;
bijvoorbeeld vuil of zand, inkt, make-up, zeep, reinigingsmiddel, zuren, zuur voedsel of lotions.

A

Voorzichtig  Niet blazen en geen perslucht gebruiken (bijvoorbeeld spuitbussen, hoge- of lagedrukluchtspuiten) om de
openingen van de handset te reinigen.

Gebruik geen stofzuiger of ander zuigapparaat om de openingen van de handset te reinigen.
Gebruik geen pinnen of andere objecten om de openingen van de handset te reinigen.

Het gebruik van lucht, zuiging of mechanische objecten voor de reiniging van de openingen kan de handset
beschadigen en zorgt ervoor dat de garantie van de handset vervalt.

Als u de handset in water laat vallen of als hij nat wordt, moet u onze instructies volgen om de handset te
drogen. Zie Als u uw handset in water laat vallen, op pagina 19.

Het scherm van de handset schoonmaken

Procedure

Veeg het scherm van de handset schoon met een zachte, droge doek als dit vies wordt.

Voorzichtig Gebruik geen vloeistoffen of poeders op de telefoon. Onderdelen van de handset kunnen
beschadigd raken en dit kan leiden tot defecten.

De buitenkant van de handset reinigen

U kunt de buitenkant van de handset reinigen met een droge, pluisvrije doek. Voor omgevingen in de
gezondheidszorg adviseren wij het gebruik van Caviwipes™ en Saniwipes™ om de handset grondig te reinigen.
Caviwipes en Saniwipes bevatten tot 17% isopropanol.

A

Voorzichtig Overmatig gebruik van Caviwipes en Saniwipes (meer dan 3 keer per dag) zal de coating van de handset
beschadigen en zal het uiterlijk van de handset veranderen.

Reinigingsoplossingen met een hoger percentage isopropanol, waaronder pure isopropanol, of andere
vloeistoffen op basis van alcohol, kunnen de handset mogelijk beschadigen. Maak de handset niet schoon met
bleekmiddel of bijtende producten.

Reinig uw handset onmiddellijk nadat hij in contact komt met iets dat vlekken of schade kan veroorzaken;
bijvoorbeeld vuil of zand, inkt, make-up, zeep, reinigingsmiddel, zuren, zuur voedsel of lotions.
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Als u uw handset in water laat vallen .

A

Voorzichtig  Niet blazen en geen perslucht gebruiken (bijvoorbeeld spuitbussen, hoge- of lagedrukluchtspuiten) om de
openingen van de handset te reinigen.

Gebruik geen stofzuiger of ander zuigapparaat om de openingen van de handset te reinigen.

Gebruik geen pinnen of andere objecten om de openingen van de handset te reinigen.

Het gebruik van lucht, zuiging of mechanische objecten voor de reiniging van de openingen kan de handset

beschadigen en zorgt ervoor dat de garantie van de handset vervalt.

Procedure

Stap 1 Neem de handset uit de lader.

Stap 2 Veeg de handset en het scherm af met een zachte, pluisvrije doek of met een goedgekeurde schoonmaakdoek.

Stap 3 Als er vreemde objecten (bijvoorbeeld fijn zand) in een opening van de handset aanwezig zijn, tik de handset

dan tegen uw hand om de objecten los te maken.

Als u uw handset in water laat vallen

Als uuw handset in water laat vallen, doet u het volgende:

* Schud het water voorzchtig van de handset.
* Droog de handset af met een zachte, droge, pluisvrije doek.

* Laat uw handset op een droge plaats met luchtstroom liggen; een ventilator met koele lucht kan
bijvoorbeeld op het rooster van de handsetluidspreker worden gericht om de handset te drogen. Zet de
ventilator niet te dicht bij de handset.

Dit mag u niet doen:

* Open het batterijcompartiment niet terwijl de handset nat is.

* Gebruik geen perslucht om het water weg te blazen.

* Gebruik geen haardroger om de handset te drogen.

* Plaats geen katoenen doek of tissue in de aansluiting van de headset of in het batterijcompartiment.
* Tik de handset niet op een hard oppervlak.

* Plaats een natte handset niet in het oplaadstation. U moet wachten tot de handset volledig droog is.

N

Opmerking  De handsetgarantie is niet van toepassing op handsets die in water of andere vloeistoffen terecht zijn gekomen.
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. Aanvullende ondersteuning en informatie

A

Voorzichtig  Niet blazen en geen perslucht gebruiken (bijvoorbeeld spuitbussen, hoge- of lagedrukluchtspuiten) om de
openingen van de handset te reinigen.

Gebruik geen stofzuiger of ander zuigapparaat om de openingen van de handset te reinigen.
Gebruik geen pinnen of andere objecten om de openingen van de handset te reinigen.

Het gebruik van lucht, zuiging of mechanische objecten voor de reiniging van de openingen kan de handset
beschadigen en zorgt ervoor dat de garantie van de handset vervalt.

Als het geluid wordt gedempt nadat u de handset hebt gedroogd, is het mogelijk nog water in de microfoon
of luidspreker aanwezig. Plaats uw handset met de luidspreker naar beneden op een droge, pluisvrije doek
om te controleren of er water uit komt. Als er nog steeds water in de handset aanwezig is, laat de handset dan
volledig drogen alvorens hem te gebruiken.

Aanvullende ondersteuning en informatie

Met vragen over de beschikbare functies op uw telefoon kunt u terecht bij uw beheerder.

De Cisco-website (https://www.cisco.com) bevat meer informatie over de telefoons en de
gesprekscontrolesystemen.

* Voor Aan de slag-gidsen en handleidingen voor eindgebruikers in het Engels volgt u deze koppeling:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-dect-6800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* Voor handleidingen in andere talen dan het Engels volgt u deze koppeling:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-dect-6800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

Documenttoegankelijkheid voor visueel gehandicapten en blinde gebruikers

De HTML-versie van dit document ondersteunt het gebruik van een JAWS®-lezer.

Cisco IP DECT 6800-serie Documentatie

Raadpleeg de publicaties voor uw taal en firmwareversie. Ga vanuit de volgende Uniforme Resource Locator
(URL):

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-dect-6800-series-multiplatform-firmware/
tsd-products-support-series-home.html

Verbinding verbroken

Soms kan uw telefoon zijn verbinding met het basisstation verliezen of kan het basisstation zijn verbinding
met het oproepcontrolesysteem verliezen. Wanneer de verbinding is verbroken, wordt er een bericht
weergegeven op uw telefoon.
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| Uw handset
Voorwaarden van Cisco voor beperkte hardwaregarantie gedurende een jaar .

Als een van de verbindingen tijdens een actief gesprek wordt verbroken, wordt de oproep beéindigd.

Als de verbinding is verbroken omdat u uit het bereik van het basisstation bent verplaatst, dient u een
dekkingswaarschuwing toe te voegen. Zie De bereikwaarschuwing instellen, op pagina 81 voor meer informatie.

Als de telefoon weer verbinding maakt met het basisstation of als het basisstation weer verbinding maakt het
oproepcontrolesysteem, zult u uw telefoon opnieuw normaal kunnen gebruiken.

Voorwaarden van Cisco voor beperkte hardwaregarantie gedurende een jaar

Er zijn speciale voorwaarden van toepassing op uw hardwaregarantie en verschillende services waarvan u
tijdens de garantieperiode gebruik kunt maken.

De offici€le garantiebepalingen, inclusief de garanties en gebruiksrechtovereenkomsten die van toepassing
zijn op Cisco-software, vindt u op Productgaranties.
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Instelling handset

* Installatie handsethardware, op pagina 23

* Batterij van de handset opladen, op pagina 29

» Automatische handsetconfiguratie, op pagina 30

» Handmatige handsetconfiguratie, op pagina 33

* De standaardinstellingen voor taal en tekst herstellen in de handset, op pagina 33
* DECT-upgrades handsetfirmware, op pagina 34

Installatie handsethardware

Inhoud van het handsetpakket

Uw handsetpakket omvat de volgende zaken:

» Handset met bevestigde riemclip In de handset bevindt zich de batterij met een stuk plastic dat de
batterijcontacten bedekt.

\}

Opmerking U moet het stuk plastic over de batterijcontacten verwijderen. Zie De batterij in
de handset installeren, op pagina 24 voor meer informatie.

* Oplader met verbonden USB-kabel.
* Regionale voedingsadapter voor het oplaadstation.

* Plastic afdekplaatje om de riemclip op de handset te vervangen.

\}

Opmerking  Zorg ervoor dat u dit kleine plastic kapje bijhoudt in geval u de handset wenst te
gebruiken zoen riemclip.

 Afgedrukt overeenstemmingsdocument.

U hebt het label op de doos nodig om de handset te registreren.
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. De batterij in de handset installeren

Verwante onderwerpen
De batterij in de handset installeren, op pagina 24
Batterij van de handset opladen, op pagina 29
De clip van de handset verwijderen, op pagina 27

De batterij in de handset installeren

De accu van de handset wordt in de handset geleverd, maar er is een plastic lipje op de contactpunten van de
batterij geplaatst. U moet het plastic lipje verwijderen.

Procedure

Stap 1 Op de achterzijde van de handset draait u het veerslot linksom om de achterzijde te ontgrendelen, tilt u de clip
op en tilt u vervolgens de klep op om de batterijafdekking te verwijderen.

aaa861

Stap 2 Verwijder de batterij uit de handset.
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De batterij in de handset installeren .

B

Stap 3 Verwijder het plastic lipje over de batterijcontacten.

Stap 4 Plaats de batterij onder de clip en laat ze in het compartiment vallen.
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. De batterij in de handset installeren

A938ED

De batterijcontacten bevinden zich links bovenaan de batterij en links bovenaan het batterijcompartiment.
Zorg ervoor dat de contacten met elkaar zijn verbonden en dat de batterij correct in het compartiment is
geplaatst.

Opmerking De accu past maar op één manier in het compartiment. Forceer de accu niet op de verkeerde
manier in het accucompartiment.

Stap 5 Plaats de batterijafdekking terug, zorg ervoor dat de afdekking correct is gesloten en draai het veerslot met
de wijzers van de klok mee naar de vergrendelde positie.

De afdekking mag niet geforceerd worden gesloten. Als de afdekking niet vlot sluit, moet u de afdekking
afnemen en controleren of de batterij volledig in het batterijcompartiment is geplaatst.

393063
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De clip van de handset verwijderen .

Volgende stappen

Voordat u de handset gebruikt, dient u deze op te laden. Zie De handsetbatterij opladen, op pagina 29.

De clip van de handset verwijderen

Stap 1
Stap 2

Stap 3

Stap 4

U kunt de clip aan de achterkant van de handset verwijderen en vervangen door een vlak afdekplaatje dat bij
uw handset werd geleverd.

Voordat u begint
U hebt hiervoor het volgende nodig:

* #1 kruiskopschroevendraaier

* Plastic afdekplaatje om de riemclip op de handset te vervangen. Dit afdekplaatje is samen met het product
geleverd.

Procedure

Schakel de handset uit.

Plaats de handset met de voorkant omlaag op een plat oppervlak. Het is aan te raden om de handset op een
grote, schone doek te plaatsen om de handset te beschermen.

Gebruik de schroevendraaier om de schroeven op de clip te verwijderen. Leg de schroeven opzij.

Opmerking De schroeven zijn klein, wees dus voorzichtig zodat u ze niet verliest.

agwan
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. De clip van de handset verwijderen

Stap 5 Het vervangende afdekplaatje heeft aan de achterkant een haakje. Schuif het haakje in het inspringende gedeelte
van de handset en duw het vast in de handset.

Dit schema toont het haakje aan de achterkant.

aa3anz

Dit schema toont hoe u het haakje in de handset moet plaatsen.

am3a1a

Duw omlaag tot de clip zich in de juiste positie bevindt en de achterkant vlak is.

amans

Stap 6 Gebruik de schroevendraaier om de schroeven in de afdekking en de handset te schroeven.
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Batterij van de handset opladen .

Stap 7 Bewaar het afdekplaatje met de riemclip voor wanneer u het nodig hebt.

Batterij van de handset opladen

Het oplaadstation instellen

U gebruikt het oplaadstation om de handset op te laden. Het oplaadstation heeft een ingebouwde USB-kabel
die in de voedingsadapter wordt geplaatst. De voedingsadapter is ontworpen voor de specifieke configuratie
van de stopcontacten en het vermogen in uw land.

Procedure
Stap 1 Plaats het oplaadstation op een vlak oppervlak.
Stap 2 Steek de USB-connector van de stroomkabel in de voedingsadapter.

Stap 3 Steek de voedingsadapter in het stopcontact.

De handsetbatterij opladen

U gebruikt de handsetlader om de batterij van de handset op te laden.
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. Automatische handsetconfiguratie

\)

Opmerking  Bij de levering is de batterij gedeeltelijk opgeladen. U moet de batterij echter minstens 10 uur opladen alvorens
u deze voor het eerst gebruikt. Als u de batterij niet volledig oplaadt, kan dit de levensduur van de batterij
verminderen.

Als u de batterij uit de handset verwijdert en later terugplaatst, moet deze volledig worden ontladen en
vervolgens volledig worden opgeladen zodat de batterijindicator accuraat is.

A

Voorzichtig Laad de batterij op met de meegeleverde handsetlader. Als u een andere methode gebruikt, kunt u de batterij,
de handset of uw omgeving beschadigen.

Laad de batterij alleen op in omgevingen waar de temperatuur tussen 0 °C en 40 °C ligt.

A

Voorzichtig Laad de batterij niet op in gevaarlijke omgevingen en omgevingen met explosiegevaar.

Alsu de handset op de lader plaatst, gaat deze aan (als deze niet al aan staat) en wordt een bericht weergegeven
dat de handset wordt opgeladen. Het scherm van de handset wordt op de geconfigureerde tijden gedimd en
uitgeschakeld.

Als de LED op de handset begint te knipperen, wordt de firmware van de handset geiipdatet.

Voordat u begint
Stel het oplaadstation op zoals beschreven in Het oplaadstation instellen, op pagina 29.

Zorg ervoor dat uw handsetlader op het stopcontact is aangesloten.
Procedure

Plaats de handset zodanig in de lader dat de contacten in de handset en de contacten in de lader overeenstemmen.

De handset geeft een beep, het scherm wordt ingeschakeld en toont een bericht dat de handset wordt opgeladen.
Als dit niet het geval is, moet u de handset uit de lader verwijderen en het opnieuw proberen.

Automatische handsetconfiguratie

De handset kan zo zijn ingesteld dat deze automatisch wordt geconfigureerd. Als de handset niet automatisch
wordt geconfigureerd, moet u die handmatig configureren met de gegevens die door uw beheerder of
serviceprovider worden bezorgd.
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Uw handset automatisch instellen .

Uw handset automatisch instellen

Stap 1

Stap 2
Stap 3

Stap 4

Als u de handset voor het eerst inschakelt, zal die zichzelf in veel gevallen automatisch configureren om met
het basisstation te communiceren. U krijgt mogelijk verdere instructies als er keuzes of aanvullende informatie
beschikbaar is.

Wanneer de handset is geregistreerd, wordt het bericht Geregistreerd weergegeven en wordt het scherm
Inactief weergegeven.

Procedure

Houd Aan/uit/einde ' ingedrukt tot het scherm wordt ingeschakeld.

Op de handset wordt Zoeken naar basisstation weergegeven.

Als op de handset een lijst van basisstations wordt weergegeven, drukt u omlaag op de navigatiering om het
basisstation te markeren waarmee u verbinding moet maken en druk op Selecteren.

Als op de handset Voer de code in wordt weergegeven, neemt u contact op met de beheerder voor de
toegangscode van het basisstation.

Als op het scherm het bericht Geregistreerd niet wordt weergegeven, noteert u het foutbericht en neemt
u contact op met de beheerder of serviceprovider voor hulp.

Automatischeenhandsetinstellenmetde gebruikersnaam enhetwachtwoord

Stap 1
Stap 2

Wanneer u een nieuwe handset inschakelt, wordt deze automatisch bij het basisstation geregistreerd in de
Ongeordende modus. Als de server om autorisatie vraagt, voert u de gebruikersnaam en het wachtwoord in.
Wanneer u meerdere handsets moet registreren, is het raadzaam om één handset in te schakelen om de
identificatiegegevens in te voeren. De andere handsets zullen het verificatieverzoek bij aanmelding dan niet
ontvangen.

De gebruikers naam en het wacht woord kunnen bestaan uit een combi natie van letters, cijfers en symbolen.
De gebruikersnaam heeft 1 tot 24 tekens en het wachtwoord heeft 1 tot 128 tekens.

Als u een onjuiste gebruikersnaam of een verkeerd wachtwoord invoert, wordt een foutbericht weergegeven.
U hebt drie pogingen om de juiste gebruikersnaam en het juiste wachtwoord in te voeren. Als u alle pogingen
hebt gebruikt, deregistreert de handset van het basisstation. Start de handset opnieuw op en voer de juiste
gebruikersnaam en wachtwoord in of neem contact op met uw beheerder.

Voordat u begint

Uw beheerder of serviceprovider geeft u de gebruikersnaam en het wachtwoord.

Procedure

Houd Aan/uit/einde n ingedrukt tot het scherm wordt ingeschakeld.
Voer de Gebruikersnaam en het Wachtwoord in het scherm Aanmelden in.
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. Automatisch een handset instellen met een korte activeringscode

Stap 3

Druk op Verzenden.

Automatisch een handset instellen met een korte activeringscode

Stap 1
Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5

Wanneer u een nieuwe handset inschakelt, wordt deze automatisch bij het basisstation geregistreerd in de
Ongeordende modus. Als de server de korte activeringscode aanvraagt, voert u de korte activeringscode in.
Nadat de korte activeringscode is ingevoerd en indien de server een verificatie vraagt, voert u de gebruikersnaam
en het wachtwoord in. Wanneer u meerdere handsets moet registreren, is het raadzaam om één handset in te
schakelen om de korte activeringscode in te voeren. De andere handsets zullen het verificatieverzoek bij
aanmelding dan niet ontvangen.

De korte activeringscode begint met # en kan 3 tot 16 cijfers bevatten. De gebruikers naam en het wacht woord
kunnen bestaan uit een combi natie van letters, cijfers en symbolen. De gebruikersnaam heeft 1 tot 24 tekens
en het wachtwoord heeft 1 tot 128 tekens.

Als u een onjuiste korte activeringscode invoert, wordt een scherm met een foutbericht weergegeven. U hebt
drie pogingen om de juiste korte activeringscode in te voeren. Als u alle pogingen hebt gebruikt, deregistreert
de handset van het basisstation. Start de handset opnieuw op en voer de juiste korte activeringscode in of
neem contact op met uw beheerder.

Voordat u begint

Uw beheerder of serviceprovider geeft u de korte activeringscode, de gebruikersnaam en het wachtwoord.

Procedure

Houd Aan/uit/einde
Voer de korte activeringscode in op het scherm Activeringscode invoeren.

Druk op Verzenden.

(Optie) Voer de Gebruikersnaam en het Wachtwoord in het scherm Aanmelden in.
Druk op Verzenden.

ingedrukt tot het scherm wordt ingeschakeld.

De handset automatisch toevoegen in de modus HEBU

In de HEBU-modus (Handset Extension by Username) kunt u een handset als SIP in een basisstation registreren.
Wanneer u een handset inschakelt, wordt er een aanmeldingsscherm weergegeven waarin u de gebruikersnaam
en het wachtwoord kunt invoeren. Mogelijk moet u een toegangscode invoeren voordat dit scherm wordt
weergegeven. Als de HEBU-gebruikersnaam die en het HEBU-wachtwoord dat u invoert, overeenkomen met
de gebruikersnaam die en het wachtwoord dat in het basisstation zijn gedefinieerd, wordt de handset
geregistreerd bij het gedefinieerde toestel.

De gebruikers naam en het wacht woord kunnen bestaan uit een combi natie van letters, cijfers en symbolen.
De gebruikersnaam of het wachtwoord kan uit 1 tot 40 tekens bestaan.

Als u een onjuiste gebruikersnaam of een verkeerd wachtwoord invoert, wordt een foutbericht weergegeven.
U hebt drie pogingen om de juiste gebruikersnaam en het juiste wachtwoord in te voeren. Als alle pogingen
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Stap 1
Stap 2
Stap 3

Handmatige handsetconfiguratie .

mislukken of er een time-out plaatsvindt, wordt de registratie van de handset in het basisstation ongedaan
gemaakt.

U kunt de handset opnieuw opstarten en de/het juiste gebruikersnaam en wachtwoord invoeren of contact
opnemen met uw beheerder.

Met een tweecellig of meercellig systeem kunt u in deze modus maximaal 20 handsets tegelijk bij het
basisstation registreren.

Voordat u begint

Uw beheerder of serviceprovider geeft u de gebruikersnaam en het wachtwoord.

Procedure

Houd Aan/Einde
Voer de gebruikersnaam en het wachtwoord in het aanmeldscherm in.
Druk op Verzenden.

ingedrukt tot het scherm wordt ingeschakeld.

Handmatige handsetconfiguratie

Soms moet u uw handset handmatig configureren. Uw beheerder zal u de gegevens bezorgen die u nodig hebt
voor de toegang tot de webpagina's van het basisstation en andere geschikte webpagina's en voor de instelling
van verschillende velden.

U vindt de instructies voor de handmatige configuratie in de Cisco |P DECT 6800-serie Beheerhandleiding.

De standaardinstellingen voor taal en tekst herstellen in de

handset

U kunt de handsettoetsen gebruiken om de taal- en tekstweergave op uw handset te herstellen. Na het herstel
heeft de handset de standaardinstellingen. De standaardinstellingen veranderen wanneer het basisstation de
handset bijwerkt.

De taal-en tekstinstellingen worden naar de standaardwaarden teruggezet totdat de handset met nieuwe
instellingen wordt bijgewerkt.

Voordat u begint
Zorg dat uw handset is uitgeschakeld.
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. DECT-upgrades handsetfirmware

Procedure

Druk op de toetsen 3 en 5 totdat het scherm wordt ingeschakeld.

Volgende stappen

Controleer of de taal- en tekstinstellingen op uw handset de standaardinstellingen zijn.

DECT-upgrades handsetfirmware

Uw beheerder zal de firmware op uw handset van tijd tot tijd moeten upgraden. De handset downloadt het
bestand met de nieuwe firmware van de server.

Nadat het downloaden is voltooid, moet de handset het bestand installeren. U ziet een bericht op het scherm
van de handset dat aangeeft dat u uw handset in het oplaadstation moet plaatsen. Als u de handset in het
oplaadstation plaatst, knippert de LED om aan te geven dat de handset de nieuwe firmware laadt. Laat de
handset in het oplaadstation tot de LED stopt met knipperen.
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Gesprekken

* Gesprekken plaatsen, op pagina 35

* Een gesprek beantwoorden, op pagina 40

* Een gesprek be€indigen, op pagina 42

* Een gesprek in de wachtstand zetten en hervatten, op pagina 42
* Een gesprek dempen, op pagina 44

* Een conferentiegesprek tot stand brengen, op pagina 44

» Gesprek doorverbinden, op pagina 45

» BroadWorks-weergave voor gedeeld gesprek, op pagina 46
* Stercodes, op pagina 48

* Push to Talk gebruiken, op pagina 50

* Pagen, op pagina 51

Gesprekken plaatsen

Uw handset werkt net als een gewone telefoon. U kunt er echter gemakkelijker gesprekken op plaatsen.

Bellen

Uw handset kan meer dan één lijn hebben. Standaard plaatst u de oproepen op de primaire lijn.

Procedure

Stap 1 Als uw handset inactief is, voert u het telefoonnummer in met het toetsenblok. Om het nummer met een

. * . ..
plusteken (+) te starten, moet u het sterretje - ingedrukt houden tot de + op het scherm verschijnt.

Stap 2 Druk op Beantwoorden/Verzenden .
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. Een nieuwe oproep doen met Intercom

Een nieuwe oproep doen met Intercom

Stap 1
Stap 2

Stap 3

U kunt een nieuw gesprek starten met het menu Intercom op uw handset. Om een nummer te bellen, kunt u
een nummer invoeren of een nummer uit de lijst met handsets selecteren. De handsets in de lijst geven de
intercom-ID en het handsetnummer weer.

Procedure

Druk op het menu E > Intercom=.

Voer een van de volgende handelingen uit op het Intercom-scherm:

» Markeer Nummer invoeren en druk op Selecteren. Voer een nummer in om te bellen.

» Markeer Lijst handsets en druk op Selecteren. Om te bellen, selecteert u het nummer uit de lijst.

Druk op Bellen.

Een gesprek op een andere lijn plaatsen

Stap 1

Stap 2
Stap 3

Stap 4

U kunt meer dan één lijn op uw handset hebben. Uw handset selecteert standaard de eerste lijn. U kunt echter
ook een oproep vanaf de tweede lijn plaatsen.

Procedure

Wanneer de handset niet actief is, voert u een van de volgende handelingen uit:

* Voer het telefoonnummer in met het toetsenblok en druk op Lijn of op de middelste toets. Om het nummer

. % + .
met een plusteken (+) te starten, moet u het sterretje - ingedrukt houden tot de + op het scherm
verschijnt.

* Druk op Lijn en markeer een lijn.

Druk op Kiezen of Bellen.

Voer het telefoonnummer in, als dit nog niet hebt ingevoerd.

Druk op Beantwoorden/Verzenden .
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Gesprekken plaatsen met de luidspreker .

Gesprekken plaatsen met de luidspreker

Stap 1

Stap 2

Stap 3

Procedure

Als uw handset inactief is, voert u het telefoonnummer in met het toetsenblok. Om het nummer met een

. * + . ..
plusteken (+) te starten, moet u het sterretje - ingedrukt houden tot de + op het scherm verschijnt.
Druk op Luidspreker n

Druk op Beantwoorden/Verzenden .

Gesprekken plaatsen met een hoofdtelefoon

Procedure

Stap 1 Verwijder de afdekking van de headsetpoort wanneer uw handset inactief is en sluit uw headset aan.
Stap 2 Voer het telefoonnummer in met het toetsenblok. Om het nummer met een plusteken (+) te starten, moet u
. * + . ..
het sterretje - ingedrukt houden tot de + op het scherm verschijnt.
Stap 3 Druk op Beantwoorden/Verzenden .
Snelkeuzegesprekken

Als u regelmatig oproepen naar specifieke telefoonnummers plaatst, kunt u snelkeuzenummers op uw handset
instellen. Met de functie Snelkeuze kunt u op een toets drukken in plaats van het telefoonnummer in te voeren.
U kunt tot 8 snelkiesnummers instellen.

Een snelkiesnummer toewijzen

Stap 1

U kunt een snelkiesnummer aan een contact toewijzen. Voor de snelkiesnummers staan de nummers 2 tot en
met 9 ter beschikking. Nummer 1 wordt gebruikt voor uw snelkiesnummer naar uw voicemail.

Voordat u begint
U moet minstens één contactpersoon in uw Contactenlijst hebben.

Procedure

* 6825 handset: druk op Menu E > Contactpersonen L of op Contactpersonen L
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Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5

Stap 6

Stap 7

Snelkiesnummers

Gesprekken |

* 6823 handset: druk op Menu E > Contactpersonen l

Markeer de contactpersoon.
Druk op Meer.
Selecteer Snelkiezen.

Als u geen vrije snelkiesnummers hebt, markeert u een nummer dat u niet nodig hebt en voert u de volgende
handeling uit:

* 6825 handset: druk op Verwijderen en druk op Ja om de verwijdering te bevestigen.
* 6823 handset: druk op Toewijzing opheffen en druk op Ja om de verwijdering te bevestigen.

Markeer een vrij snelkiesnummer en druk op Toevoegen.

Druk op Aan/Einde -

Verwante onderwerpen
Een lokale contactpersoon toevoegen, op pagina 61

Wanneer u een nummer op uw handset kiest, voert u een reeks cijfers in. Als u een snelkiesnummer instelt,
moet het snelkiesnummer alle cijfers bevatten die u nodig hebt om het gesprek te plaatsen. Als u bijvoorbeeld
een 9 moet kiezen om naar een buitenlijn te gaan, voert u het cijfer 9 in en vervolgens het nummer dat u wilt
kiezen.

U kunt ook andere te kiezen cijfers aan het nummer toevoegen. Voorbeelden van extra cijfers zijn een
toegangscode voor een vergadering, een toestelnummer, een voicemailwachtwoord, een autorisatiecode en
een factuurcode.

De te kiezen reeks kan de volgende tekens bevatten:

*0tot9
* Hekje (#)
* Sterretje (*)

» Komma (,): dit is het onderbrekingsteken en zorgt voor een vertraging van 2 seconden bij het kiezen. U
mag meerdere komma's achter elkaar gebruiken. Twee komma's (,,) staat bijvoorbeeld voor een pauze
van 4 seconden.

*» Puntkomma (;): dit is het wachtteken. Op uw handset wordt om bevestiging gevraagd voordat het nummer
wordt gekozen.

De regels voor te kiezen reeksen zijn als volgt:

» Gebruik de komma om delen van de te kiezen reeks te scheiden.
* Een autorisatiecode moet altijd voorafgaan aan een factuurcode in de reeks met snelkiestoetsen.
* Er moet een enkele komma staan tussen de autorisatiecode en de factuurcode in de reeks.

* Een snelkiesnummerlabel is vereist voor snelkiezen met autorisatiecodes en extra cijfers.
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Een snelkiesnummer verwijderen .

Probeer voordat u de snelkeuze instelt ten minste één keer de opgegeven cijfers handmatig te kiezen, om te
controleren of de cijferreeks klopt.

De autorisatiecode, factuurcode of extra cijfers van het snelkiesnummer worden niet opgeslagen in de
gespreksgeschiedenis van de handset. Als u op Herhalen drukt nadat u bent verbonden met een
snelkiesbestemming, krijgt u het verzoek handmatig de eventueel benodigde autorisatiecode, factuurcode of
extra cijfers in te voeren op de handset.

Voorbeeld

Denk aan de volgende vereisten als u een snelkiesnummer wilt instellen voor een bepaald toestel waarbij u
een autorisatiecode of factuurcode nodig hebt:

» U moet 9 kiezen voor een buitenlijn.

* U wilt het nummer 5556543 bellen.

» U moet de autorisatiecode 1234 invoeren.
* U moet de factuurcode 9876 invoeren.

* U moet 4 seconden wachten.

* Als het gesprek is verbonden, moet u het toestel 567894 kiezen.

In dit scenario is het snelkiesnummer 95556543 ,1234,9876, ,56789#.

Een snelkiesnummer verwijderen

Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5

Stap 6

Stap 7

U kunt een snelkiesnummer verwijderen dat is toegewezen aan vermeldingen 2 tot en met 9. Nummer 1 wordt
gebruikt voor uw snelkiesnummer naar uw voicemail.

Voordat u begint

Er moet ten minste één contactpersoon in uw snelkeuzelijst staan.

Procedure

* 6825 handset: druk op Menu E > Contactpersonen l of op Contactpersonen L

* 6823 handset: druk op Menu E > Contactpersonen L

Druk op Meer.
Selecteer Snelkiezen.
Markeer de vermelding die u niet nodig hebt.
* 6825 handset: druk op Verwijderen.
* 6823 handset: druk op Toewijzen ongedaan maken.

Druk op Yes om de verwijdering te bevestigen.

Druk op Aan/Einde .
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. Bellen met een snelkiesnummer

Bellen met een snelkiesnummer

Stap 1
Stap 2

Nadat u het snelkeuzenummer hebt ingesteld zoals wordt beschreven in Een snelkiesnummer toewijzen, op
pagina 37, kunt u een oproep plaatsen met het snelkeuzenummer. De snelkiesindexen zijn de cijfers 2 tot en
met 9.

Voorbeeld

Als uuw privénummer bij uw lokale contactpersonen hebt staan, kunt u er het snelkiesnummer 9 aan toewijzen.
Wanneer u dan de toets 9 ingedrukt houdt, belt de handset automatisch uw privénummer.

Voordat u begint

U hebt de snelkiesindex voor de contactpersoon nodig.

Procedure

Houd het cijfer dat overeenstemt met de snelkiesindex ingedrukt.

Laat de toets los wanneer de oproep wordt gestart.

Een gesprek beantwoorden

Als u meerdere lijnen of gedeelde lijnen hebt, toont uw handset de lijn waarop de oproep binnenkomt.

Als u een Bluetooth®-hoofdtelefoon hebt aangesloten op de handset, wordt het gesprek op de hoofdtelefoon
of de handset beantwoord en blijft het geluidspad naar de handset actief. Als u geen Bluetooth-hoofdtelefoon
hebt aangesloten, wordt het gesprek beantwoord op de handset.

\)

Opmerking De 6823 handset ondersteunt Bluetooth niet.

Procedure

Druk op Beantwoorden/Verzenden .

Het validatiepictogram dat naast het telefoonnummer wordt weergegeven, kan u helpen bepalen of u het
binnenkomende gesprek wilt beantwoorden of weigeren. Het validatiepictogram geeft aan of het gesprek van
een geldige of onbekende bron afkomstig is en of de validatie is mislukt. Voor gedeelde gesprekken wordt
het pictogram naast elk telefoonnummer weergegeven. Deze pictogrammen worden naast het telefoonnummer
weergegeven om het validatieresultaat te tonen:

» \W—QGeldig

« Lo Mislukt
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Een alarmoproep (noodoproep) beantwoorden .

. O—Onbekend

Een alarmoproep (noodoproep) beantwoorden

Als uw handset is ingesteld als de ontvanger van alarmoproepen (noodoproepen), ontvangt u alarmoproepen

wanneer iemand op de knop Noodoproep
ingesteld om een of meerdere handsets op te bellen.

\}

op zijn handset drukt. Alarmgesprekken kunnen worden

Opmerking 6823 handset heeft geen noodknop.

Als u een alarmoproep ontvangt, hoort u een andere beltoon en geeft uw handset aan dat u een alarmoproep
ontvangt. Als u de oproep aanvaardt, wordt het alarm in de lijst Alarmen opgeslagen. Als u de oproep weigert,
wordt het alarm niet in de lijst Alarmen opgeslagen.

Procedure

Druk op Ok om de oproep te beantwoorden of druk op Weigeren.

Verwante onderwerpen
Noodalarmlijst, op pagina 71

Een gesprek in de wacht beantwoorden

Als u in gesprek bent en een andere oproep binnenkomt, hoort u de wachtsignaaltoon en wordt de inkomende
oproep op het scherm van de handset weergegeven.

Procedure

Voer een van de volgende acties uit:

* Als u de oproep wilt aanvaarden, drukt u op Beantwoorden/verzenden . Uw actieve oproep wordt
automatisch in de wacht gezet.

* Als u het gesprek wilt weigeren, drukt u op Afwijzen. Het gesprek wordt naar voicemail gestuurd, indien
deze is geconfigureerd.
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Een inkomende oproep wegdrukken

Als u een gesprek niet wilt beantwoorden, kunt u de gesprekken weigeren of negeren. Als u het gesprek
weigert, hoort de beller minder beltooncycli. Als u het gesprek negeert, hoort de beller de volledige
beltooncyclus.

De oproep zal worden doorverbonden naar uw voicemail op voorwaarde dat de voicemail is geconfigureerd.
Procedure

Wanneer er een gesprek binnenkomt

* Druk op Weigeren om de oproep onmiddellijk naar de voicemail te sturen (indien die is geconfigureerd).

* Alleen 6825 handset: druk op Negeren om het belgeluid te dempen. Als het gesprek niet wordt beantwoord,
wordt het naar voicemail gestuurd (indien deze is geconfigureerd).

Een gesprek binnen uw groep beantwoorden

Een gesprek dat binnenkomt op een andere handset binnen uw gespreksgroep kunt u op uw eigen toestel
beantwoorden. Pas als de beheerder u aan minstens één gespreksgroep heeft toegewezen, kunt u gesprekken
beantwoorden.

Wanneer u een intercomgesprek ontvangt, geeft uw handset de tekst Intercom weer op het scherm.

Procedure

Druk op Beantwoorden/Verzenden .

Een gesprek beéindigen

Procedure

Druk op Aan/Einde

Een gesprek in de wachtstand zetten en hervatten

U kunt een gesprek in de wachtstand zetten en hervatten.
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Schakelen tussen actieve gesprekken en gesprekken in de wachtstand .

Procedure

Stap 1 Druk tijdens een actieve oproep op Wacht.
Stap 2 Druk op Hervatten om de oproep opnieuw aan te nemen.

Schakelen tussen actieve gesprekken en gesprekken in de wachtstand

Als u een actieve oproep en een oproep in wachtstand hebt, kunt u eenvoudig tussen de oproepen wisselen.
De huidige actieve oproep gaat in wachtstand en de daarvoor in wachtstand geplaatste oproep wordt de actieve
oproep.

Procedure

Voer een van de volgende handelingen uit:

* 6823 handset, 6825 handset: druk omhoog of omlaag op de navigatiering.
* 6825 handset: druk op Wisselen.

Een gesprek in de wacht zetten en een nieuwe oproep doen met Intercom

U kunt een actieve oproep in de wacht zetten en een nieuw gesprek starten met het menu Intercom. U kunt
het gesprek hervatten met de optie Hervatten.

Procedure

Stap 1 Druk tijdens een actieve oproep op Wacht.
Stap 2 Druk op Nieuw gespr..
Stap 3 Voer een van de volgende handelingen uit in het scherm Nieuw gesprek:

* Selecteer Nummer invoeren en voer het nummer in.
* Selecteer Contactpersonen om de contactpersoon in de lijst te vinden.
» Selecteer Centrale telefoonlijst om de contactpersoon in de lijst te vinden.

* Selecteer Intercom en voer het intercomnummer in.

Stap 4 Druk op Bellen.
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Een gesprek dempen

U kunt uzelf dempen zodat andere deelnemers aan het gesprek u niet kunnen horen.

Procedure

Stap 1 Druk op Dempen®.
Stap 2 Om het dempen op te heffen, drukt u nogmaals op Dempen.

Een conferentiegesprek tot stand brengen

U kunt een andere persoon aan een actieve oproep toevoegen om een conferentieoproep met 3 personen te
creéren.

Procedure

Stap 1 Vanuit een actief gesprek,

* 6825 handset: druk op Conf.
* 6823 handset: druk op Meer > Conferentie.

Stap 2 Voer het nummer van de collega in en druk op Beantwoorden/verzenden .
Stap 3 Druk op Conf van zodra de collega opneemt.

Een conferentiegesprek tot stand brengen met Intercom

U kunt nog iemand aan een actief intercomgesprek toevoegen om een conferentiegesprek met drie personen
te starten. U kunt ook een conferentiegesprek met drie personen tot stand brengen op basis van
intercomgesprekken en SIP-oproepen. Als de instellingen voor SIP- en intercom-conferenties niet
overeenkomen, is het conferentiegesprek tussen beide partijen niet mogelijk.

Procedure

Stap 1 Druk in een actief gesprek op Conf.
Stap 2 Voer een van de volgende handelingen uit op het Conferentie-scherm:

« Selecteer Nummer invoeren en voer het nummer in.

* Selecteer Contactpersonen om de contactpersoon in de lijst te vinden.
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Gesprek doorverbinden .

« Selecteer Centrale telefoonlijst om de contactpersoon in de lijst te vinden.

* Selecteer Intercom en voer het intercomnummer in.

Stap 3 Druk op Bellen.
Stap 4 Druk op Conf nadat het gesprek is beantwoord.

Gesprek doorverbinden

Met de functie gesprek doorverbinden kunt u een verbonden gesprek vanaf uw telefoon met een ander nummer
doorverbinden. Nadat u een gesprek heeft doorverbonden, wordt de verbinding verbroken en wordt het
doorverbonden gesprek tot stand gebracht als een nieuw gesprek.

U kunt een actief gesprek direct doorverbinden met een ander nummer of raadplegen voordat u doorverbindt.

Een gesprek direct doorverbinden (Direct doorverbinden)

U kunt een oproep doorverbinden naar een collega. U kunt de oproep doorverbinden zonder te moeten wachten
tot de collega antwoordt, of met de collega praten alvorens u de oproep doorverbindt.

Procedure

Stap 1 Vanuit een actief gesprek,

* 6825 handset: druk op Doorverbinden.
* 6823 handset: druk op Meer > Doorverbinden.

Stap 2 Voer het nummer van de collega in en druk op Beantwoorden/verzenden .
Stap 3 Druk op Doorverbinden voordat of nadat de collega antwoordt.

Verwante onderwerpen
Een gesprek doorverbinden met een stercode, op pagina 48

Een gesprek raadplegen en doorverbinden (Raadplegen en doorverbinden)

Voordat u het gesprek doorverbindt, kunt u praten met degene naar wie u het gesprek doorverbindt.

Voordat u begint

U hebt een actief gesprek dat moet worden doorverbonden.

Procedure

Stap 1 Een actieve oproep in de wacht zetten door op Wachtstand te drukken.
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. Een gesprek doorverbinden met Intercom

Stap 2 Voer het telefoonnummer van de andere persoon in en druk op Nieuw gesprek.
Stap 3 (Optioneel) Wanneer de andere persoon antwoordt, kunt u daarmee praten.
Stap 4 Druk na raadpleging op Doorverbinden om het gesprek door te verbinden.

Een gesprek doorverbinden met Intercom

U kunt een oproep doorverbinden naar een collega via het Intercom-menu. U verbindt de oproep door zonder
te moeten wachten tot de collega antwoordt, of u praat met de collega alvorens u de oproep doorverbindt.

Procedure
Stap 1 Druk tijdens een actieve oproep op Doorverbinden.
Stap 2 Voer een van de volgende handelingen uit in het scherm Doorverbinden:

* Selecteer Nummer invoeren en voer het nummer in.
* Selecteer Contactpersonen om de contactpersoon in de lijst te vinden.

* Selecteer Centrale telefoonlijst om de contactpersoon in de lijst te vinden.

Stap 3 Druk op Doorverbinden voor- of nadat het gesprek is beantwoord.

BroadWorks-weergave voor gedeeld gesprek

Uw organisatie kan de functie BroadWorks-weergave voor gedeeld gesprek gebruiken. Met deze functie
worden handset in groepen ingesteld. Als deze functie is ingeschakeld, wordt elke handset in de groep
weergegeven als een vakje direct onder de koptekstrij. De kleur van het vakje geeft de status van de handset
aan.

Voor firmwareversie 4.7 hebben de vakken voor gedeelde lijnen de volgende statussen:

* Onafgebroken rood: de handset is in gebruik.
* Constant groen: de handset is inactief.

* Knipperend groen: de handset krijgt een oproep binnen.

Voor firmwareversie 4.8 hebben de vakken voor gedeelde lijnen de volgende statussen:
* Onafgebroken grijs: de handset is inactief.
* Onafgebroken rood: de handset is niet actief tijdens het gesprek.
* Pulserend rood: de handset is niet actief tijdens het gesprek dat in de wacht staat.
* Knipperend groen: de handset krijgt een oproep binnen.

* Onafgebroken groen: de handset is actief tijdens het gesprek.
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Een gesprek voeren op een gedeelde lijn .

* Pulserend groen: de handset heeft het gesprek in de wacht gezet.

Zie voor informatie over deze en andere BroadWorks-functies, de Broadworks-documentatie.

Verwante onderwerpen
Een gesprek beantwoorden, op pagina 40

Een gesprek voeren op een gedeelde lijn

Stap 1
Stap 2
Stap 3

Als u een gedeelde lijn hebt, kunt u deze gebruiken om een gesprek tot stand te brengen. Op de handset wordt
een lijst met gedeelde lijnen weergegeven.

De handset gebruikt de primaire lijn om het gesprek te voeren.
Procedure
Druk op Lijn.

Kies een lijn en druk op Verbinden.

Voer het telefoonnummer in en druk op Bellen.

Deelnemen aan een gedeeld gesprek

Stap 1
Stap 2

U kunt deelnemen aan een gesprek op een gedeelde lijn om een gesprek met drie richtingen te maken.

Procedure

Druk op Lijn en kies de lijn.
Druk op Inbreken om deel te nemen aan het gesprek.

Een gedeeld gesprek in wacht zetten en hervatten

Stap 1
Stap 2
Stap 3

U kunt een gesprek in de wacht zetten op de handset en het gesprek met een andere handset ophalen via de
gedeelde lijn.

Procedure

Druk op Wacht op de handset waarmee u het gesprek hebt beantwoord.
Druk op Lijn en kies de lijn.
Druk op Ophalen om het gesprek te beantwoorden.
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Stercodes

Gesprekken |

U kunt stercodes gebruiken voor de snelle toegang tot bepaalde functies. Deze codes bestaan uit het sterretje
(*) en een code van 2 cijfers.

Neem contact op met de beheerder voor de lijst met stercodes.

Terugbellen met een stercode

U kunt de laatste persoon die u heeft gebeld, met een stercode bellen in plaats van de lijst met Recente
gesprekken te gebruiken.

Gebruik de stercode die u van uw beheerder of serviceprovider hebt gekregen.

Procedure

Terwijl de handset inactief is, voert u de stercode voor terugbellen in.

Verwante onderwerpen
Iemand in uw lijst met recente gesprekken bellen, op pagina 66

Een gesprek doorverbinden met een stercode

Stap 1
Stap 2

U kunt een oproep onmiddellijk doorverbinden naar een collega. Met dit type doorverbinding kunt u niet eerst
met de collega spreken.

Gebruik de stercode die u van uw beheerder of serviceprovider hebt gekregen.

Procedure

Tijdens een actief gesprek voert u de stercode voor gesprek doorverbinden in.

Voer het nummer in waarnaar u het gesprek wilt doorverbinden.

Verwante onderwerpen
Een gesprek direct doorverbinden (Direct doorverbinden) , op pagina 45

Alle gesprekken doorschakelen activeren en deactiveren met stercodes

U kunt uw handset zodanig instellen dat al uw oproepen naar een andere collega of naar uw voicemail worden
doorverbonden aan de hand van een stercode.

Gebruik de stercode die u van uw beheerder of serviceprovider hebt gekregen.
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Stap 1
Stap 2
Stap 3

Wachtende gesprekken activeren en deactiveren met stercodes .

Procedure

Terwijl de handset inactief is, voert u de stercode voor onvoorwaardelijk doorschakelen in.
Geef het nummer op waarnaar u gesprekken wilt doorschakelen.

Als u weer wilt dat gesprekken binnenkomen op uw handset, voert u de ster code in om onvoorwaardelijk
doorschakelen te annuleren.

Verwante onderwerpen
Gesprekken onvoorwaardelijk doorschakelen instellen, op pagina 89

Wachtende gesprekken activeren en deactiveren met stercodes

Stap 1
Stap 2

U kunt de melding Wachtende oproep uitschakelen. Als u Wachtende oproep activeert, hoort u geen toon
voor een inkomende oproep als u in gesprek bent.

Gebruik de stercode die u van uw beheerder of serviceprovider hebt gekregen.

Procedure

Terwijl de handset inactief is, voert u de stercode in om wachtend gesprek te blokkeren.

Als u de toon opnieuw wilt horen, voert u de stercode in om wachtend gesprek in te schakelen.

Bellergegevens blokkeren en deblokkeren met een stercode

Stap 1
Stap 2

U kunt instellen dat uw handset stopt met het verzenden van uw bellergegevens. Mogelijk moet u dit om
privacyredenen doen.

Gebruik de stercode die u van uw beheerder of serviceprovider hebt gekregen.

Procedure

Terwijl de handset inactief is, voert u de stercode in om bellergegevens te blokkeren.

Als u wilt toestaan dat de handset om bellergegevens verzendt, voert u de stercode in om bellergegevens in
te schakelen.

Verwante onderwerpen
Uw Beller-ID verbergen als u een gesprek plaatst, op pagina 89

Anonieme gesprekken blokkeren en deblokkeren met een stercode

Aan de hand van een stercode kunt ervoor zorgen dat alleen oproepen met een correcte beller-ID op uw handset
binnenkomen.

Gebruik de stercode die u van uw beheerder of serviceprovider hebt gekregen.
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. Niet Storen in- en uitschakelen met een stercode

Stap 1
Stap 2

Procedure

Terwijl de handset inactief is, voert u de stercode in om anonieme gesprekken te blokkeren.

Als u wilt toestaan dat gesprekken opnieuw binnenkomen, voert u de stercode in om anonieme gesprekken
toe te staan.

Niet Storen in- en uitschakelen met een stercode

Stap 1
Stap 2

Als u niet gestoord wilt worden door inkomende oproepen, kunt u Niet storen inschakelen (NST). Wanneer
de headset de status Niet storen heeft, wordt het inkomende gesprek naar de voicemail verzonden.

Gebruik de stercode die u van uw beheerder of serviceprovider hebt gekregen.

Om deze functie te kunnen gebruiken, moet uw beheerder NST activeren.

Procedure

Terwijl de handset inactief is, voert u de stercode voor niet storen in.

Als u NST wilt uitschakelen, voert u de code in om niet storen te annuleren.

Verwante onderwerpen
Niet storen instellen, op pagina 88

Push to Talk gebruiken

Stap 1
Stap 2
Stap 3

Met de Push to Talk-functie kunt u de handset als tweerichtingsradio gebruiken. Het bericht wordt automatisch
via de luidspreker van de handset afgespeeld. Push to Talk kan slechts door één persoon tegelijkertijd worden
gebruikt. Als u Dempen drukt terwijl u een Push to Talk-bericht ontvangt, wordt de luidspreker van de handset
gedempt.

Voordat u begint

* U moet Push to Talk op uw handset inschakelen.

» Er moet nog minstens één andere handset in het systeem aanwezig zijn die Push to Talk heeft ingeschakeld.
Procedure
Als uw handset inactief is, moet u Dempen ® ingedrukt houden.

U kunt spreken nadat het scherm Verbonden is weergegeven.
Als uw bericht voltooid is, laat u Dempen los.
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Pagen .

Verwante onderwerpen
Push To Talk inschakelen, op pagina 93

Pagen

U kunt een groep telefoons of telefoonlijnen pagen. Uw beheerder kan maximaal drie paginggroepen maken.
Elke paginggroep heeft een uniek nummer. U ontvangt de geconfigureerde nummers van de paginggroep van
de beheerder. Wanneer de handset een pagingbericht ontvangt, ziet of hoort u de melding. U hoort een
pieptoon/pieptonen of een melding die wordt gedefinieerd op de webpagina Voortgangstonen gesprek van
het basisstation. U hoeft de pagina niet te accepteren.

Hier volgen de pagingcenario's waarin uw handset een pagingbericht ontvangt:
* Als de handset inactief is, wordt het pagingbericht via de luidspreker afgespeeld.

+ Als de handset actief is, bepaalt de prioriteit van het pagingbericht het gedrag zoals wordt beschreven in
de volgende tabel.

Tabel 3: Pagingprioriteit met gedrag

Prioriteit Waarschuwing Resultaat

0 Melding bekijken en horen Het actieve gesprek wordt in de wacht gezet en de
pagina wordt afgespeeld.

1 Melding bekijken en horen U schakelt over naar het pagingbericht, het actieve
gesprek wordt in de wacht gezet en het
pagingbericht wordt afgespeeld.

2 Melding beluisteren U ziet het bericht nadat het gesprek is be€indigd en
vervolgens wordt de pagina afgespeeld.

3 Geen melding U ziet het bericht nadat het gesprek is be€indigd en
vervolgens wordt de pagina afgespeeld.

* Als de handset een ander pagingbericht ontvangt terwijl een actief pagingbericht wordt weergegeven,
wordt het pagingbericht met een hogere prioriteit eerst weergegeven, in plaats van het pagingbericht met
een lagere prioriteit. Wanneer beide pagingberichten dezelfde prioriteit hebben, wordt het actieve
pagingbericht afgespeeld en wordt het binnenkomende pagingbericht in de wacht gezet.

* Als het systeem de functie voor push-to-talk en paging heeft ingeschakeld, onderbreekt een pagingbericht
een push-to-talk-sessie.

* Als de handset de NST-modus heeft ingesteld, worden de pagingberichten van alle prioriteiten geblokkeerd

Gerelateerde koppelingen

Een pagingbericht verzenden, op pagina 52
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. Een pagingbericht verzenden

Een pagingbericht verzenden

U kunt een persoon of een groep personen met een paginggroepsnummer een pagingbericht sturen. Alle
handsets die in de groep zijn geconfigureerd, ontvangen het pagingbericht, dat automatisch op de luidspreker
wordt afgespeeld.

Voordat u begint

U hebt een paginggroepsnummer nodig.

Procedure

Stap 1 Kies het paginggroepsnummer.

Stap 2 Druk op Beantwoorden/Verzenden .
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Tekstherichten

* Tekstberichten, op pagina 53

* Een tekstbericht sturen, op pagina 53

* Een tekstbericht onmiddellijk beantwoorden, op pagina 54

* De afzender van een tekstbericht aan uw lokale contactpersonen toevoegen, op pagina 55
* De afzender van een tekstbericht bij een lokale contactpersoon voegen, op pagina 55

* Een tekstbericht doorsturen, op pagina 56

* Een tekstbericht onmiddellijk verwijderen, op pagina 57

* Alle tekstberichten verwijderen, op pagina 57

» Uw tekstberichtgeschiedenis bekijken, op pagina 58

» Uw tekstberichtinstellingen configureren, op pagina 60

Tekstherichten

Uw beheerder kan een functie inschakelen waarmee u aan de hand van tekstberichten met uw collega's op het
systeem kunt communiceren. U kunt mogelijk ook tekstberichten naar mensen buiten het systeem sturen. Uw
beheerder moet u de beperkingen met betrekking tot de tekstberichten uitleggen.

U kunt de geschiedenis van uw tekstberichten bekijken en u kunt de berichtenparameters aan uw behoeften
aanpassen.

Een teksthericht sturen

Stap 1

Stap 2

U kunt een bericht van maximum 160 tekens verzenden.

Procedure

Druk op Menu E
¢ 6825 handset: kies Berichten ' .

» 6323 handset: kies Berichten .
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. Een tekstbericht onmiddellijk beantwoorden

Stap 3
Stap 4
Stap 5

Stap 6

Stap 7
Stap 8

Stap 9

Stap 10
Stap 11

Druk rechts op de navigatiering om het scherm Concepten weer te geven.

Druk op Nieuw.

Gebruik het toetsenblok om uw bericht te typen. De lengte van uw bericht wordt in de rechterbenedenhoek
van het scherm aangegeven.

(Optioneel) Als u speciale symbolen nodig hebt die niet op het toetsenblok staan, drukt u op Symbool en kiest
u het symbool dat u nodig hebt.

Druk op Verzenden.

Kies de prioriteit van uw bericht uit de volgende opties:

» Normaal: het bericht wordt in de standaardmodus verzonden.

+ Dringend: het bericht wordt als dringend verzonden. De ontvanger ziet een pictogram met een uitroepteken
op het bericht in zijn Inbox. U ziet het pictogram met een uitroepteken op het bericht in het scherm
Verzonden berichten. Berichten die als Dringend zijn verzonden, staan bovenaan de lijst.

Kies de ontvanger van het bericht met een van de volgende opties:

« Contactpersonen: wanneer u deze optie kiest, wordt de lijst met uw lokale contactpersonen weergegeven
en kunt u een contactpersoon selecteren.

» Nummer invoeren: wanneer u deze optie kiest, kunt in het volgende scherm een telefoonnummer
invoeren.

* Centrale telefoonlijst: wanneer u deze optie kiest, wordt de centrale telefoonlijst weergegeven en kunt
u een contactpersoon selecteren.

Voor tekstberichten moet het volledige telefoonnummer worden gebruikt. Als uw contactpersoon bijvoorbeeld
een interne extensie 8902 en een extern nummer +2345678902 heeft, moet u +2345678902 gebruiken.

Druk op Verzenden.
Druk op OK.

Een teksthericht onmiddellijk beantwoorden

Stap 1
Stap 2

Stap 3

Stap 4
Stap 5
Stap 6

Als u een tekstbericht ontvangt, kunt u dit snel vanuit het tekstberichtenscherm beantwoorden. U kunt ook
later vanuit de tekstberichtgeschiedenis antwoorden.

Procedure

Druk op Beantwoorden.

Gebruik het toetsenblok om uw bericht te typen. De lengte van uw bericht wordt in de rechterbenedenhoek
van het scherm aangegeven

(Optioneel) Als u speciale symbolen nodig hebt die niet op het toetsenblok staan, drukt u op Symbool of op
de middelste schermtoets en kiest u het symbool dat u nodig hebt.

(Optioneel) Druk op Wissen €or op de rechterschermtoets om het laatste teken van uw bericht te verwijderen.
Druk op Verzenden.

Kies de prioriteit van uw bericht uit de volgende opties:

« Normaal: het bericht wordt in de standaardmodus verzonden.
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Stap 7
Stap 8

De afzender van een tekstbericht aan uw lokale contactpersonen toevoegen .

« Dringend: het bericht wordt als dringend verzonden. De ontvanger ziet een pictogram met een uitroepteken
op het bericht in zijn Inbox. U ziet het pictogram met een uitroepteken op het bericht in het scherm
Verzonden berichten. Berichten die als Dringend zijn verzonden, staan bovenaan de lijst.

Druk op Verzenden.
Druk op OK.

Verwante onderwerpen
Een tekstbericht uit uw tekstgeschiedenis beantwoorden, op pagina 58

De afzender van een teksthericht aan uw lokale
contactpersonen toevoegen

Stap 1
Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5
Stap 6
Stap 7

Wanneer u een tekstbericht ontvangt, kunt u de persoon aan de lijst met uw lokale contactpersonen toevoegen
vanaf het scherm van het tekstbericht. U kunt de persoon ook later vanuit de tekstberichtgeschiedenis toevoegen.

Voordat u begint

U moet een tekstbericht bekijken.

Procedure

Druk op Meer.

Kies Opslaan als contactpersoon.

Druk op Selecteren.

Voer de naam in met het toetsenblok en druk op Opslaan.

Markeer een telefoonnummer (Werk, Mobiel, Thuis of Overige) en druk op Toevoegen.
Druk op Opslaan om het nummer van de contactpersoon op te slaan.

Druk op Opslaan om de nieuwe contactpersoon op te slaan.

De afzender van een teksthericht bij een lokale contactpersoon

voegen

Wanneer u een bericht ontvangt, kunt u informatie over de persoon aan een bestaande lokale contactpersoon
toevoegen vanaf het scherm van het tekstbericht. U kunt de informatie ook later vanuit de
tekstberichtgeschiedenis toevoegen (zie Uw tekstberichtgeschiedenis bekijken, op pagina 58).

Voordat u begint

U moet een tekstbericht bekijken.
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. Een tekstbericht doorsturen

Stap 1
Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5
Stap 6

Procedure

Druk op Meer.

Kies Toevoegen aan contactpersoon.

Druk op Toevoegen.

Markeer een telefoonnummer (Werk, Mobiel, Thuis of Overige) en druk op Toevoegen.
Druk op Opslaan om het nummer van de contactpersoon op te slaan.

Druk op Ja.

Een teksthericht doorsturen

Stap 1
Stap 2
Stap 3

Stap 4
Stap 5

Stap 6
Stap 7

Stap 8

Wanneer u een tekstbericht ontvangt, kunt u dit snel vanuit het scherm van het tekstbericht doorsturen.

Voordat u begint
U moet een tekstbericht bekijken.

Procedure

Druk op Meer.
Selecteer Doorsturen.

Gebruik het toetsenblok om uw bericht te typen. De lengte van uw bericht wordt in de rechterbenedenhoek
van het scherm aangegeven.

(Optioneel) Als u speciale symbolen nodig hebt die niet op het toetsenblok staan, drukt u op Symbool of op
de middelste schermtoets en kiest u het symbool dat u nodig hebt.

(Optioneel) Druk op Wissen €or op de rechterschermtoets om het laatste teken van uw bericht te verwijderen.
Druk op Verzenden.

Kies de prioriteit van uw bericht uit de volgende opties:

* Normaal: het bericht wordt in de standaardmodus verzonden.

« Dringend: het bericht wordt als dringend verzonden. De ontvanger ziet een pictogram met een uitroepteken
op het bericht in zijn Inbox. U ziet het pictogram met een uitroepteken op het bericht in het scherm
Verzonden berichten. Berichten die als Dringend zijn verzonden, staan bovenaan de lijst.

Kies de ontvanger van het bericht met een van de volgende opties:

+ Contactpersonen: wanneer u deze optie kiest, wordt de lijst met uw lokale contactpersonen weergegeven
en kunt u een contactpersoon selecteren.

« Nummer invoeren: wanneer u deze optie kiest, kunt in het volgende scherm een telefoonnummer
invoeren.

» Centrale telefoonlijst: wanneer u deze optie kiest, wordt de centrale telefoonlijst weergegeven en kunt
u een contactpersoon selecteren.

Voor tekstberichten moet het volledige telefoonnummer worden gebruikt. Als uw contactpersoon bijvoorbeeld
een interne extensie 8902 en een extern nummer +2345678902 heeft, moet u +2345678902 gebruiken.
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Stap 9
Stap 10

Een tekstbericht onmiddellijk verwijderen .

Druk op Verzenden.
Druk op OK.

Een teksthericht onmiddellijk verwijderen

Stap 1
Stap 2
Stap 3

U kunt een tekstbericht verwijderen nadat u het hebt gelezen.

Voordat u begint

U moet een tekstbericht bekijken.

Procedure

Druk op Meer.
Kies Bericht verwijderen.
Druk op Ja.

Verwante onderwerpen
Een tekstbericht uit de tekstberichtgeschiedenis verwijderen, op pagina 59

Alle tekstherichten verwijderen

Stap 1
Stap 2
Stap 3

U kunt alle ontvangen tekstberichten verwijderen nadat u een bericht hebt gelezen. De berichten in uw inbox
worden verwijderd.

Voordat u begint

U moet een tekstbericht bekijken.

Procedure

Druk op Meer.
Kies Alle berichten verwijderen.
Druk op Ja.

Verwante onderwerpen
Alle tekstberichten uit de tekstberichtgeschiedenis verwijderen, op pagina 59
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. Uw tekstberichtgeschiedenis bekijken

Uw tekstberichtgeschiedenis bekijken

Stap 1

Stap 2

Stap 3

De tekstberichtgeschiedenis kan tot 250 berichten bevatten. Als u meer dan 250 berichten hebt, bepaalt het
veld Oude berichten overschrijven in de berichtinstellingen of de handset oude berichten overschrijft. Zie Uw
tekstberichtinstellingen configureren, op pagina 60 voor meer informatie.

De berichten worden in verschillende lijsten weergegeven: Inbox, Concepten, Verzonden berichten. Als u
Berichten opent, wordt de Inbox weergegeven.

Procedure

Druk op Menu E
* 6825 handset: kies Berichten l .

» 6823 handset: kies Berichten .

Druk rechts op de navigatiering om het volgende scherm te openen.

Een tekstbericht uit uw tekstgeschiedenis beantwoorden

Stap 1

Stap 2

Stap 3
Stap 4
Stap 5

Stap 6

Stap 7
Stap 8
Stap 9

U kunt een tekstbericht uit de tekstberichtgeschiedenis later beantwoorden.

Procedure

Druk op Menu E
* 6825 handset: kies Berichten l

* 6823 handset: kies Berichten .

Markeer het bericht.
Druk op Beantwoorden.

Gebruik het toetsenblok om uw bericht te typen. De lengte van uw bericht wordt in de rechterbenedenhoek
van het scherm aangegeven

(Optioneel) Als u speciale symbolen nodig hebt die niet op het toetsenblok staan, drukt u op Symbool of op
de middelste schermtoets en kiest u het symbool dat u nodig hebt.

(Optioneel) Druk op Wissen €.f op de rechterschermtoets om het laatste teken van uw bericht te verwijderen.
Druk op Verzenden.

Kies de prioriteit van uw bericht uit de volgende opties:

* Normaal: het bericht wordt in de standaardmodus verzonden.
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Een tekstbericht uit de tekstberichtgeschiedenis verwijderen .

« Dringend: het bericht wordt als dringend verzonden. De ontvanger ziet een pictogram met een uitroepteken
op het bericht in zijn Inbox. U ziet het pictogram met een uitroepteken op het bericht in het scherm
Verzonden berichten. Berichten die als Dringend zijn verzonden, staan bovenaan de lijst.

Stap 10 Druk op Verzenden.
Stap 11 Druk op OK.

Verwante onderwerpen
Een tekstbericht onmiddellijk beantwoorden, op pagina 54

Een tekstbhericht uit de tekstherichtgeschiedenis verwijderen

U kunt een tekstbericht in de tekstgeschiedenis in uw map Inbox, Concepten of Verzonden berichten
verwijderen.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E
Stap 2 * 6825 handset: kies Berichten l .

* 6823 handset: kies Berichten .

Stap 3 Druk rechts op de navigatiering om de geschikte map weer te geven.
Stap 4 Druk op Meer.
Stap 5 Kies Bericht verwijderen.

Stap 6 Druk op Ja.

Verwante onderwerpen
Een tekstbericht onmiddellijk verwijderen, op pagina 57

Alle tekstherichten uit de tekstherichtgeschiedenis verwijderen

U kunt alle tekstberichten in de tekstgeschiedenis in uw map Inbox, Concepten of Verzonden berichten
verwijderen.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E
Stap 2 * 6825 handset: kies Berichten l .

» 6823 handset: kies Berichten .
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. Uw tekstberichtinstellingen configureren

Stap 3 Druk rechts op de navigatiering om de geschikte map weer te geven.
Stap 4 Druk op Meer.
Stap 5 Kies Alle berichten verwijderen.

Stap 6 Druk op Ja.

Verwante onderwerpen
Alle tekstberichten verwijderen, op pagina 57

Uw tekstberichtinstellingen configureren

U kunt uw handset voor de volgende acties instellen:

* Oude berichten overschrijven als de tekstberichtgeschiedenis de limiet bereikt. U kunt tot 250 berichten
bewaren. Als u de handset niet instelt om oude berichten te overschrijven, moet u handmatig berichten
verwijderen wanneer de tekstberichtgeschiedenis vol is.

» Bewaar uw verzonden berichten in de tekstberichtgeschiedenis. Uw verzonden berichten worden standaard
in de tekstberichtgeschiedenis opgeslagen.

» Stel in hoe een nieuw bericht wordt weergegeven als uw handset inactief is. Wanneer u een nieuw bericht
ontvangt, kunt u de handset instellen om:

« alleen aan te geven dat u een nieuw bericht hebt.

« onmiddellijk het volledige bericht weer te geven. Dit is een standaardinstelling.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E
Stap 2 * 6825 handset: kies Berichten ' > Instellingen.

* 6823 handset: kies Berichten . > Instellingen.

Stap 3 Kies Oude overschrijven en druk op Aan of Uit. Dit veld is standaard ingesteld op Uit.
Stap 4 Kies Verzonden berichten en druk op Aan of Uit. Dit veld is standaard ingesteld op Aan.
Stap 5 Kies Beeldscherm en druk op Aan of Uit. Dit veld is standaard ingesteld op Aan.
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Contactpersonen en telefoonlijsten

* Lokale contactpersonen, op pagina 61
* Adreslijsten, op pagina 64

Lokale contactpersonen

U kunt informatie over uw contactpersonen in de lijst met contactpersonen aanmaken en opslaan. Uw lokale
lijst met contactpersonen mag maximaal 250 invoeren in 6825 handset en 100 invoeren in 6823 handset
bevatten. Elke contactpersoon kan vier telefoonnummers hebben.

Nadat u contactpersonen hebt toegevoegd, kunt u een contactpersoon eenvoudig bellen. U kunt
snelkeuzenummers voor uw lokale contactpersonen instellen. Uw beheerder kan ook een lijst met lokale
personen naar uw handset uploaden en uw lijst met contactpersonen exporteren.

U hebt toegang tot de lijst met contactpersonen vanuit het hoofdscherm of het menu E

Verwante onderwerpen
Een recente beller toevoegen aan uw lijst met contactpersonen, op pagina 66

Een lokale contactpersoon toevoegen

Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5

U kunt een contactpersoon aan uw contactenlijst toevoegen. U kunt de informatie van de recente beller
toevoegen aan uw lijst met contactpersonen.

Procedure

* 6825 handset: druk op de linkerschermtoets Contactpersonen L

* 6823 handset: druk op Menu E > Contactpersonen L

Druk op Meer.
Markeer Contactpersoon toevoegen en druk op Selecteren.
Druk op Bewerken.

Voer de naam van de contactpersoon in.
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. Een lokale contactpersoon bellen

Stap 6
Stap 7

Stap 8

Stap 9

Stap 10
Stap 11

Druk op Opslaan.
Markeer Werk, Mobiel, Thuis of Andere en druk op Bewerken.

U moet minstens één telefoonnummer toevoegen.
Voer het nummer van de contactpersoon in en druk op Opslaan.
Als u een fout maakt, kunt u op Wissen € drukken om het laatst ingevoerde teken te verwijderen.

(Optioneel) Voeg een beltoon toe aan de contactpersoon.

a) Markeer Beltoon en druk op Bewerken.
b) Kies een melodie.

U kunt Afspelen gebruiken om de beltoon te beluisteren
¢) Druk op Selecteren.

Druk op Opslaan.
Druk op Ja.

Verwante onderwerpen
Een snelkiesnummer toewijzen, op pagina 37

Een lokale contactpersoon bellen

Stap 1

Stap 2
Stap 3

Stap 4

U kunt een contactpersoon uit uw contactenlijst bellen. Als u meer dan een telefoonnummer voor uw
contactpersoon hebt geconfigureerd, kunt u selecteren welk nummer u wilt bellen.

Procedure

* 6825 handset: druk op de linkerschermtoets Contactpersonen L

* 6823 handset: druk op Menu E > Contactpersonen 1

Markeer een item.

(Optioneel) Als u meer dan een telefoonnummer voor uw contactpersoon hebt geconfigureerd, druk dan rechts
of links op de navigatiering om te bellen nummers weer te geven.

Druk op Bellen.

Een lokale contactpersoon bewerken

U kunt een contactpersoon in uw lijst met contactpersonen bewerken.
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Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5

Stap 6

Een lokale contactpersoon verwijderen .

Procedure

* 6825 handset: druk op de linkerschermtoets Contactpersonen L

* 6823 handset: druk op Menu E > Contactpersonen 1

Markeer de te bewerken contactpersoon.
Druk op Meer.

Kies Contactpersoon verwijderen.
Markeer de te wijzigen gegevens.

a) Druk op Bewerken.

b) Wijzig de gegevens.

¢) Druk op Opslaan.

Druk op Opslaan om de contactpersoon te wijzigen.

Een lokale contactpersoon verwijderen

Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap5

U kunt een contactpersoon uit uw lijst met contactpersonen verwijderen.

Procedure

* 6825 handset: druk op de linkerschermtoets Contactpersonen L

* 6823 handset: druk op Menu E > Contactpersonen 1

Markeer de te verwijderen contactpersoon.
Druk op Meer.

Kies Contactpersoon verwijderen.

Druk vervolgens op Ja.

Alle lokale contactpersonen verwijderen

Stap 1

U kunt alle contactpersonen uit uw lijst met contactpersonen verwijderen.

Procedure

* 6825 handset: druk op de linkerschermtoets Contactpersonen L
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. Adreslijsten

* 6823 handset: druk op Menu E > Contactpersonen L

Stap 2 Druk op Meer.
Stap 3 Kies Alle contactpersonen verwijderen.
Stap 4 Druk vervolgens op Ja.

Adreslijsten

Uw beheerder kan een centrale telefoonlijst voor uw organisatie opstellen. Met de telefoonlijst kunt u elk
nummer in de telefoonlijst zoeken en bellen.

U hebt vanaf het hoofdscherm of vanaf het Menu E toegang tot de telefoonlijst.

Een contactpersoon uit de centrale telefoonlijst bellen

U kunt een nummer in de telefoonlijst zoeken, bekijken en bellen. Het type zoekopdracht dat u kunt gebruiken
is athankelijk van de methode die de beheerder heeft gebruikt om de telefoonlijst in te stellen en van de
beschikbaarheid van subtelefoonlijsten. U ziet bijvoorbeeld een telefoonlijst Alle voor alle personen in uw
organisatie en een afzonderlijke vermelding voor uw afdeling.

Procedure

Stap 1 Druk op Telefoonlijst E

Stap 2 Voer een van de volgende acties uit:

* Scroll naar beneden om een item te markeren.

* Druk op Zoeken, selecteer een telefoonlijst, voer een gedeelte of de volledige voornaam van de gebruiker
in en druk op Zoeken.

Stap 3 (Optioneel) Druk op Lijn en selecteer een lijn om op te bellen.
Stap 4 Druk op Selecteren.
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Recente oproepen en voicemail

* Lijst met recente gesprekken, op pagina 65
» Uw voicemail openen, op pagina 67

Lijst met recente gesprekken

De handset verzamelt informatie over alle oproepen van en naar uw handset en slaat deze oproepen op in de
lijst met Recente oproepen. Wanneer u de lijst met recente oproepen weergeeft, kunt u het volgende doen:

* Alle oproepen weergeven.
+ Alle beantwoorde oproepen weergeven.
* Alle gekozen oproepen weergeven.

* Alle gemiste oproepen weergeven.

Uw recente gesprekken weergeven

Uw handset houdt een logboek van alle recente oproepen bij. Er kunnen tot 50 gesprekken in de lijst Recent
worden bijgehouden. U kunt een lijst weergeven met alle oproepen, de beantwoorden oproepen, de gekozen
oproepen en de gemiste oproepen.

Procedure

Stap 1 Druk op Recenteo.

Stap 2 Druk links of rechts op de navigatiering @ om de verschillende lijsten te bekijken.

* Al. gspr

« Beantwoorde gesprekken
» Gekozen gesprekken

» Gemiste gesprekken
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. lemand in uw lijst met recente gesprekken bellen

Een validatiepictogram naast het telefoonnummer geeft aan of het gesprek van een geldige of onbekende bron
afkomstig is en of de validatie is mislukt. De volgende validatiepictogrammen tonen het validatieresultaat:

« )_Geldig

« 2> Mislukt

. O—Onbekend

lemand in uw lijst met recente gesprekken bellen

U kunt iedereen bellen die in uw lijst met recente gesprekken wordt weergegeven.

Procedure

Stap 1 Druk op Recent o

Stap 2 Druk links of rechts op de navigatiering @ om de verschillende lijsten te bekijken.
Stap 3 Markeer een regel en druk op Bellen.

Verwante onderwerpen
Terugbellen met een stercode, op pagina 48

Een recente beller toevoegen aan uw lijst met contactpersonen

U kunt de informatie van een recente beller toevoegen aan uw lokale lijst met contactpersonen.

Procedure

Stap 1 Druk op Recent.
Stap 2 Markeer de recente beller.
Stap 3 Druk op Meer, markeer Opslaan als contactpersoon en druk op Selecteren.

Stap 4 Markeer de categorie voor het telefoonnummer en druk op Kiezen.

Het nummer dat de beller gebruikt om u te bellen, wordt toegevoegd aan het veld.

Stap 5 Druk op Opslaan om het nummer op te slaan.

Stap 6 (Optioneel) Als u andere informatie wilt toevoegen, markeert u het veld en drukt u op Toevoegen.
Stap 7 (Optioneel) Als u andere informatie wilt wijzigen, markeert u het veld en drukt u op Vervangen.
Stap 8 Druk op Opslaan om de contactpersoon op te slaan.
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Uw voicemail openen .

Stap 9 Druk op Ja om te bevestigen.

Uw voicemail openen

U kunt uw spraakberichten direct vanaf uw handset beluisteren. Maar uw beheerder moet uw voicemailaccount
instellen en uw handset misschien ook configureren voor toegang tot het voicemailsysteem. Bij de instelling

. . lem . .
gebruikt u Eén - voor de toegang tot uw voicemail.

Als uuw handset niet bij de hand hebt, kunt u uw voicemailsysteem vanaf elk apparaat bellen om uw voicemail
te openen. Uw beheerder kan u het telefoonnummer van het voicemailsysteem geven.

Wanneer u een voicemail hebt, ziet u het voicemailpictogram E& in de koptekst van het scherm. U hoort
mogelijk ook een stottertoon op uw handset, headset of luidspreker wanneer u een telefoonlijn gebruikt. Deze
stottertoon is lijnspecifiek. U hoort deze toon alleen als u een lijn gebruikt met spraakberichten.

N

Opmerking Omdat elk voicemailsysteem anders is, kunnen we niet aangeven hoe u uw voicemailsysteem moet gebruiken.
Voor meer informatie over uw voicemailopdrachten gaat u naar de gebruikersdocumentatie bij uw
voicemailsysteem of neemt u contact op met de beheerder.

Procedure

le@
Stap 1 Druk op de toets Eén- en houd deze ingedrukt totdat het nummer is gekozen.
Stap 2 Volg de gesproken aanwijzingen.
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. Uw voicemail openen
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Wekker, Lijst noodalarm en Functietoetsen

» Wekker, op pagina 69
* Noodalarmlijst, op pagina 71
* Functietoetsen, op pagina 72

Wekker

U kunt uw handset als wekker gebruiken. Wanneer het alarm afgaat, kunt u het alarm afzetten of de handset
instellen om over een paar minuten af te gaan. U kunt een eenmalig alarm of een terugkerend alarm instellen.

Op het scherm Alarmen wordt weergegeven:

* Bij het item eenmalig alarm wordt de tijd van het alarm weergegeven (indien ingesteld).

* In firmwarerelease 4.7 geeft de invoer Terugkerend alarm de tijd van het alarm weer en de dagen die
zijn geselecteerd voor het alarm (indien ingesteld).

* In firmwarerelease V450 en V460 geeft het item Terugkerend alarm de tijd weer van het volgende
alarm (indien ingesteld).

* Het item Sluimertijd geeft de tijdsduur weer voordat het alarm opnieuw afgaat.

Een alarm instellen

Met een alarmtimer kunt u uw handset instellen om u op een bepaald tijdstip te waarschuwen. Wanneer de
timer afloopt en de handset overgaat, gaat het alarmveld terug naar Uit.

U kunt slechts één enkelvoudig alarm tegelijkertijd instellen.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E
[
Stap 2 * 6825 handset: kies Alarmen > Alarm.

N
* 6823 handset: kies Alarmen @ > Alarm.
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Wekker, Lijst noodalarm en Functietoetsen |
. Een terugkerend alarm instellen

Stap 3 Stel het tijdstip voor het alarm in.

* Druk rechts of links op de navigatiering @ om van het ene naar het andere veld te gaan.
* Druk omhoog of omlaag op de navigatiering om de invoer te verhogen of te verlagen.

» Voer het nummer in met het toetsenblok.

Stap 4 Druk op Opslaan.

Een terugkerend alarm instellen

Met een terugkerende alarmtimer kunt u uw handset instellen om u elke dag op een bepaald tijdstip te
waarschuwen. Op de handset kunt u slechts één terugkerend alarm instellen.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E
o
Stap 2 * 6825 handset: kies Alarmen > Terugkerend alarm.

o]
* 6823 handset: kies Alarmen Q > Terugkerend alarm.

Stap 3 Stel het tijdstip voor het alarm in.

* Druk rechts of links op de navigatiering @ om van het ene naar het andere veld te gaan.
* Druk omhoog of omlaag op de navigatiering om de invoer te verhogen of te verlagen.

» Voer het nummer in met het toetsenblok.

Stap 4 Druk op Opslaan.
Stap 5 Markeer elke dag van de week voor het alarm en druk op Markeren.
Stap 6 Druk op OK.

De sluimertijd instellen

Wanneer een alarm afgaat, kunt u op Sluimeren drukken om het alarm opnieuw op het geconfigureerde
tijdstip te laten afgaan. De termijn bedraagt standaard 10 minuten, maar u kunt eender welke termijn van 1
tot 10 minuten instellen.
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Stap 1

Stap 2

Stap 3
Stap 4

Antwoorden op een alarm .

Procedure

Druk op Menu E
[
* 6825 handset: kies Alarmen > Sluimertijd.

3
* 6823 handset: kies Alarmen Q > Sluimertijd.

Kies de sluimertijd.
Druk op Selecteren.

Antwoorden op een alarm

Op de geconfigureerde alarmtijd gaat de handset af en antwoordt u op het alarm. Als u in gesprek bent, gaat
het alarm pas af wanneer u de oproep beéindigt.

Voordat u begint

U moet ofwel een enkelvoudig ofwel een terugkerend alarm hebben geconfigureerd. Zie Een alarm instellen,
op pagina 69 of Een terugkerend alarm instellen, op pagina 70.

Procedure

Voer een van de volgende acties uit:

* Druk op Sluimeren om het alarm op het geselecteerde interval opnieuw te af te laten gaan (zie De
sluimertijd instellen, op pagina 70).
* Druk op Afsluiten.

Noodalarmlijst

U kunt de lijst met ontvangen noodoproepen bekijken als uw handset is geconfigureerd om noodalarmen te
ontvangen.

Verwante onderwerpen
Een alarmoproep (noodoproep) beantwoorden, op pagina 41
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. De ontvangen noodalarmen weergeven

De ontvangen noodalarmen weergeven

Stap 1

Stap 2
Stap 3

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Alarmlijst A

Wekker, Lijst noodalarm en Functietoetsen |

Als er alarmen zijn, drukt u op Selecteren om de alarminformatie weer te geven.

Functietoetsen

U kunt functietoetsen (ook bekend als F-toetsen) instellen om toegang te krijgen tot telefoonnummers. U kunt
bijvoorbeeld een F-toets of snelkiesnummer instellen om uw beveiligingsafdeling te bellen. Nadat u een F-toets
of snelkiesnummer hebt ingesteld, kunt u die aan uw lijst met snelkiesnummers toevoegen.

Voor de 6825 handset worden deze F-toetsen genoemd, terwijl ze bij de 6823 handset snelkiesnummers

worden genoemd.

Een F-toets instellen

Stap 1

Stap 2

Stap 3
Stap 4

Stap 5
Stap 6
Stap 7
Stap 8
Stap 9
Stap 10
Stap 11

Procedure

Druk op Menu E
* 6825 handset: selecteer F-toetsen :f"\: .

» 6323 handset: kies Snelkiezen _-(.

Druk op Meer.

* 6825 handset: kies F-toets toevoegen.
* 6823 handset: kies Snelkiezen toevoegen.

Markeer het veld Naam en druk op Bewerken.
Geef een naam op.
Druk op Opslaan.

Markeer het veld Nummer en druk op Bewerken.

Geef een nummer op.
Druk op Opslaan.
Druk op Ja.

. Gebruikershandleiding voor de Cisco IP DECT 6800-serie



| Wekker, Lijst noodalarm en Functietoetsen

Een gesprek voeren met een F-toets of een snelkiesnummer .

Een gesprek voeren met een F-toets of een snelkiesnummer

Stap 1

Stap 2

Stap 3

U kunt een persoon bellen via de F-toets of het snelkiesnummer.

Procedure

Druk op Menu E
* 6825 handset: selecteer F-toetsen ;'\- .

» 6823 handset: kies Snelkiezen _-(.

Kies een item en druk op Bellen.

Een F-toets of een snelkiesnummer toevoegen aan uw snelkeuzelijst

Stap 1

Stap 2

Stap 3
Stap 4
Stap 5
Stap 6

U kunt een F-toets of een snelkiesnummer toevoegen aan uw lijst met snelkiesnummers.

Voordat u begint

U moet een F-toets of een snelkiesnummer hebben gedefinieerd.

Procedure

Druk op Menu E
* 6825 handset: selecteer F-toetsen ;'\- .

» 6323 handset: kies Snelkiezen _-(.

Markeer een item.
Druk op Meer.
Selecteer Snelkiezen.

Voer een van de volgende acties uit.

* Kies een leeg item en druk op Toevoegen.
* Kies een bestaand snelkeuzenummer en druk op Vervangen.
* Kies een bestaand snelkiesnummer en voer deze handeling uit:

* 6825 handset: druk op Verwijderen > Toevoegen.

* 6823 handset: druk op Toevoegen > ongedaan maken.
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Een F-toets of een snelkiesnummer verwijderen

Stap 1

Stap 2

Stap 3
Stap 4

Stap 5

Procedure

Druk op Menu E
* 6825 handset: selecteer F-toetsen ;'\- .

» 6823 handset: kies Snelkiezen _-(.

Kies een item en druk op Meer.
* 6825 handset: kies F-toets verwijderen.
* 6823 handset: kies Snelkiezen verwijderen.

Druk op Ja.

Alle F-toetsen of snelkiesnummers verwijderen

Stap 1

Stap 2

Stap 3
Stap 4

Stap 5

Procedure

Druk op Menu E
* 6825 handset: selecteer F-toetsen ;'\- .

» 6323 handset: kies Snelkiezen _-(.

Druk op Meer.

* 6825 handset: kies Alle F-toetsen verwijderen.
* 6823 handset: Selecteer Alle Snelkeuzes verwijderen.

Druk op Ja.

Uw lijst met snelkiesnummers bekijken

Stap 1

Procedure

Druk op Menu E
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Uw lijst met snelkiesnummers bekijken .

Stap 2 * 6825 handset: selecteer F-toetsen N .

» 6323 handset: kies Snelkiezen _-(.

Stap 3 Druk op Meer.

Stap 4 * 6825 handset: kies Snelkiezen.
* 6823 handset: kies Snelkiezen.
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. Uw lijst met snelkiesnummers bekijken
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Instellingen

* Menu Instellingen, op pagina 77
* Het beltoonvolume voor een binnenkomend gesprek instellen, op pagina 94
* Het gespreksvolume wijzigen, op pagina 94

Menu Instellingen

U kunt uw handset aanpassen in het menu Instellingen.

Menu Audio-instellingen

Stille modus instellen vanaf het menu Instellingen

Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4

U kunt de handset laten stoppen met rinkelen bij een inkomend gesprek. Dit wordt de stille modus genoemd.

Als de handset in stille modus staat, worden inkomende gesprekken op het scherm weergegeven, maar wordt
er geen beltoon afgespeeld.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingenﬁ > Audio-instellingen.
Markeer Stil.

Druk op Uit om de handset te laten rinkelen of druk op Aan om het rinkelen uit te schakelen.

Het beltoonvolume instellen vanaf het menu Instellingen

U kunt het volume van de beltoon wijzigen. Dit volume heeft geen invloed op het volume tijdens een gesprek.
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. De beltoon voor verschillende gesprekstypen instellen

Stap 1
Stap 2

Stap 3
Stap 4

Procedure

Druk op Menu E
Kies Instellingen {:} > Audio-instellingen > Beltoonvolume.

Druk rechts of links op de ring van de navigatiecluster @

Druk op Ok om het volume op te slaan.

Verwante onderwerpen
Het beltoonvolume voor een binnenkomend gesprek instellen, op pagina 94

De beltoon voor verschillende gesprekstypen instellen

Stap 1

Stap 2
Stap 3

Voor de volgende gesprekstypen kunt u verschillende beltonen instellen:
* Normaal gesprek
* Normaal bericht
» Urgent bericht
* Noodgeval Hoog, Medium en Laag

» Waarschuwing

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingenﬁ > Audio-instellingen.

Kies de beltoon die u wilt wijzigen.

* 6823 handsetBeltoonmelodie
* 6825 handset:

* Beltoon melodie

* Beltoon normaal bericht

* Beltoon dringend bericht

* Beltoon noodgeval

* Beltoon noodgeval hoog

* Beltoon noodgeval medium

* Beltoon noodgeval laag
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Stap 4
Stap 5
Stap 6

Beltoon instellen voor luidruchtige omgeving .

» Waarschuwingstoon

Druk boven- of onderaan op de ring van de navigatiecluster @ om een beltoon te markeren.
Druk op Afspelen om de beltoon te beluisteren.
Druk op Selecteren om de beltoon te bewaren.

Beltoon instellen voor luidruchtige omgeving

Stap 1
Stap 2
Stap 3

Stap 4
Stap 5

U kunt de harde beltoon zo instellen dat de u de handset hoort in een onrustige omgeving. Deze instelling
heeft voorrang op de aangepaste beltoon voor een lokale contactpersoon. Met deze instelling kunt u het
handsetvolume aanpassen en de handset in de stille modus laten overgaan.

Procedure

Druk op MenuE.
Selecteer Instellingen {:} > Audio-instellingen > Beltoon.

Druk boven- of onderaan op de ring van het navigatiecluster @ om Harde beltoon te markeren.
(Optioneel) Druk op Afspelen om de beltoon te beluisteren.
Druk op Selecteren om de beltoon te bewaren.

Het waarschuwingsvolume instellen

Stap 1
Stap 2

Stap 3
Stap 4

U kunt het volume wijzigen van de toon die u hoort als u drukt op Noodgeval

U kunt het waarschuwingsvolume van de 6823 handset niet wijzigen.

Procedure

Druk op Menu E
Kies Instellingen {:} > Audio-instellingen > Waarschuwingsvolume.

Druk rechts of links op de ring van de navigatiecluster @

Druk op Ok om het volume op te slaan.
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. De trilmodus van de handset instellen

De trilmodus van de handset instellen

U kunt de handset instellen om te trillen wanneer er een gesprek binnenkomt.

U kunt de 6823 handset instellen op de trilmodus.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Kies Instellingen {:} > Audio-instellingen > Trillen.
Stap 3 Markeer uw keuze.

» Uit (standaard): bij een inkomend gesprek op de handset trilt de handset niet.

« Trillen en vervolgens rinkelen: bij een inkomend gesprek op de handset trilt de handset en rinkelt hij
daarna.

« Alleen trillen: bij een inkomend gesprek op de handset trilt de handset. U hoort de beltoon niet.
» Trillen en rinkelen: bij een inkomend gesprek op de handset, trilt en rinkelt de handset tegelijkertijd.

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

De toetstoon instellen

U kunt instellen welk geluid u hoort wanneer u een toets indrukt.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Kies Instellingen {:} > Audio-instellingen > Toetsgeluid.
Stap 3 Markeer uw keuze.

» Stil (standaard): u hoort niets wanneer u een toets indrukt.
¢ Klik: u hoort een klik wanneer u een toets indrukt.
» Toon: u hoort een toon wanneer u een toets indrukt.

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

Het bevestigingsgeluid instellen

U kunt de handset instellen om een toon af te spelen wanneer u een instelling op de handset wijzigt.
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Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4

De bereikwaarschuwing instellen .

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen i} > Audio-instellingen.
Markeer Bevestigingsgeluid.
Druk op Uit om de toon te stoppen of druk op Aan om de handset de toon te laten afspelen.

De bereikwaarschuwing instellen

Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4

Als u wandelt terwijl u telefoneert, is het gemakkelijk om buiten het bereik van het basisstation of de versterker
te komen. Wanneer u buiten het bereik wandelt, wordt het gesprek abrupt be€indigd.

U kunt uw handset instellen om u een toon te geven wanneer het signaal van het basisstation of de versterker
te zwak wordt. Wanneer u de toon hoort, weet u dat u zich dichter bij het basisstation of de versterker moet
verplaatsen.

Als u niet in gesprek bent en buiten het bereik wandelt, ziet u een op het scherm.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen {} > Audio-instellingen.
Markeer Bereikwaarschuwing.
Druk op Uit om de toon te stoppen of druk op Aan om de handset de toon te laten afspelen.

De laderwaarschuwing instellen

Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4

U kunt instellen dat de handset een toon afspeelt wanneer u de handset op de lader plaatst.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen {} > Audio-instellingen.
Markeer Laderwaarschuwing.
Druk op Uit om de toon te stoppen of druk op Aan om de handset de toon te laten afspelen.
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Instellingen |

Menu Tijd en datum

De tijdsindeling instellen

Stap 1
Stap 2

Stap 3
Stap 4

Stap 5

U kunt instellen op welke manier de tijd op de handset wordt weergegeven.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen i} > Tijd & datum > Tijd.
Druk op Notatie.

Markeer uw keuze.

* 24 uur (standaard): de tijd wordt in 24-uursnotatiec weergegeven.
» am/pm: de tijd wordt in 12-uursnotatie weergegeven.

Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

De datumindeling instellen

Stap 1
Stap 2

Stap 3
Stap 4

Stap 5

U kunt instellen op welke manier de datum op de handset wordt weergegeven.

In deze procedure wordt de datum 24 augustus 2018 gebruikt voor de opties. De opties worden weergegeven
in de datum op uw handset.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen {:} > Tijd & datum > Datum.
Druk op Notatie.

Markeer uw keuze.

* 24-08-2018 (standaard): de datum wordt in de notatie dd-mm-jjjj weergegeven.
* 08/24/2018: de datum wordt in de notatie mm/dd/jjjj weergegeven.

* 24-aug-2018: de datum wordt in de notatiec dd-mmm-jjjj weergegeven.

* 24/08/2018: de datum wordt in de notatie dd/mm/jjjj weergegeven.

* 24.08.2018: de datum wordt in de notatie dd.mm.jjjj weergegeven.

Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.
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De taal instellen .

De taal instellen

U kunt de taal van de handset instellen.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen i} > Taal.

Stap 3 Markeer een van deze talen:

* Nederlands
* Espafiol

* Deutsch

* Francais

» [taliano

* Nederlands
* Portugués
* Dansk

* Svenska

* Turkce

* Polski

* Russisch

* Norsk

* Sloveens

* Cestina

* Hrvatski

* Srpski

* Magyar

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

De LED van de handset instellen

De LED bovenaan de handset kan groen, geel en groen oplichten. U kunt de gewenste kleur voor specifieke
situaties instellen.
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. De timer instellen om het scherm uit te schakelen

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen i} > LED-signaal.
Stap 3 Selecteer de LED-keuze.

*» Groene LED
* Oranje LED
* Rode LED
Stap 4 Markeer de keuze voor de op te lichten LED.

« Uit: de LED zal niet oplichten.

» Gemiste oproep: de LED licht op als u een oproep hebt gemist.

« Spraakbericht: de LED licht op als u een voicemailbericht hebt.

« Batterij bijna leeg: de LED licht op als de batterij van de handset bijna leeg is.

Stap 5 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

De timer instellen om het scherm uit te schakelen

U kunt de handset zodanig instellen dat het scherm na een bepaalde tijd wordt uitgeschakeld. Voordat het
scherm wordt uitgeschakeld, wordt het na een bepaalde periode van inactiviteit gedimd.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen ‘I} > Energiebesparing.
Stap 3 Markeer uw keuze.

* 5 seconden: het scherm wordt na 2 seconden gedimd en na 5 seconden uitgeschakeld.

« 10 seconden: het scherm wordt na 5 seconden gedimd en na 10 seconden uitgeschakeld.
» 20 seconden: het scherm wordt na 5 seconden gedimd en na 20 seconden uitgeschakeld.
+ 30 seconden: het scherm wordt na 10 seconden gedimd en na 30 seconden uitgeschakeld.
* 45 seconden: het scherm wordt na 10 seconden gedimd en na 45 seconden uitgeschakeld.
* 60 seconden: het scherm wordt na 10 seconden gedimd en na 60 seconden uitgeschakeld.

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.
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Beveiligingsmenu .

Beveiligingsmenu

De handsetvergrendeling en de pincode instellen

U kunt de handset instellen zodat die een pincode vereist om te worden ontgrendeld.

)

Opmerking  Als het toetsenblok is vergrendeld, kunt u alleen noodnummers kiezen.

De standaardpincode is 0000.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen {:} > Beveiliging > Telefoonvergrendeling.
Stap 3 Voer de pincode in en druk op OK.

Stap 4 Markeer Telefoonvergrendeling.

Stap 5 Druk op Uit om geen pincode te vragen of op Aan om wel een pincode te vragen.
Stap 6 Selecteer Pincode wijzigen.

Stap 7 Voer een nieuwe pincode in en druk op OK.

U moet vier cijfers gebruiken voor de pincode.

Stap 8 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

Verwante onderwerpen
Toetsenblok van de handset vergrendelen, op pagina 8
Toetsenblok van de handset ontgrendelen, op pagina 9

De timer instellen om de handset automatisch te vergrendelen

U kunt de handset instellen om het toetsenblok na een specificke periode van inactiviteit te vergrendelen.
Wanneer het toetsenblok wordt vergrendeld, moet u het ontgrendelen alvorens u het kunt gebruiken.

\)

Opmerking  Als het toetsenblok is vergrendeld, kunt u alleen noodnummers kiezen.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E
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Stap 2 Selecteer Instellingen {:} > Beveiliging > Automatische toetsenblokvergrendeling.
Stap 3 Markeer uw keuze.

* Uit (standaard): het toetsenblok wordt nooit vergrendeld.

+ 15 seconden: het toetsenblok wordt na 15 seconden vergrendeld.
« 30 seconden: het toetsenblok wordt na 30 seconden vergrendeld.
» 45 seconden: het toetsenblok wordt na 45 seconden vergrendeld.
* 1 minuut: het toetsenblok wordt na 1 minuut vergrendeld.

* 2 minuten: het toetsenblok wordt na 2 minuten vergrendeld.

3 minuten: het toetsenblok wordt na 3 minuten vergrendeld.

* 4 minuten: het toetsenblok wordt na 4 minuten vergrendeld.

* 5 minuten: het toetsenblok wordt na 5 minuten vergrendeld.

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.
Verwante onderwerpen

Toetsenblok van de handset vergrendelen, op pagina 8
Toetsenblok van de handset ontgrendelen, op pagina 9

De pincode voor de instellingen wijzigen

U kunt instellen dat de handset een pincode vraagt alvorens de standaardinstellingen kunnen worden teruggezet.

De standaardpincode is 0000.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen ﬁ > Beveiliging > Pincode wijzigen.
Stap 3 Voer de huidige pincode in en druk op OK.

Stap 4 Voer een nieuwe pincode in en druk op OK.

U moet vier cijfers gebruiken voor de pincode.

Stap 5 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

De naam van de handset instellen

U kunt de handset een naam geven. De naam wordt weergegeven op het hoofdscherm van de handset.
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Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4

Stap 5
Stap 6

Selecteer uw standaardlijn .

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen i} > Handsetnaam.

Voer met behulp van het toetsenblok een naam in.

(Optioneel) Als u speciale symbolen wilt gebruiken, drukt u op Symbool of op de middelste schermtoets,
navigeert u naar het vereiste symbool, en drukt u op Kiezen.

(Optioneel) Als u het laatste teken wilt verwijderen, drukt u op wissen®d.

Druk op Opslaan.

Selecteer uw standaardlijn

Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4

Alsumeerdere lijnen hebt, kunt u de lijn selecteren die u als primaire lijn wilt gebruiken. U kunt de secundaire
lijn selecteren wanneer u deze wilt gebruiken.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen {:} > Lijn.
Selecteer de lijn die u als primaire lijn wilt gebruiken.
Druk op Opslaan.

Automatisch beantwoorden instellen op uw DECT-handset

Stap 1

Stap 2
Stap 3

U kunt instellen hoe de handset inkomende oproepen verwerkt.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen {:} > Automatisch beantwoorden.

Markeer uw keuze.

» Normaal (standaard): u drukt op Beantwoorden/verzenden . om de oproep te beantwoorden.
+ Een willekeurige toets: u kunt op een willekeurige toets drukken om de oproep te beantwoorden.
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» Automatisch: de inkomende oproep wordt automatisch beantwoord.

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

De -handset tijdens het opladen laten rinkelen

Als u de handset tijdens het opladen niet wilt laten rinkelen, kunt u de beltoon uitschakelen. Inkomende
oproepen blijven op het scherm verschijnen.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen {} > Stil opladen.
Stap 3 Markeer uw keuze.

» Uit (standaard): de handset zal rinkelen terwijl die zich op de lader bevindt.
» Stil: de handset zal niet rinkelen terwijl die zich op de lader bevindt.

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

Niet storen instellen

U kunt de handset zodanig instellen dat u niet wordt gestoord als u een inkomende oproep ontvangt. Dit wordt
de modus Niet storen (NST) genoemd. Als uw telefoon zich in deze modus bevindt, ziet u het NST-pictogram

in de koptekst van het scherm. Als u een oproep ontvangt terwijl NST actief is, wordt de oproep naar de
voicemail gestuurd.

Als uw telefoon zich in de modus NST bevindt, zijn veel pictogrammen in de koptekst anders dan normaal.

Om deze functie te kunnen gebruiken, moet uw beheerder NST activeren.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen ‘I} > Niet storen.
Stap 3 Markeer uw keuze.

» Uitgeschakeld (standaard): de NST-modus is uitgeschakeld.
* Ingeschakeld: de NST-modus is ingeschakeld.
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Uw Beller-ID verbergen als u een gesprek plaatst .

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

Verwante onderwerpen
Niet Storen in- en uitschakelen met een stercode, op pagina 50
Koptekstpictogrammen, op pagina 15

Uw Beller-ID verbergen als u een gesprek plaatst

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen {} > Nummer verbergen.
Stap 3 Markeer uw keuze.

« Uit (standaard): uw nummerweergave wordt altijd verzonden.

 Aan voor de volgende oproep: uw nummerweergave wordt bij de volgende oproep niet verzonden. Bij
latere gesprekken zal de nummerweergave wel opnieuw worden verzonden.

+ Altijd aan: uw handset verzendt nooit de nummerweergave.

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

Verwante onderwerpen

Bellergegevens blokkeren en deblokkeren met een stercode, op pagina 49

Menu Gesprek doorschakelen

Gesprekken onvoorwaardelijk doorschakelen instellen

U kunt uw handset zodanig instellen dat alle oproepen naar een bepaald telefoonnummer worden

doorgeschakeld. Als een oproep op uw handset wordt doorgeschakeld, ziet u het pictogram Gesprekken

doorschakelen 2 in de koptekst op het scherm.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen {:} > Oproep doorverbinden > Onvoorwaardelijk doorverbinden.

Stap 3 Markeer Onvoorwaardelijk doorverbinden.
Stap 4 Druk op Uit om de functie uit te schakelen of op Aan om de functie in te schakelen.
Stap 5 Markeer Doorverbinden naar en voer het telefoonnummer in dat de oproep moet ontvangen.
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. Gesprek doorschakelen als er geen antwoord komt

Stap 6

Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

Verwante onderwerpen
Alle gesprekken doorschakelen activeren en deactiveren met stercodes, op pagina 48

Gesprek doorschakelen als er geen antwoord komt

Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5
Stap 6
Stap 7

U kunt uw handset zodanig instellen dat onbeantwoorde oproepen naar een bepaald telefoonnummer worden
doorgeschakeld. Als een oproep op uw handset wordt doorgeschakeld, ziet u het pictogram Gesprekken

doorschakelen = in de koptekst op het scherm.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen {} > Oproep doorverbinden > Doorverbinden als er geen antwoord komt.
Markeer Doorverbinden als er geen antwoord komt.

Druk op Uit om de functie uit te schakelen of op Aan om de functie in te schakelen.

Markeer Doorverbinden naar en voer het telefoonnummer in dat de oproep moet ontvangen.

Markeer Doorverbinden na (s) en voer de tijd in seconden in waarna de oproep moet worden doorverbonden.
Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

Gesprekken doorschakelen als de lijn bezet is

Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5
Stap 6

U kunt uw handset zodanig instellen dat alle oproepen naar een bepaald telefoonnummer worden doorgeschakeld

als u in gesprek bent (als de lijn bezet) is. Als een oproep op uw handset wordt doorgeschakeld, ziet u het

pictogram Gesprekken doorschakelen X inde koptekst op het scherm.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen {} > Oproep doorverbinden > Doorverbinden bij bezet.
Markeer Doorverbinden bij bezet.

Druk op Uit om de functie uit te schakelen of op Aan om de functie in te schakelen.

Markeer Doorverbinden naar en voer het telefoonnummer in dat de oproep moet ontvangen.
Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.
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De screensaver voor inactief instellen

Wanneer de handset zich in de lader bevindt, kunt u de weergave van het scherm regelen.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen i} > Schermbeveiliging inactiviteit.
Stap 3 Markeer uw keuze.

» Uit (standaard): het scherm wordt na de ingestelde tijd in De timer instellen om het scherm uit te schakelen,
op pagina 84 uitgeschakeld.

* Inactiviteitsklok (gedimd): het scherm geeft de gedimde klok weer.
« Opstartafbeelding (gedimd): het scherm toont de gedimde opstartafbeelding.

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

De klok voor inactief instellen

U kunt instellen of de tijd op het startscherm wordt weergegeven als de handset inactief is.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen {:} > Inactiviteitsklok.
Stap 3 Markeer uw keuze.

« Uit: de tijd wordt niet op het startscherm weergegeven.
* Aan (standaard): de tijd wordt op het startscherm weergegeven.

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

Bluetooth-menu

U kunt een Bluetooth®-headset gebruiken met uw handset. Om de headset te gebruiken, moet u Bluetooth
inschakelen en de headset met de handset koppelen.

De 6823 handset ondersteunt Bluetooth niet.
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Bluetooth en uw handset

Bluetooth-verbindingen werken het beste als u zich binnen 1 tot 2 meter van uw handset bevindt, maar u kunt
mogelijk ook 20 meter verderop staan. De Bluetooth-verbinding kan slechter worden als zich tussen uw
handset en het aangesloten apparaat een barriére (muur, deur, raam), een groot metalen voorwerp of andere
elektronische apparaten bevinden.

Bluetooth inschakelen

U kunt een Bluetooth®-headset gebruiken met uw handset. Bluetooth is standaard vitgeschakeld. Als Bluetooth
is ingeschakeld, verbruikt de handset meer energie.

Als Bluetooth is ingeschakeld, ziet u het Bluetooth-pictogram *£/ in de koptekst van het scherm. Het pictogram
verandert wanneer u een Bluetooth-headset aan de handset hebt gekoppeld.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen {} > Bluetooth > Inschakelen/uitschakelen.
Stap 3 Druk op Ja om Bluetooth in te schakelen of op Nee om Bluetooth uit te schakelen.

Een Bluetooth-apparaat zoeken en koppelen

U kunt een lijst met gekoppelde Bluetooth®-apparaten weergeven.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen {} > Bluetooth > Apparaten zoeken.
Stap 3 Markeer uw headset in de lijst en druk op Selecteren.

De gekoppelde Bluetooth-apparaten beheren

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen {:} > Bluetooth > Gekoppelde apparaten.
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Stap 3 Markeer de headset die u wilt beheren en voer een van de volgende acties uit:

* Druk op Verbinding verbreken om de verbinding met de headset te verbreken. De headset blijft
gekoppeld met de handset, maar is inactief. U moet op Verbinden drukken om opnieuw verbinding te
maken met de hoofdtelefoon.

* Druk op Meer en selecteer Naam wijzigen om de naam van de headset te bewerken.

* Druk op Meer en selecteer Alles verwijderen om alle headsets in de lijst te verwijderen (ontkoppelen).
U moet het verwijderen bevestigen.

* Druk op Meer en selecteer Verwijderen om de headset uit de lijst te verwijderen (ontkoppelen). U moet
het verwijderen bevestigen.

* Druk op Meer en selecteer Info om meer informatie over de headset weer te geven.

Push To Talk inschakelen

U kunt de handset als een tweerichtingsradio gebruiken om met andere actieve handsets in het systeem te
spreken. U drukt op een specificke knop om een conversatie te starten en te beéindigen, daarom wordt de
functie Push to Talk genoemd.

U moet de functie op uw handset inschakelen alvorens u ze kunt gebruiken.

Procedure

Stap 1 Druk op Menu E

Stap 2 Selecteer Instellingen {:} > Push to Talk.
Stap 3 Markeer uw keuze.

« Uit (standaard): u kunt Push to Talk niet gebruiken.
» Aan: u kunt Push to Talk gebruiken.

Stap 4 Druk op Selecteren om de instelling op te slaan.

Verwante onderwerpen
Push to Talk gebruiken, op pagina 50
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Het beltoonvolume voor een binnenkomend gesprek instellen

Procedure

Druk, terwijl de handset rinkelt, op Volume omhoog of omlaag.

Verwante onderwerpen
Het beltoonvolume instellen vanaf het menu Instellingen, op pagina 77

Het gespreksvolume wijzigen

Procedure

Druk tijdens een gesprek op Volume omhoog of omlaag.
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Accessoires

* Ondersteunde headsets, op pagina 95
* Belangrijke informatie over veilig gebruik van de headset, op pagina 95
* Geluidskwaliteit, op pagina 96

Ondersteunde headsets

U kunt deze typen headsets gebruiken met uw handset:

» Headset met een audio stekker 3,5 mm

* Bluetooth LE-headset

)

Opmerking De 6823 handset ondersteunt Bluetooth niet.

Verwante onderwerpen
Bluetooth-menu, op pagina 91

Belangrijke informatie over veilig gebruik van de headset

Ao Hoge geluidsdruk: vermijd luisteren op hoog volumeniveau voor langere perioden om
mogelijke gehoorschade te voorkomen.

Wanneer u uw headset aansluit, dient u het volume van de luidspreker te verlagen voordat u de headset opzet.
Als u eraan denkt om het volume te verlagen voordat u de headset afzet, staat het volume lager wanneer u de
headset weer opnieuw aansluit.

Houd rekening met uw omgeving. Wanneer u uw headset gebruikt, kan deze belangrijke externe geluiden
blokkeren, met name bij noodgevallen of in lawaaierige omgevingen. Gebruik de headset niet tijdens het
rijden. Laat de headset of de headsetkabels niet achter in een ruimte waar personen of huisdieren erover kunnen
struikelen. Let altijd op kinderen in de buurt van uw headset of headsetkabels.
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Geluidskwaliteit

Afgezien van de fysieke, mechanische en technische prestaties moet het audiogedeelte van een headset gewoon
goed klinken, zowel voor u als voor uw gesprekspartner aan de andere kant van de lijn. Geluidskwaliteit is
subjectief en we kunnen geen garantie bieden voor de prestaties van headsets van andere leveranciers. Van
verschillende headset van grote headsetfabrikanten is echter bekend dat ze goed presteren met Cisco
IP-telefoons.

Cisco beveelt geen headsets van derden aan en test deze niet met haar producten. Ga naar de website van de
fabrikant voor informatie over de ondersteuning van headset van derden voor Cisco-producten.

Cisco test de Cisco-headsets met de Cisco IP-telefoons. Meer informatie over de ondersteuning voor
Cisco-headsets en Cisco IP-telefoons vindt u in https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
headsets/index.html.
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Problemen oplossen

* Algemene probleemoplossing, op pagina 97
* De status van de handset weergeven, op pagina 100
* De instellingen van de handset resetten, op pagina 100

Algemene probleemoplossing

U kunt in dit hoofdstuk gebruiken om algemene problemen die kunnen optreden op te lossen.

De handset wordt niet ingeschakeld

Probleem

In de handset is een batterij geplaatst maar de handset wordt niet ingeschakeld.

Oorzaak

De accu is niet voldoende opgeladen, het plastic lipje van de accu werd niet verwijderd van de accucontacten
of de accu is defect.

Oplossing

1. Plaats de handset in de lader en controleer de handset. Als het scherm na enkele minuten wordt
ingeschakeld, was de batterij leeg en moet deze volledig worden opgeladen. U kunt het batterijniveau
bevestigen via het scherm Status E >van het Menu ﬁ > Instellingen terwijl de handset in de lader
staat.

Dit gebeurt wanneer de handset gedurende een lange periode niet is gebruikt.

2. Als de handset na 10 minuten op de lader niet wordt ingeschakeld, verwijdert u de batterij en vervangt u
deze door een batterij waarvan u weet dat deze is opgeladen. Als de handset nu werkt, is het mogelijk dat
de batterij defect is.
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De handset blijft niet op

Probleem

De handset blijft niet ingeschakeld wanneer deze niet in het oplaadstation wordt gezet. Wanneer de handset
in het oplaadstation staat, wordt deze ingeschakeld.

Oplossing

Controleer:

* Is er een batterij geinstalleerd in de handset? U kunt de handset in het oplaadstation zonder batterij
gebruiken, maar de handset heeft de batterij nodig zodra u deze uit het oplaadstation haalt.

+ Als de handset nieuw is, is het plastic lipje over de batterijcontacten verwijderd?

* Hebt u geprobeerd de handset te gebruiken met een opgeladen batterij van een andere handset?

De handset rinkelt niet

Probleem

De telefoon kan oproepen ontvangen, maar er is geen beltoon hoorbaar.

Oorzaak

De telefoon bevindt zich mogelijk in stille modus. Dan wordt het pictogram van de stille modus A inde
koptekst van het scherm weergegeven.

Oplossing

* Verhoog het volume in het menu Instellingen ﬁ

* Houd het hekje (#) gedurende twee seconden ingedrukt terwijl de telefoon inactief is om de stille modus
uit te schakelen.

De handset reageert niet op toetsaanslagen

Probleem

Er gebeurt niets als u op een toets op de handset drukt.

Oorzaak

Het toetsenblok is waarschijnlijk vergrendeld.

Oplossing

Houd het sterretje (*) gedurende 2 seconden ingedrukt om het toetsenblok te ontgrendelen.
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Handset blijft beepen in de lader

Probleem

Handset blijft beepen wanneer in de lader geplaatst.

Oplossing
Controleer de volgende scenario's:

* De handset is niet in de lader geplaatst, zodat de contacten van de handset de lader elkaar niet raken.

* De handset is nieuw en is de eerste keer dat deze op de lader wordt geplaatst. Controleer of de plastic
afdekking op de accu is verwijderd.

Als geen van de scenario's van toepassing is, is de accu mogelijk defect. Zet een accu waarvan u zeker weet
dat ze werkt in de handset en plaats deze in de lader. Als de handset nu niet beept, is de originele accu defect.

Scherm van de handset geeft 'Zoeken' weer

Probleem

De handset toont het bericht Zoeken.

Oorzaak

De handset bevindt zich te ver van het dichtstbijzijnde basisstation of het basisstation is niet actief.

Oplossing

* Als de handset stationair werd gebruikt, is het mogelijk dat het basisstation opnieuw opstart of inactief
is.

1. Wacht een paar minuten om te zien of de handset met het basisstation kan communiceren.

2. Als het probleem zich blijft voordoen, controleer dan of het basisstation stroom krijgt en de LED
groen brandt. Als de handset uit stond tijdens het zoekproces naar het basisstation, duurt het langer
voor de handset zal worden ingeschakeld.

* Als de handset werd rondgedragen, bevindt deze zich mogelijk buiten het bereik van het basisstation.
* Kortetermijnoplossing: beweeg de handset dichter bij het basisstation.
» Langetermijnoplossing voor het systeem met een basisstation met één cel:

* Voeg een volgende 110 basisstation met enkele cel om een systeem met twee cellen te
configureren.

* Voeg repeaters toe om de dekking te verbeteren.

 Langetermijnoplossing voor systemen met twee cellen: wijzig de basisstations naar 210 basisstation
met meerdere cellen of voeg repeaters toe om de dekking te verbeteren.
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. De status van de handset weergeven

De status van de handset weergeven

Stap 1

Stap 2

U ziet de status van de handset om u te helpen bij het oplossen van problemen. De informatie omvat de
firmwareversie die op de handset is geinstalleerd en informatie over het verbonden basisstation.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen {} > Status.

De instellingen van de handset resetten

Stap 1

Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5

Uw beheerder kan u vragen om uw handset te resetten. Wanneer dit gebeurt, worden uw gebruikersinstellingen
verwijderd (bijvoorbeeld de instellingen, lokale contactpersonen, snelkiesnummers) maar blijft de handset
geregistreerd bij het basisstation.

Procedure

Druk op Menu E

Selecteer Instellingen {} > Instellingen resetten.
Druk op Ja om de reset te bevestigen.

Voer de pincode van de handset in wanneer hierom wordt gevraagd.
Druk op OK.
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Productveiligheid en -beveiliging

* Informatie over veiligheid en prestaties, op pagina 101
* Nalevingsverklaringen, op pagina 104

* Overzicht beveiliging Cisco-producten, op pagina 107
* Belangrijke online-informatie, op pagina 108

Informatie over veiligheid en prestaties

Lees de onderstaande opmerkingen over veiligheid voordat u uw IP-telefoon installeert of gebruikt.

A

Waarschuwing

BELANGRIJKE VEILIGHEIDSINSTRUCTIES

Dit waarschuwingssymbool wijst op gevaar. U bevindt zich in een situatie die lichamelijk letsel kan
veroorzaken. Voordat u aan enige apparatuur werkt, moet u zich bewust zijn van de gevaren van stroomcircuits
en bekend zijn met standaard werkwijzen voor het voorkomen van ongelukken. Gebruik het meldingsnummer
dat is opgegeven aan het einde van elke waarschuwing om de vertaling te vinden in de vertaalde
veiligheidswaarschuwingen die bij het apparaat zijn geleverd. Melding 1071

BEWAAR DEZE INSTRUCTIES

Voor vertalingen van de waarschuwingen in deze publicatie raadpleegt u het verklaringsnummer in de
Informatie met betrekking tot veiligheid en regelgevingCisco |P DECT 6800-serie op de volgende URL:
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/MPP/6800-DECT/RCSI/
RCSI-0366-book.pdf

A

Waarschuwing

A

Lees de installatie-instructies voordat u het systeem gebruikt, installeert of op een stroombron aansluit. Melding
1004

Waarschuwing

De service Voice over IP (VoIP) en de alarmnummerservice werken niet als de stroom uitvalt of wordt
onderbroken. Nadat de stroomvoorziening is hersteld, moet u het apparaat mogelijk resetten of opnieuw
configureren om VoIP en de noodoproepservice te kunnen gebruiken. In de VS is het alarmnummer 911. U
dient op de hoogte te zijn van het alarmnummer in uw land. Melding 361
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B veiligheidsrichtiijnen

A

Waarschuwing  Als u het product bij het afval deponeert, moet dit gebeuren in overeenstemming met alle nationale wetten en
regels. Melding 1040

A

Waarschuwing  De combinatie stekker-wandcontactdoos moet te allen tijde bereikbaar zijn omdat u hiermee het toestel direct
kunt uvitschakelen. Melding 1019

Veiligheidsrichtlijnen

Hieronder vindt u veiligheidsrichtlijnen voor het gebruik van de Cisco IP DECT 6800-serie in specifiecke
omgevingen:

* Gebruik dit product niet als primair communicatiemiddel in de gezondheidszorg, omdat het gebruik kan
maken van een niet-gereguleerde frequentieband die gevoelig is voor interferentie van andere apparaten
of apparatuur.

* Het gebruik van draadloze apparaten in ziekenhuizen is beperkt in een mate die door ieder ziekenhuis
zelf wordt vastgesteld.

* Het gebruik van draadloze apparaten in gevaarlijke omgevingen is beperkt tot de beperkingen zoals
opgesteld door de veiligheidsfunctionarissen van dergelijke omgevingen.

* Het gebruik van draadloze apparaten in vliegtuigen wordt geregeld door de Federal Aviation
Administration (FAA).

Opmerkingen over veiligheid van de batterij

Deze opmerkingen over de veiligheid van de batterij zijn van toepassing op batterijen die zijn goedgekeurd
voor de Cisco IP DECT 6800-serie.

A

Waarschuwing  Er is explosiegevaar als de batterij onjuist is vervangen. Vervang de batterij uitsluitend door een batterij van
hetzelfde type of een batterij die wordt aanbevolen door de fabrikant. Volg bij de verwijdering van gebruikte
batterijen de instructies van de fabrikant. Verklaring 1015

A

Waarschuwing  Raak de metalen contacten van de batterij niet aan en verbindt ze niet met geleidend materiaal. Onbedoeld
ontladen van de batterij kan ernstige brandwonden veroorzaken. Verklaring 341

A

Waarschuwing  Explosiegevaar: laad de batterij niet op in een mogelijk explosieve omgeving. Verklaring 431
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Stroomstoring .

A

Waarschuwing  Lithium-ion-batterijen hebben een beperkte levensduur. Elke lithium-ion-batterij die tekenen van schade
vertoont, inclusief zwelling, moet onmiddellijk op de juiste wijze worden weggegooid.

A

Voorzichtig * Gooi de batterij niet in vuur of water. De batterij kan ontploffen wanneer deze met vuur in aanraking
komt.

* De batterij niet demonteren, indrukken, doorboren of verbranden.

* Behandel een beschadigde of lekkende batterij met uiterste zorg. Wanneer u in aanraking komt met de
elektrolyt, wast u de huid met water en zeep. Wanneer de elektrolyt in aanraking komt met uw ogen,
spoelt u uw ogen gedurende 15 minuten uit en zoekt u medische hulp.

* Laad de batterij niet op wanneer de omgevingstemperatuur hoger is dan 40 graden Celsius (104 graden
Fahrenheit).

* Stel de batterij niet bloot aan hoge opslagtemperaturen (meer dan 60 graden Celsius of 104 graden
Fahrenheit).

» Wanneer u een batterij weggooit, dient u contact op te nemen met uw plaatselijke gemeentereiniging
voor de geldende beperkingen bij het weggooien of recyclen van batterijen.

Voor een nieuwe batterij neemt u contact op met uw plaatselijke leverancier. Gebruik alleen batterijen die
zijn voorzien van een Cisco-artikelnummer.

Stroomstoring

De mogelijkheid voor toegang tot nooddiensten vanaf de telefoon hangt af van de basisstations die van stroom
worden voorzien. Als er een onderbreking in de stroomvoorziening optreedt, zijn nooddiensten pas weer
bereikbaar wanneer de stroomvoorziening is hersteld. In het geval van een stroomstoring of -uitval moet u
apparatuur wellicht opnieuw instellen of configureren voordat u de nooddiensten belt.

Domeinen
De radiofrequentie (RF) voor de hoorn wordt bepaald door het basisstation. Het basisstation is geconfigureerd
voor een specifick wettelijk domein. Als u dit systeem buiten dit specifieke domein gebruikt, werkt het systeem
niet correct en overtreedt u mogelijk de plaatselijke wetgeving.

Gezondheidszorg

Dit product is geen medisch apparaat en gebruikt een ongelicenseerde frequentieband die gevoelig kan zijn
voor interferentie van andere apparaten of apparatuur.

Gebruik externe apparaten

De volgende informatie is van toepassing als u externe apparaten gebruikt in combinatie met de DECT-handset.
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. Systeemgedrag tijdens netwerkcongestie

Cisco beveelt het gebruik aan van externe apparaten (zoals headsets) van goede kwaliteit, die zijn afgeschermd
tegen ongewenste radiofrequente en audiofrequente signalen.

Niettemin kan, bijvoorbeeld als gevolg van de nabijheid van andere apparaten zoals mobiele telefoons en
radio's met zender en ontvanger, een bepaalde mate van ruis hoorbaar zijn. In deze gevallen raadt Cisco u aan
een of meer van de volgende stappen te ondernemen:

* Plaats het externe apparaat uit de buurt van de bron van de radio- of audiofrequentiesignalen.
* Leid de kabels van het externe apparaat weg van de bron van de radio- of audiofrequentiesignalen.

*» Gebruik afgeschermde kabels voor het externe apparaat of gebruik kabels met een betere afscherming
en connector.

* Maak de kabel van het externe apparaat korter.

* Plaats ferrieten of vergelijkbare oplossingen op de kabels van het externe apparaat.

Cisco kan geen garantie bieden voor de prestaties van het systeem omdat Cisco geen invloed heeft op de
kwaliteit van externe apparaten, kabels en connectors. Het systeem functioneert goed wanneer hierop geschikte
apparaten worden aangesloten met kabels en connectors van goede kwaliteit.

A

Voorzichtig In landen van de Europese Unie dient u alleen externe headsets te gebruiken die volledig voldoen aan de
EMC-richtlijn [89/336/EC].

Systeemgedrag tijdens netwerkcongestie

Alle factoren die de netwerkprestaties verslechteren, kunnen invloed hebben op de spraakkwaliteit van het
telefoonsysteem. In sommige gevallen kan een gesprek zelfs wegvallen. Bronnen van netwerkverslechtering
zijn onder andere de volgende activiteiten:

* Beheertaken, zoals een interne poortscan of een beveiligingsscan

+ Aanvallen die zich voordoen op uw netwerk, zoals een Denial of Service-aanval

Productlabel

Het productlabel bevindt zich in het batterijvak van het apparaat.

Nalevingsverklaringen

Nalevingsverklaringen voor de Europese Unie

CE-markering

Het volgende CE-merk wordt op de apparatuur en verpakking aangebracht.
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C€

Verklaring over blootstelling aan radiofrequente straling van de Europese Unie .

453998

Verklaring over blootstelling aan radiofrequente straling van de Europese Unie

Dit apparaat is geévalueerd en er is vastgesteld dat het voldoet aan de EU EMF-richtlijn 2014/53/EU.

Nalevingsverklaringen voor de VS

Algemene naleving van richtlijnen voor blootstelling aan radiofrequente straling

Dit apparaat is geévalueerd en er is vastgesteld dat het voldoet aan de grenswaarden van de ICNIRP
(International Committee on Non-Ionizing Radiation Protection) voor de blootstelling van mensen aan
radiofrequente straling.

Radio-apparaat dat voldoet aan deel 15 van de FCC

A

Voorzichtig

Het radio-apparaat dat voldoet aan deel 15 van de FCC werkt niet-interfererend met andere apparaten die op
deze frequentie werken. Wijzigingen of aanpassingen aan het betreffende product die niet uitdrukkelijk zijn
goedgekeurd door Cisco, waaronder het gebruik van antennes van andere fabrikanten dan Cisco, kunnen de
bevoegdheid voor het bedienen van dit apparaat ongeldig maken.

Nalevingsverklaringen voor Canada

Dit apparaat voldoet aan de RSS-norm(en) van Industry Canada voor van vergunning vrijgestelde apparaten.
Het gebruik ervan is onder de volgende twee voorwaarden toegestaan: (1) dit apparaat mag geen interferentie
veroorzaken, en (2) dit apparaat moet interferentie tolereren, met inbegrip van interferentie die de werking
van het apparaat ongunstig zou kunnen beinvloeden. De privacy van de communicatie kan niet worden
verzekerd wanneer u deze telefoon gebruikt.

Dit product voldoet aan de toepasselijke technische specificaties van Innovation, Science and Economic
Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.
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. Canadese verklaring voor blootstelling aan radiofrequente straling

Canadese verklaring voor blootstelling aan radiofrequente straling

DIT APPARAAT VOLDOET AAN DE GRENZEN ZOALS AANGEGEVEN DOOR ISED RSS-102 R5
VOOR BLOOTSTELLING AAN RADIOGOLVEN

Uw apparaat bevat een radiozender en -ontvanger. Het is ontworpen om de (onbeheerste) beperkingen op
blootstelling voor burgers aan radiogolven (radiofrequentie elektromagnetische velden) niet te overschrijden,
waarnaar wordt verwezen in RSS-102, die verwijst naar de Health Canada Safety Code 6, dat een aanzienlijke
veiligheidsmarge bevat die is ontworpen om de veiligheid van iedereen te verzekeren, ongeacht leeftijd en
gezondheid.

De systemen zijn zo ontworpen dat ze kunnen worden gebruikt zonder dat de eindgebruiker de antennes hoeft
aan te raken. Het wordt aangeraden om het systeem op te zetten in een locatie waar de antennes ten minste
op de minimumafstand die wordt opgegeven van de gebruiker kunnen blijven, overeenkomstig de regelgeving
die is ontworpen om de algehele blootstelling van de gebruiker of bediener te beperken.

Het apparaat is getest en voldoet aan de geldende voorschriften als onderdeel van het radiocertificatieproces.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur I'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de l'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de I'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Nalevingsverklaringen voor Nieuw-Zeeland

Algemene waarschuwing ‘Permit to Connect' (PTC)

Het verlenen van een Telepermit voor een eindapparaat geeft alleen aan dat Spark NZ heeft geaccepteerd dat
het item voldoet aan de minimale vereisten voor aansluiting op haar netwerk. Het betekent niet dat het product
door Spark NZ wordt goedgekeurd en biedt ook geen enkele garantie. In het bijzonder biedt het geen zekerheid
dat een item in ieder opzicht correct werkt met een ander item met een Telepermit van een ander type of
model, noch impliceert het dat een product compatibel is met alle netwerkdiensten van Spark NZ.

Gebruik van IP-netwerken met het openbare telefoonnetwerk

Door de eigenschappen van het Internet Protocol (IP) is sprake van vertraging bij spraaksignalen, omdat ieder
gegevenspakket van een formule en een adres wordt voorzien. De toegangsnormen van Spark NZ adviseren
dat leveranciers, ontwerpers en installateurs die deze technologie gebruiken voor oproepen naar of vanaf een
openbaar telefoonnetwerk bij het ontwerp van hun netwerken gebruik maken van de ITU E Model-vereisten.
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Het gebruik van spraakcompressie via het openbare telefoonnetwerk .

Het doel is vertraging, vervorming en andere beperkingen in de transmissie te minimaliseren, met name voor
oproepen van mobiele en internationale netwerken, die al last hebben van aanzienlijke vertraging.
Het gebruik van spraakcompressie via het openbare telefoonnetwerk

Door de aanzienlijke vertraging die al optreedt bij het bellen via mobiele en internationale netwerken, waarvan
een deel al wordt veroorzaakt door het gebruik van spraakcompressietechnologieén. De toegangsnormen van
Spark NZ keuren alleen de G711-spraaktechnologie toe voor gebruik op het openbare telefoonnetwerk. G711
is een 'onmiddellijke spraakcoderingstechniek' terwijl G729 en alle varianten daarop worden beschouwd als
'vrijwel onmiddellijk', waardoor nog meer vertraging wordt toegevoegd aan het spraaksignaal.

Echo-opheffing

Normaal gesproken is geen echo-opheffing vereist voor Spark NZ PSTN omdat geografische vertragingen
acceptabel zijn wanneer de CP-retourverliezen binnen de grenswaarden van Telepermit blijven. Privénetwerken
die echter gebruik maken van Voice-over-IP-technologie (VoIP) dienen echter over echo-opheffing te
beschikken voor alle spraakgesprekken. Het gecombineerde effect van audio/VoIP-conversievertraging en
IP-routeringsvertraging kan ervoor zorgen dat een echo-opheffingstijd van 64 mS vereist is.

Nalevingsverklaringen voor Taiwan

DGT-waarschuwingsverklaring

Nalevingsverklaring voor Argentinié

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Nalevingsverklaring voor Singapore

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Overzicht beveiliging Cisco-producten

Dit product bevat cryptografische functies en is onderhevig aan de wetgeving in de Verenigde Staten en andere
landen met betrekking tot import, export, overdracht en gebruik. Levering van cryptografische producten van
Cisco betekent niet dat derden bevoegd zijn codering te importeren, te exporteren of te gebruiken. Importeurs,
exporteurs, distributeurs en gebruikers zijn verantwoordelijk voor naleving van eerder genoemde wetgeving.
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. Belangrijke online-informatie

Door dit product te gebruiken, gaat u akkoord met de wetten en bepalingen die hierop van toepassing zijn.
Als u hieraan niet kunt voldoen, dient u dit product onmiddellijk te retourneren.

Meer informatie over exportvoorschriften van de Verenigde Staten vindt u op https://www.bis.doc.gov/
index.php/regulations/export-administration-regulations-ear.

Belangrijke online-informatie

Licentieovereenkomst voor eindgebruikers

De Licentieovereenkomst voor eindgebruikers vindt u hier: https://www.cisco.com/go/eula

Informatie met betrekking tot veiligheid en regelgeving
Informatie met betrekking tot veiligheid en regelgeving vindt u hier:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/MPP/6800-DECT/RCSI/
RCSI-0366-book.pdf
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Over de vertaling

Cisco biedt voor sommige gebieden lokalisatie aan voor deze content. De vertalingen worden
echter alleen aangeboden ter informatie. Als er sprake is van inconsistentie, heeft de Engelse
versie van de content de voorkeur.



