ASR 5500/VPC: Tacacs-fout - kan niet inloggen
vanwege max. aantal verbindingen bereikt
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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u de hangsessies op StarOS kunt wissen wanneer er een fout
optreedt in het Terminal Access Controller Access Control System (TACACS) en u niet kunt
inloggen op de Aggregation Services Router (ASR) 5500 / ASR 5000 / Virtual Port Channel (vPC).

Probleem

U kunt niet inloggen in ASR 5500/ASR 5000/VPC na een TACACS-fout vanwege de "Max
Connections Reached"-fout.

Deze fout wordt constant gemeld in toon logboeken:

[vpn 5902 error] [8/0/4484 <vpnngr: 1> |user_auth.c:681] [context: local, contextlD: 1]
[software internal system sysl og]
Local user subsysteminternal error: Unable to setup AAA session. MAX sessions reached/O0.

De CLI tonen een overzicht van tacacs van in totaal dertig actieve TACACS-sessies van het
gebruikte chassis, maar de werkelijke gebruikers zijn losgekoppeld van het chassis.

Wanneer een TACACS-gebruiker het TACACS-wachtwoord invoert; het chassis faalt onmiddellijk
de verificatie zonder contact op te nemen met de TACACS-server.

Op dit moment heeft alleen de lokale accountreferenties toegang tot het chassis. Gebruikers
kunnen geen verbinding maken via TACACS.

Oplossing

Stap 1. Laat tacacs samenvatting uitvoeren om verouderde sessies te vinden.

Stap 2. Log in via consoleverbinding met TACACS-gebruiker. Als u 30 of minder sessies hebt
vanaf Stap 1., dan kunt u met TACACS-gebruiker direct inloggen op het chassis (geen

consoleverbinding nodig) en verder gaan met de volgende stap.

Stap 3. Navigeer naar de verborgen modus en voer de test tacacs force-logout
<sessienummer>uit.



Gerelateerde informatie

. Cisco ASR 5000 Series configuratiechandleidingen
. Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems



http://www.cisco.com/c/nl_nl/support/wireless/asr-5000-series/products-installation-and-configuration-guides-list.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



