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Inleiding

Cisco CallManager Attendant Console is een toepassing van de client-server die u in staat stelt
om Cisco IP-telefoons in te stellen als attent samenstellen. De client van Cisco CallManager
Attendant Console biedt een grafische gebruikersinterface voor het besturen van een Cisco IP-
telefoon als bijhorende console, inclusief sneltoetsen en snelle folder toegang voor het omhoog
zien van telefoonnummers, het controleren van lijnstatus en het sturen van oproepen. De console
van Cisco CallManager kan door een receptionist of administratieve assistent worden gebruikt om
oproepen naar een afdeling of een bedrijf of door een individu aan te kunnen.

De client van Cisco CallManager Attendant Console is een plug-in toepassing die op een PC is
geinstalleerd die IP-connectiviteit op het Cisco CallManager-systeem heeft. De client werkt in
combinatie met een Cisco IP-telefoon die is geregistreerd op Cisco CallManager (één client voor
elke telefoon die gebruikt zal worden als begeleidende console). Meerdere klanten van de Bijlage
kunnen met één enkel Cisco CallManager worden verbonden.

De dienst van Cisco Telephony Call Dispatcher (TCD) die op Cisco CallManager draait,
communiceert met de cliénten van de console van Cisco voor de verzending van gesprekken en
de controle, de controles en de de lijnstaat, en de verzoeken van de dienstcliént van de klant.

Administratieve taken zoals het toevoegen van gebruikers, het configureren van proefpunten en
jachtgroepen voor het routeren van oproepen, en het starten en stoppen van de TCD-service
worden uitgevoerd met behulp van Cisco CallManager Management.

De de servertoepassing van de console van Cisco CallManager kan ook op zichzelf worden
gebruikt om jachtgroepen voor de oproeproutering te maken.

Voorwaarden

Vereisten



Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

- Cisco CallManager-beheer
- Microsoft Windows-besturingssysteem

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

Eisen voor servers

- Cisco CallManager 3.2(1)

- Cisco CallManager 3.1(3a)

. Cisco CallManager 3.1(2c)
Vereisten voor verzendconsole

De volgende lijst biedt PC-vereisten voor de begeleidende console:

- Microsoft Windows 98, Windows 2000 of Windows NT 4.0 (hoogste servicepakket 6),
werkstation of server
- Netwerkconnectiviteit voor Cisco CallManager
De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Conventies

Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

Aangepaste console van Cisco CallManager downloaden en
installeren

Voer de volgende stappen uit:

1. Download de nieuwste Cisco CallManager Assistant-console van de CallManager
downloadpagina.Opmerking: Deze toepassing wordt alleen ondersteund door Cisco
CallManager versies 3.1(2c), 3.1(3a), 3.2(1) en 3.2(2).

2. Installeer de toepassing die u op alle CallManager in de cluster hebt gedownload.Opmerking:
hierdoor wordt de TCD-service tijdelijk gestopt bij het vervangen van de TCD-service en de
client-plug-
in.
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3. Klik op Volgende om te beginnen met het kopiéren van de
programmabestanden.
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4. Klik op Next om verder te gaan met de




Setup.
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5. Klik op Voltooien om de installatie te
voltooien.
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6. Voeg een Gebruiker toe die ac wordt genoemd (er worden geen andere namen ondersteund)
met wachtwoord 72345 onder global folder en zorg ervoor dat het CTI-toepassingsgebruik
inschakelen is ingeschakeld. Associeer alle Cisco WebAttendant Pilot Point en de telefoons
die door de aangesloten partijen zullen worden gebruikt. OPMERKING: Als u geen Cisco
Webex Proefpunten hebt gecreéerd, zie Cisco WebexPresence Pilot and Hunt Group
configureren voor Cisco CallManager
3.0.
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7. Download de nieuwe plug-in van Cisco CallManager op de PC van de deelnemer van Cisco
CallManager van de Pluin Pagina.Opmerking: de toepassing is op de plug-pagina nog altijd
in de lijst Cisco
Webex.
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Install Plugins
© PluginNeme  Deseription

Cisca Customer The Cisco Customer Directory Configuration Flugin quides pou through the

Cirectory configuration process for integrating the Cisco CallManager with Microsoft dctive
Configuration Directory and Metscape Directory Serwver.
Flugin

g Cizca IP Fhane  Cisco IR Phone address Book Synchronizer allows users to synchronize their
Address Book WMicrosaft Outlook or Jutlook Exprass address books with Cisco Personal address
Swnchronizer Book. The Synchronizer provides two-way synchronization between the Microsoft =

and Cisco products. Once instaled and Cisco Personal Address Book has hean
configured, users access this feature from the Cisco IP Phorne Configuration web

pEge.

Eﬂ Cizco 1TAP] This plugit must be installed on any compuker that will host applications that access
the CallManager wia JTaPl. JTARI is the standard programming interface for
telephony applications wrtten in the Java programming lanquage. Reference
documentation and sample code are included.

Cisca Telephony This product contains the Ciseo TAPI service provider {TSP] and the Cisco Wave

Service Frovider DOnuers. 11 can be instzlled on sither the Cisco CallManags: machine or on any other
maching running a Wicrosoft Windows operating system that can communicate with
the Cisco CallManager machine wia TCRAP. TAF] 15 a standard programming interface
for telephony applhcations that run on the Microsoft windows operating system. An
hdobe Acrobat document called the Cisco TAPL Developer's Guide 1= installed that
describes which TaPl interfaces are currently supported. Install the Cisco TSP and
the Cisco Wave Drivars to allow TAPI applications to make and receive calls on the
Cisco 1P Telephony Solution.

Cizco Web The purpose of Cisco Webattendant = to zllow a live receptionist to rapidly answer

Attendant and transfersdispatch calls within an organization. Cisco Webattendant 15 a service
provided by the combinaton of 2 clent application {Cizco Webattendant) and the
Telephony Call Dispatcher [TCO)]. The chent application is accessed through
Internet Explorer browser at any PC which has IP conneckivity to the Callkanager
server, TCD 15 installed on a Windows 2000 PC, typiczlly the same BC on which
Cizco CallManager iz installed. dnce installed, any clent Cisco Webattendant
zpphcation can register with and receive services from the server. Mulbiple Cisco
Webdttendant interfaces can simultaneously use the TCD servica.
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8. Installeer de gedownloade stekker op de pc van de deelnemer. Er is geen interoperabiliteit
tussen de oude TCD/Attendant Console en nieuwe TCD/WebAttendant. U hoeft de Cisco
Webex-client niet te verwijderen om Cisco CallManager Assistant-console te installeren.

9. Klik op Volgende om de installatie te
starten.



ant Console Setup M =] <

Welcome to the Cisco
CallManager Attendant Console
Installation Wizard

[t iz strongly recommended that pou exit all Windows programs
befare winning this setup program.

Clck Cancel to guit the zetup program, then close any programs
pou have wnning. Click Hest to continue the installation.

WARMIMG: Thiz program iz pratected by copyright law and
international treaties. %

[Unauthorized reproduction or distiibution of this program, or any
portion of it, may rezulk in gevere civil and criminal penalties, and
will be prozecuted ta the maximum extent pogzible under law.

< Back [ Mest » ] [ Lancel J

10. Selecteer de gewenste doelmap door op Bladeren > Volgende te

klikken.




%‘ Cisco CallManager Attendant Console t\gtup

Destination Folder

Select a folder where the application will be inztalled.

The Installation Wizard will install the files for Cizco Calll anager Attendant Console in
the follovwing folder.

Ta inztall inta a different falder, click the Browsze button, and select another falder.
You can choose not to ingtall Cieco Callk anager Attendant Congale by clicking Cancel
ta exit the Installation wizard.

Deztination Falder

C:MProgram FileshCizcohCall M anager Attendant Congole!,

< Back " M et > ] [ Cancel

11. Er verschijnt een bericht waarin wordt gezegd dat de installatie is geslaagd. Klik op
Voltooien om te
sluiten.



Cisco CallManager Attendant Console Setup MmE x|

Cisco CallManager Attendant
Console has been successfully
installed.

Click, the Finizh buttan to exit thiz installation.

12. Open de Cisco CallManager Assistant-console en specificeer alle benodigde informatie,
zoals de Cisco CallManager IP Add of Host Name en het Directory-nummer op de telefoon
die de begeleidende persoon zal gebruiken.Opmerking: Als er meerdere lijnen op de
telefoon staan, kunt u elk telefoonnummer van de telefoonlijnen

invoeren. .
r T B
Attendant Settings &4

Attendant Server Host Hame or IP Address:

172.16.16.16]

Directory Number of Your Phone:
1801 T

F—_4 R N F3

1 have multiple lines onyour phone, enter the directory number of one of the lines]
[ PO ED TR T T

Save | Cancel

13. Klik op Opslaan na voltooiing.
14. Typ de informatie over de Aangepaste inlognaam en het wachtwoord en kies vervolgens de



taal voor de Clienttoepassing.N.B.: Volg de gebruikers van Cisco WebAttendant voor Cisco

CallManager 3.0 document als u geen van hen
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Attendant Log In

X}

User 1D: attendanti

Easswurd: ]

[_] Remember user ID and password

English, United States

| Eettings.:. |

Log In

Cancel

hebt.

15. Klik op Inloggen na voltooiing.
16. U kunt online gaan wanneer de Cisco CallManager Attendant Console-toepassing met de
gewenste lijnen start.N.B.: Als u een probleem hebt bij het zien van de regels of bij het

online gaan, raadpleegt u de Gids voor probleemoplossing in de console (alleen_bij

geregistreerde
klanten).
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Gerelateerde informatie

- Ondersteuning voor spraaktechnologie
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- Productondersteuning voor spraak en Unified Communications
- Probleemoplossing voor Cisco IP-telefonie
. Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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