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Inleiding

Dit document bevat configuratievoorbeelden voor het gebruik van de automatische CallManager
Express (CME) basis-gespreksdistributie (ACD) en Cisco Unity Express Auto Attendant (AA)-
functies.

Voorwaarden

Vereisten

Algemene vertrouwdheid met de configuraties Cisco CME en Cisco Unity Express is vereist. Dit
document richt zich specifiek op de Cisco CME Basic ACD en Cisco Unity Express Interworking-
configuraties.

De volgende zijn de minimale releases voor de in dit configuratievoorbeeld beschreven
functionaliteit:

. Cisco ME 3.3
. Cisco |IOS® softwarerelease 12.4.3
- Cisco Unity Express versie 2.1.3

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

- Een Cisco 2821 router met Cisco CME en Cisco Unity Express

- Cisco 10S-softwarerelease 12.4.3

- Cisco ME 3.3

- Basic ACD-script versie 2.1.0.0

- Cisco Unity Express versie 2.1.3

- IP Voice Cisco I0S-functieset
De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een

opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Verwante producten

Deze configuratie kan ook worden gebruikt met Cisco 2600XM, Cisco 3700, Cisco 2800 of Cisco
3800 Series routers met Cisco |0S-softwarerelease 12.4.1 of hoger.

Conventies

Raadpleeg de Cisco Technical Tips Convention voor meer informatie over documentconventies.

Achtergrondinformatie



//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

Deze drie scenario's worden in dit document behandeld:

- Scenario 1-Gebruik van Cisco CME AA en ACD groepen met Cisco Unity Express alleen als
audio-mailbestemming

- Scenario 2—Gebruik van Cisco Unity Express als het hoofdingang en Cisco CME AA als een
"submenu" in dat A

- Scenario 3 — Gebruik van Cisco CME AA als hoofdingang en Cisco Unity Express AA om
flexibele "aankondigingen" te leveren als deel van de AA

Scenario 1 is het meest van toepassing wanneer uw Cisco CME AA beperkt is tot het aanbieden
van een menu om aanroepen naar ACD-groepen te sturen. In dit scenario wordt Cisco CME
gebruikt als de AA-bestemming voor inkomende oproepen en Cisco Unity Express wordt
uitsluitend gebruikt als een spraakmailserver wanneer de ACD-agents niet beschikbaar zijn of de
oproepen in een bepaalde tijd niet beantwoorden. Cisco Unity Express AA wordt in dit scenario
niet gebruikt.

Scenario 2 is de meest flexibele algemene configuratie voor het integreren van Cisco CME basale
ACD en Cisco Unity Express AA. Het ontwerp dat in Scenario 2 wordt gebruikt heeft de
eigenschappen van Cisco Unity Express AA voor algemene aanspreekautomatisering en voor het
afgeven van oproepen aan ACD-agents. In dit scenario wordt Cisco Unity Express gebruikt als de
AA-bestemming voor inkomende oproepen. Cisco Unity Express biedt ook een scala aan
menuopties naar de beller (zoals dial-op-name, dial-by-extensie en opgenomen
informatiegroepen). Een van deze keuzes leidt bepaalde oproepen naar de Cisco CME ACD-
groepen. Cisco Unity Express voicemail wordt op dezelfde manier gebruikt als scenario 1.

Scenario 3 is een variatie van scenario 1 waarin Cisco CME AA als AA-bestemming voor
inkomende oproepen wordt gebruikt en de ACD de belangrijkste vereiste functie van de AA is.
Echter, Cisco Unity Express AA wordt gebruikt als een "aankondigingsserver" met Cisco CME AA.
Dit voorziet in de mogelijkheid om bepaalde aankondigingen (zoals kantooruren of -locatie) toe te
voegen die niet beschikbaar zijn door alleen Cisco CME AA te gebruiken.

Opmerking: De in deze publicatie beschreven op GUI gebaseerde configuratieprocedures worden
gebruikt om de implementatieprocessen te illustreren die aan dit configuratievoorbeeld gekoppeld
zijn en om de stappen samen te vatten die nodig zijn voor het implementeren van de functies die
in het document beschreven worden. Er worden echter geen volledige stapsgewijze procedures
verstrekt. Deze publicatie veronderstelt dat u een werkende vertrouwdheid met Cisco CME en
Cisco Unity Express GUIs hebt, evenals een werkende kennis van de Cisco |I0S CLI. Raadpleeg
de juiste Cisco CME- en Cisco Unity Express beheerdershandleiding, configuratiehandleiding en
opdrachtreferentie voor expliciete details voor procedures en opdrachtgebruik.

Configureren

Deze sectie bevat informatie over het configureren van de functies die in dit document worden
beschreven.

Opmerking: Gebruik het Opname Gereedschap (alleen geregistreerde klanten) om meer
informatie te verkrijgen over de opdrachten die in deze sectie worden gebruikt.

Netwerkdiagram

Het netwerk in dit document is als volgt opgebouwd:


//tools.cisco.com/Support/CLILookup/cltSearchAction.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Afbeelding 1 Netwerkdiagram voor Cisco CME basis-ACD en Cisco Unity Express AAA
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Configuraties

Alle drie de configuratiescenario's hebben deze algemene kenmerken:

- Cisco CME-systeem met één locatie

- PSTN-trunks die op de Cisco CME-router zijn geintegreerd

- De configuratie definieert een 4-cijferig kiesschema met IP-telefoonuitbreidingen in het bereik
van 2000 tot 2010, niet-telefoonuitbreidingen (zoals jachtgroepen) in het bereik van 2020 tot
2099, en Cisco Unity Express-ingangspoints in het bereik 21 xx.

- Negen IP-telefoons worden gedefinieerd, uitbreidingen 2000 tot 2009.

- De instelling ACD gebruikt drie jachtgroepen met drie IP-telefoons in elke groep.

- Er worden twee receptionisten gedefinieerd die ook deel uitmaken van de negen IP-telefoons
in de ACD-groepen.

De netwerkconfiguratie gebruikt een Cisco 2821-router met deze kenmerken:

- IP-netwerktoegang via IP-adres, b.168.1.1
- Cisco CME-configuratie met negen |IP-telefoons — elk met een 4-cijferige uitbreiding (2001-
2010)
- NM-CUE
- Cisco Unity Express IP-adres a.1.11.2
Dit document gebruikt deze configuraties:

- Scenario 1-gebruik van Cisco CME Basic ACD met Cisco Unity Express Voice Mail

. Scenario 2 — Gebruik van Cisco Unity Express AA als het menu Eerste Lijst en Basis-ACD
als het menu Tweede Lijst

- Scenario 3 — Gebruik van Basic ACD als het menu Eerste Lijst en Cisco Unity Express AA
als het menu Tweede Lijst

Algemene opmerkingen over de configuratie van implementatie

De PSTN connectiviteit die in deze configuratie wordt gebruikt is via een kofferbak (FXO) van een



deviezenkantoor. Als u een PRI stam hebt, zien de configuraties er precies hetzelfde uit als die
gegeven worden in de configuratievoorbeelden die in deze publicatie worden gepresenteerd, met
de toevoeging van deze configuratieingangen:

controller T1 2/1
fram ng esf
| i necode b8zs

pri-group tinmeslots 1-24
!
interface Serial 2/1:23
no i p address
i sdn switch-type prinmary-ni
i sdn i ncom ng-voi ce voi ce

no cdp enabl e
!

voi ce-port 2/1:23
!

di al - peer voice 777 pots

i ncom ng cal |l ed- nunber .

di rect-inward-dial

port 2/1:23
De Cisco Unity Express AA scripts die worden gebruikt in de voorbeelden die in deze publicatie
worden gepresenteerd, zijn zeer eenvoudig en voor helderheid bevat het minimale aantal functies
om de functionaliteit te bereiken die door dit document wordt geillustreerd. Cisco Unity Express
AA scripts die in een live netwerk zijn geimplementeerd, moeten aanzienlijk meer inkomende
oproepen verwerkingscapaciteit hebben dan laboratoriumtestnetwerken. Aanvullende "stappen”
voor gespreksbeheer kunnen de volgende omvatten:

- Verbeterde verwerking van fouten (zoals wanneer de beller cijfers ingedrukt houdt die niet in
het menu staan)

- Time-outbehandeling (zoals herhalingsmenu's en een vast aantal keren)

- Mogelijkheid om de externe overdracht van oproepen naar externe PSTN-bestemmingen te
blokkeren (om tolfraude te voorkomen).

Scenario 1 - Cisco CME Basic ACD gebruiken met Cisco Unity
Express Voice Mail

In scenario 1, wordt de inkomende vraag gericht aan Cisco CME AA (extension 2040), dat een
welkome groet en een menu met drie opties aan de beller verstrekt. Gebaseerd op de keuze van
de beller, wordt de vraag gericht aan één van drie ACD jachtgroepen. Als de oproepen niet in de
ACD-groep worden beantwoord, worden de oproepen naar een e-mail van levering (GDM)
doorgestuurd om een bericht te achterlaten.

Opmerking: u kunt geen GDM instellen om naar de postvak van elke gebruiker te kopiéren (gelijk
aan een distributielijst).

In dit scenario dat in deze sectie wordt beschreven, wordt €én enkele GDM gebruikt zodat alle
negen ACD-agents in de ACD-groepen in kunnen loggen om berichten op te halen. In andere
variaties die als deel van Scenario 2 worden beschreven, wordt de mogelijkheid onderzocht om
een individuele GDM per ACD-groep te hebben.

CallFlow



De oproepstroom van de configuratie in deze sectie wordt geillustreerd in afbeelding 2.

Afbeelding 2, Unity Express en Cisco CME Basic ACD Scenario 1, CallFlow
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Scenario 1 Configuration Notes

PSTN-oproepen van de FXO-poort (30/3/0) worden automatisch afgesloten (via de opdracht
verbindingsplatform-opx 2040) naar het Cisco CME AA-proefnummer (2040). De Cisco CME AA
biedt een welkomstgroet en een welkomstmenu met drie opties—de gesproken inhoud van de
aanwijzingen wordt in het CallFlow-beeld in afbeelding 2 gegeven. De opgenomen welkomstzin zit
in het flitsbestand en_bacd_welkome.au, terwijl de opgenomen menumonsters in het bestand
en_bacd_Opties_menu.au voorkomen.

De GDM-groet voor verlenging 2070 is als volgt: "Bedankt voor het bellen van de klantenservice.
er is op dit moment niemand meer beschikbaar . Laat een bericht achter en we sturen je oproep
zo snel mogelijk terug."

Een Message Waiting Indication (MWI) voor berichten in de GDM wordt bereikt door de Cisco
CME AA (de opdracht param voice-mail 2070) door te sturen naar een intermediaire uitbreiding
(2070), die CFA is (alle oproepen) naar de Voice mail-piloot (2015). Dit verzenden gebeurt in
plaats van het richten van het CME van Cisco rechtstreeks aan de audio-mail piloot-test—die met
de param spraak-mail 2105 opdracht zou worden gedaan. Extension 2070 is knoop 2 op de
Agent-telefoons, en deze knop geeft MWI aan voor de GDM, dat wordt geassocieerd met
extension 2070 - in plaats van met de ACD-jacht-groepsgetallen (2020, 2021 of 2022). De "finale
jacht"-getallen zijn niet ingesteld in de ACD-groepen, omdat de laatste ACD-logica voorbijgaat
getallen ten gunste van het AA-verzendnummer (param spraak-mail opdracht).

Opmerking: Elke keer dat u het script wijzigt, moet u de applicatie laden.

Het Cisco CME AA-script is gekoppeld aan een loopback IP-adres (a.1.1.1) om er zeker van te
zZijn dat het commando van de snijopdrachttaal (TCL) altijd omhoog gaat—ongeacht de status van
de LAN-interfaces (dial-peer spraak 2040 commando). Een terug-aan-terug wijzerplaat peer wordt
gebruikt om vraag naar Cisco CME een ingangpunt (2040) te leiden om te verzekeren dat PSTN
bellers (zowel als lokale IP telefoons) de AA (wijzerplaat-peer stem 2041 voip bevel) kunnen
roepen.



Cisco CME configureren voor scenario 1

Deze stappen vormen een samenvatting van de configuratie voor Cisco CME voor scenario 1:

1. Kies Configureren > Systeemparameters om drie ACD-zoekgroepen 2020, 2021 en 2022 te
configureren die gekoppeld zijn aan drie menu-opties van Cisco CME AA. Zie figuur

3.Afbeelding 3 Specificeer Cisco Unity Express ACD-hunting-groepen
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2. Klik op Configureren > Systeemparameters om de details voor jachtgroep 2020 te
configureren met agents 2001, 2002 en 2003. Zie figuur 4.Afbeelding 4 Details voor hunting
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3. Kies Configureren > Telefoons en klik op het MAC-adres van de telefoon die u wilt wijzigen.
Het venster Wijzigen telefoon verschijnt (zie afbeelding 5).

4. Voer Extension 2070 in op de telefoon van de ACD-agent om MWI te krijgen voor berichten
in de GDM.Afbeelding 5 Bijvoegen aan de specifieke knop

Change Phone

Fhione Physical 1D Q003 6BAA DTFE

Phone Sequence Mumber : 1

Phone Type | 7960

Call Blocking : " Exempt @ Non Exempt
Auto-Line Selection ; * InfOut © Incoming O Disable
Login PIN :

Receive Night Service Bell: & Mo € Yes

Phone Line Buttons

b resultis)
Button Extensionis) Ring Type/Mode
i 1, 2001 [ User?l ] Marmal Ring
2 11, 2070 [ Cust swve GDM | Marmal Ring
£}
4
5
B
&

Het volgende is de volledige (en geannoteerde) Cisco CME router CLI configuratie voor Scenario
1 die uit de specifieke veranderingen in de basisconfiguratie voortvloeit.

CME- 2821#show running-config

version 12.4

service tinmestanps debug datetinme nsec
service tinmestanps |og datetine nmsec
no service password-encryption

!

host namre CME- 2821

!

boot - st art - mar ker

boot system fl ash:

boot - end- mar ker

!

no aaa new nodel

!

resource policy



ip subnet-zero

ip cef
no i p dhcp use vrf connected
ip dhcp excl uded-address b.168.1.1 b.168.1.10

ip dhcp pool ITS
network b.168.1.0 255.255.255.0
option 150 ip a.1.11.1
default-router b.168.1.1
1
no i p domai n | ookup
1
voi ce-card 0O
no dspfarm
1
voi ce service voip
al | ow connections h323 to h323
al | ow- connections h323 to sip
suppl ement ary-servi ce h450. 12 advertise-only
1
!-—-- Define the parameters for the Cisco CME ACD TCL script. !--- The hunt groups for the !---
ACD are 2020, 2021, and 2022. ! application service acd flash: app-b-acd-2.1.0.0.tcl param queue-
cme- debugs 1 param aa- hunt1 2020 param aa- hunt2 2021 par am nunber - of - hunt - grps 3 param aa- hunt 3
2022 param queue-len 30 ! !--- Define the parameters for the Cisco CME AA TCL script. !--- The
pilot number is 2040. !--- The voice-mail destination is extension 2070, which is call forward
all !--- (CFA) routed to voice mail (2105). ! service cne-aa flash:app-b-acd-aa-2.1.0.0.tcl
param nax-time-call-retry 60 param voi ce-mail 2070 paranmspace english index O param service-nanme
acd param nunber - of - hunt - grps 3 param handoff-string cnme-aa paranspace english | anguage en param
max-time-vmretry 1 paranspace english location flash: param aa-pilot 2040 param second-
greeting-time 30 paranspace english prefix en paramcall-retry-timer 20 ! /--- Define the
loopback address to which the TCL script is attached. ! interface LoopbackO ip address a.1.11.1
255.255.255.252 | interface G gabitEthernet0/0 no ip address shutdown dupl ex auto speed auto
interface G gabitEthernet0/1 no i p address shutdown dupl ex auto speed auto ! interface
Fast Et hernet 0/ 1/ 0 swi tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/1 swi tchport access vl an
10 ! interface FastEthernet0/1/2 sw tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/3
swi tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/4 switchport access vlian 10 ! interface
Fast Et hernet 0/ 1/5 swi tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/6 sw tchport access vl an
10 ! interface FastEthernet0/1/7 sw tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/8
swi tchport access vlian 10 ! interface Service-Enginel/0 ip unnunbered Loopback0O service-nodul e
ip address a.1l.11.2 255.255.255.252 service-nmodule ip default-gateway a.1.11.1 ! interface Vlanl
no ip address ! interface VMl anl0 ip address b.168.1.1 255.255.255.0 ! ip classless ip route
a.1l.11.2 255.255.255. 255 Service-Enginel/0 ! ip http server ip http path flash: ! tftp-server
f I ash: PO0305000600. bin tftp-server flash: PO0O305000600.sbn ! control -plane ! !/--- PSTN calls are
auto-terminated on the Cisco CME AA pilot number 2040. ! voice-port 0/3/0 connection plar opx
2040 ! voice-port 0/3/1 connection plar opx 2040 ! voice-port 0/3/2 ! voice-port 0/3/3 ! !/---
Calls to Cisco CME AA pilot number 2040 are associated with a loopback address !--- a.l1.11.1 to
ensure that the TCL script is always up. ! dial-peer voice 2040 voi p destination-pattern 2040
session target ipv4:a.1.11.1 dtnf-relay h245-al phanuneric codec g71lul aw no vad ! !--- The back-
to-back dial-peer for Cisco CME AA !--- pilot number 2040 points to the !--- AA TCL script and
ensures that all PSTN and !--- internal callers can reach the AA. ! dial-peer voice 2041 voip
service cne-aa incom ng call ed-nunber 2040 dtnf-relay h245-al phanuneric codec g711lul aw no vad
!--- A1l calls in the 21xx range are directed to Cisco Unity Express. ! dial-peer voice 2105
voi p destination-pattern 21.. session protocol sipv2 session target ipv4:a.1.11.2 dtnf-relay
sip-notify codec g711lul aw no vad ! tel ephony-service | oad 7960- 7940 PO0305000300 nax-ephones 48
max-dn 192 ip source-address a.1.11.1 port 2000 max-redirect 20 auto assign 1 to 10 system
nmessage Cl SCO SYSTEMS create cnf-files version-stanp 7960 Aug 05 2005 00: 00: 32 voi cermail 2105
max- conferences 8 gain -6 nmoh nusic-on-hol d. au dn-webedit tine-webedit transfer-systemfull -
consult transfer-pattern 210. blind transfer-pattern 2040 blind ! !--- The following section
shows nine ACD agents' extensions. ! ephone-dn 1 dual-1ine nunber 2001 nane User2l1 call-forward
busy 2105 cal |l -forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 2 dual -1ine nunber 2002 nane User22
call -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 3 dual -1ine number 2003



name User 23 cal |l -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 4 dual -1ine
number 2004 nane User24 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 5
dual -1ine number 2005 nane User25 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 !
ephone-dn 6 dual -1ine nunber 2006 name User 26 call-forward busy 2105 cal |l -forward noan 2105
timeout 10 ! ephone-dn 7 dual -1ine nunber 2007 name User27 call-forward busy 2105 call-forward
noan 2105 timeout 10 ! ephone-dn 8 dual -1ine nunber 2008 name User28 call-forward busy 2105

call -forward noan 2105 timeout 10 ! ephone-dn 9 dual -l1ine nunber 2009 nanme User29 call-forward
busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! !--- Extension 2070 is associated with the GDM. !-
-- This extension is used to get MWI !--- on the ACD agents' phone. ! ephone-dn 11 nunber 2070
description GDM nanme Cust Svc GDM call-forward all 2105 ! ephone-dn 100 nunber 8000.... ma on
ephone-dn 101 nunber 8001.... mm off ! !--- The following section shows phone definitions for
the nine ACD agents. !--- Ephone-dn 11 (2070) is defined as button 2 on each phone, so that all
!--- agents can get MWI for the GDM. ! ephone 1 username "user2l1" password null mac-address
0012.0034.81B7 type 7960 button 1:1 2:11 ! ephone 2 usernane "user22" password null nac-address
0011. 2032. C876 type 7960 button 1:2 2:11 ! ephone 3 usernane "user23" password null nac-address
0012. 01E8. 875F type 7960 button 1:3 2:11 ! ephone 4 usernane "user24" mac-address 0003. AAAA. 0004
type 7960 button 1:4 2:11 ! ephone 5 usernanme "user25" nac-address 0003. AAAA. 0005 type 7960 no
auto-line button 1:5 2:11 ! ephone 6 username "user26" mac-address 0003. AAAA 0006 type 7960
button 1: 6 2:11 ! ephone 7 usernanme "user27" nac-address 0003. AAAA. 0007 type 7960 button 1:7
2:11 ! ephone 8 usernane "user28" nac-address 0003. AAAA. 0008 type 7960 button 1:8 2:11 ! ephone
9 usernanme "user29" nac-address 0003. AAAA. 0009 type 7960 button 1:9 2:11 ! !--- Three hunt-
groups are used by the ACD scripts. !--- There are three agents in each group. ! ephone-hunt 1

l ongest-idle pilot 2020 Iist 2001, 2002, 2003 tineout 5 ! ephone-hunt 2 |longest-idle pilot 2021
list 2004, 2005, 2006 tineout 5 ! ephone-hunt 3 longest-idle pilot 2022 |ist 2007, 2008, 2009
timeout 5! line con O | ogging synchronous line aux O line 66 no activation-character no exec
transport preferred none transport input all transport output all line vty O 4 login ! schedul er
al | ocate 20000 1000 ntp nmaster ! end

Cisco Unity Express voor scenario 1 configureren

Deze stappen vormen een samenvatting van de configuratie voor Cisco Unity Express voor
scenario 1:

1. Kies Configureren > Groepen. Klik vervolgens op de groep (klantenservice) die u wilt
bewerken. Het venster groepsprofiel verschijnt (zie afbeelding 6).

2. Het tabblad Profiel is de standaardweergave. Configureer de gebruikersgroep die met de
extensie 2070 is verbonden.Afbeelding 6 Profiel van groep configureren
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3. Klik op het tabblad eigenaars/leden (zie afbeelding 7).
4. Configureer de leden (alle negen ACD-agentgebruikers) van de klantenservice

groep.Afbeelding 7 Groepsleden configureren
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Group Profile - custservice

*.Suhacrihe Owner *Suhacrihe member M nsubscribe %_Cance_l .Hel_p

Profile | OwnersiMembers | OwnerMember of Groups Mailboxes
1 -9 of 9 resultis}

™ | & User/Group ID| Type | Rights |Description / Display Mame | Primany Extension

[ luser?i User member User TwoOne 2001

[ user?? User member User TwoTwo 12002

™ user23 User rermber User TwoThree 2003

™ user2d User member |User TwoFour 2004

[T user?s User ‘member |User TwoFive 2005

™ lusers User ‘member [User TwoSix {2006

[ userd? User member [User TwoSeven 2007

™ |luserd8 Lser ‘member |Lser TwoEight 2008

[ luser? User member User Twoline 2009

E
Rows perpage:im "i 2

Het volgende is de volledige (en geannoteerde) Cisco Unity Express CLI-configuratie voor
Scenario 1 die voortvloeit uit de specifieke veranderingen in de basisconfiguratie:
cue#show running-config
Generating configuration:
cl ock timezone Anerical/Los_Angel es
host nane cue
i p donmai n-nane ci sco. com
ntp server a.1.11.1
groupname Administrators create
groupnanme Broadcasters create
|
!-—-- The custservice group 1is defined as all the !---users that have access to the GDM. !
groupname custservice create ! !--- Nine ACD agents are defined as users. ! username admn
create username user2l create usernanme user22 create usernane user23 create usernane user24
create username user25 create usernanme user26 create usernane user27 create usernane user28
create username user29 create ! !--- The custservice group (and therefore GDM) !--- 1is
associated with extension 2070. ! groupnanme custservice phonenunber "2070" usernane user2l
phonenunber "2001" username user 22 phonenunber "2002" usernane user23 phonenunmber "2003"
user nane user 24 phonenunber "2004" usernane user25 phonenunber "2005" usernane user26
phonenunber "2006" username user27 phonenunber "2007" usernane user28 phonenunmber "2008"
user nane user29 phonenunber "2009" groupnane Administrators nmenber admin ! !--- Nine ACD agents
users are members of the !--- custservice group, so they can have !--- access to the GDM to
retrieve messages. ! groupnane custservice nember user2l groupnane custservice nenber user22

groupname custservi ce menber user23 groupnane custservi ce nenber user24 groupnane custservice
menber user 25 groupnane custservice nenber user26 groupnane custservice menber user27 groupnane
custservi ce nmenber user28 groupnane custservice nenber user29 groupname Adnministrators privilege
superuser groupname Administrators privil ege ManagePronpts groupnane Admi nistrators privilege
ManagePubl i cLi st groupnanme Adnministrators privilege ViewPrivatelList groupnane Broadcasters
privil ege broadcast cal endar biz-schedul e systenschedul e cl osed day 1 from 00: 00 to 24:00 open
day 2 from09:00 to 17: 00 open day 3 from09:00 to 17:00 open day 4 from 09:00 to 17: 00 open day
5 from09:00 to 17: 00 open day 6 from09:00 to 17:00 cl osed day 7 from 00:00 to 24:00 end



schedule ! !--- The Cisco Unity Express system AA is defined !--- in the system by default, but
!--- is not used in this scenario. ! ccn application autoattendant description "autoattendant"
enabl ed maxsessions 8 script "aa.aef" paraneter "busCpenPronpt" "AABusinessQpen.wav" paramneter
“hol i dayPronpt" "AAHol i dayPr onpt . wav" paraneter "busC osedPronpt"” "AABusi nessC osed. wav"
paraneter "all owkxt ernal Transfers" "fal se" paranmeter "MaxRetry" "3" paraneter "operExtn" "2001"
paraneter "wel conePronpt” "AAWel cone. wav" paraneter "businessSchedul e" "systemschedul e" end
application ccn application ci scom application description "ciscomu application” enabled
maxsessions 8 script "setmM .aef" paranmeter "strMA_OFF _DN' "8001" paraneter "strMA _ON DN’
"8000" paraneter "Call Control Goupl D' "0" end application ccn application pronptmgnt description
"pronpt mgnt " enabl ed maxsessions 1 script "pronptngmt.aef" end application ccn application

voi cemai | description "voicemail" enabl ed maxsessions 8 script "voi cebrowser.aef" paraneter
"logoutUri" "http://local host/voicemail/vxm scripts/nbxLogout.jsp" paraneter "uri”

"http://1ocal host/voi cemail/vxm scripts/login.vxm" end application ccn engi ne end engi ne ccn
subsystem jtapi ccm manager address 0.0.0.0 end subsystem ccn subsystem sip gateway address
"a.1l.11.1" end subsystemccn trigger sip phonenunmber 2102 application "autoattendant” enabl ed
maxsessions 8 end trigger ccn trigger sip phonenunber 2105 application "voicemail" enabl ed
maxsessions 8 end trigger ccn trigger sip phonenunber 2106 application "pronptngnt" enabl ed
maxsessions 1 end trigger voicemil default |anguage en_US voicenmail default mail boxsize 3000

voi cemai | broadcast recording tinme 300 voi cenail operator telephone 2001 ! /--- Define the GDM
associated with 2070, !--- associated with the custservice group. ! voicenmail nmail box owner
"custservice" size 3000 description "custservice mailbox" end mailbox ! !--- Define personal
mailboxes for nine ACD agents. ! voicenmmil mail box owner "user2l1" size 3000 end nmil box

voi cemai | mail box owner "user22" size 3000 end mail box voi cemail mail box owner "user23" size
3000 end nmil box voi cermail nail box owner "user24" size 3000 description "user24 mail box" end
mai | box voi cemai | mail box owner "user25" size 3000 description "user25 nail box" end mail box
voi cemai | mail box owner "user26" size 3000 description "user26 mail box" end nail box voi cemai
mai | box owner "user27" size 3000 description "user27 nmail box" end mail box voi cemail mail box
owner "user28" size 3000 description "user28 nuail box" end mail box voi cemail mail box owner
"user29" size 3000 description "user29 mail box" end mail box end

Scenario 2 - Gebruik Cisco Unity Express AA als het eerste menu
en fundamentele ACD als het tweede menu

In scenario 2, wordt de inkomende vraag gericht naar de Cisco Unity Express douane AA
(proefnummer 2100), die een welkomstgroet en een menu met vier opties aan de beller verstrekt.
Op basis van de keuze van de beller wordt de oproep gericht naar Cisco CME ACD (optie 1), één
van twee aankondigingen (opties 2 en 3) of naar een algemene zakelijke postbus (GDM voor
extensie 2080) die aan de receptionisten is gekoppeld (optie 4).

Als de aanroep optie 1 kiest, wordt de aanroep aan Cisco CME ACD doorgegeven waar Cisco
CME AA een tweede menu biedt dat gelijk is aan Scenario 1.

Scenario 2 CallFlow

De oproepstroom van de configuratie in deze sectie wordt geillustreerd in afbeelding 8.

Afbeelding 8 Call Flow Collector voor scenario 2



i1 Ta halp redirect your call
1 :,., « FPress 1 for hardware relaled queshons
| =Prass 2 for softwars related quastions
= Prass 3 for ganeral questions

aphone-huni 1-2020
Mew call

FLonIIIII NI t.'._'.- iii \ - M W W

Clsco Unily Exprass N
gphone-hunt 2-2021

Cisco Unity Express
Auto Attendant

Thank you for calling Widget .| - W W W

* Pross 2 for office location

|
| I
1 I
| 1
| I
| :
|

Systems i
|
I ;= Prass 1 for customer service : : ephone-hunt 3-20:22
|
| I
1 I
1 1
| :

1

YWY, Goodbye,

* Prase 3 for General " ﬁ W W
* Press 4 to leave & voice Cisco CME
messags Baeic ACZD
T e e C e S L C= R L L LR
2 Miice hours are from AN 1o SR
: Moaonday ko Friday, Goodbye |
a Chur office Is located al 800 XXX D, |

Cisco Unity Expresa voice mail

. 4
2080 (Recepticn) M answar, imeoul, 2070
2070 (Customar sarica) |

Scenario 2 Configuration Notes

PSTN-oproepen vanuit de FXO-poort (0/3/0) worden automatisch afgesloten naar Cisco Unity
Express AA (2010).

Het menu op het eerste niveau ("Dank u voor het aanroepen van Windows-systemen; druk op 1
voor klantenservice; pers 2 voor kantoorruimte; pers 3 voor kantooruren; Druk op 4 om een
spraakbericht te achterlaten.") wordt geleverd door de Cisco Unity Express aangepaste AA
(bestand S10_Main_Menu.wav).

Het tweede-klare menu ("Om uw vraag te helpen herleiden: Druk op 1 voor vragen over hardware;
druk 2 op softwaregerelateerde vragen; Druk op 3 voor algemene vragen.") wordt geleverd door
de Cisco CME AA prompt bestanden. De eerste zin ("Om je oproep te helpen omleiden") staat in
flash file en_bacd_welkome.au, terwijl de rest van de instructies onveranderd is van de
configuratie Scenario 1 en vervat in flash file en_bacd_Opties_menu.au.

U kunt de welkomstgroet van Cisco CME in zijn geheel omzeilen door een klein leeg bestand op
te nemen of door het bestand uit de flitser van uw router te verwijderen (wat de software van Cisco
CME ertoe brengt om de groet te omzeilen). In het voorbeeld Scenario 2 dat in deze sectie wordt
getoond, zijn de menuzinnen geassocieerd met de Cisco Unity Express en Cisco CME snelle
bestanden gestructureerd om als één AA aan de caller te stromen. U kunt ook de Cisco CME als
geheel omzeilen (de welkomstgroet en de optie-opties) door de opdracht van het param te
gebruiken om een oproep rechtstreeks naar Cisco CME ACD over te brengen terwijl u de Cisco
CME AA omzeilt.

Extension 2080 en de bijpbehorende GDM worden aan de configuratie toegevoegd om een
algemene brievenbus voor de receptionisten te verstrekken. Deze postvak wordt ingevoerd door
optie 4 te kiezen in het menu eerste rij en wordt volledig verwerkt in Cisco Unity Express.
Extension 2080 is toegevoegd aan IP-telefoons 2001 en 2004 - de telefoons gekoppeld aan twee



werknemers die receptionisten zijn (zowel als ACD-agents).
Als een beller 1 kiest uit het menu op de eerste rij en gericht is op de ACD-groepen, maar de

oproep blijft onbeantwoord, wordt de oproep doorgestuurd naar extension 2070 - dat de GDM voor
de ACD-agents is.

Cisco CME configureren voor scenario 2

Deze stappen vormen een samenvatting van de configuratie voor Cisco CME voor scenario 2:

1. Kies Configureren > Telefoons. Klik vervolgens op het MAC-adres van de telefoon die u wilt
wijzigen. Het venster Wijzigen van de telefoon verschijnt (zie afbeelding 9).

2. Voer de extensie 2080 in naar knop 3 van de telefoon van de receptionist, terwijl de ACD
GDM op knop 2 blijft. Met deze instelling krijgt de werknemer MW!I voor zowel de receptionist
als de ACD GDM-postboxen.Afbeelding 9 Voeg de knop voor uitbreiding toe aan de telefoon
van receptionist

Change Phone

Fhione Physical 10 ooos 6BAA DM FE

Phaone Sequence Number : 1

Phane Type ! 7960

Call Blocking " Exempt ™ Naon Exempt
Auto-Line Selection & InfOut © Incoming © Disable

Login PIN : ]

Receive Night Service Bell . & Mo ¢ Yes

Phone Line Buttons

b result(s)

Button Extensionis) Ring Type/Mode
; 1, 2001 [ Userdl | Mormal Ring

7y 11, 2070 [ Cust Svc GDM | Mormal Ring

L 10, 2080 [ Reception GDM | Mormal Ring

4

5

B

Het volgende is de volledige (en geannoteerde) CLI-configuratie van de router van Cisco CME
voor Scenario 2 die uit de specifieke veranderingen in de basisconfiguratie voortvloeit.

CVE- 2821#show running-config



version 12.4
service timestanps debug datetine nsec
service tinmestanps | og datetine nsec
no service password-encryption
!
host nane CME- 2821
!
boot - st art - mar ker
boot system fl ash:
boot - end- mar ker
!
no aaa new node
|
resource policy
|
ip subnet-zero
|
ip cef
no i p dhcp use vrf connected
ip dhcp excluded-address b.168.1.1 b.168.1.10
!
ip dhcp pool ITS
network b.168.1.0 255.255.255.0
option 150 ip a.1.11.1
default-router b.168.1.1
!
no i p domain | ookup
!
voi ce-card 0
no dspfarm
!
voi ce service voip
al | ow connections h323 to h323
al | ow connections h323 to sip
suppl ement ary-servi ce h450. 12 advertise-only
!
application
service acd flash:app-b-acd-2.1.0.0.tc
par am queue- cne- debugs 1
param aa- hunt1 2020
param aa- hunt 2 2021
par am nunber - of - hunt -grps 3
param aa- hunt 3 2022
par am queue-| en 30
!
service cne-aa flash: app-b-acd-aa-2.1.0.0.tc
param nax-time-call-retry 60
param voi ce-mai | 2070
par anspace english index 0O
param servi ce-nane acd
par am nunber - of - hunt -grps 3
param handoff-string cne-aa
par anspace english | anguage en
param max-time-vmretry 1
par anspace english |ocation flash:
param aa- pi | ot 2040
param second- greeting-tine 30
par amspace english prefix en
paramcall-retry-timer 20
!
interface LoopbackO
ip address a.1.11.1 255. 255. 255. 252
1

interface G gabitEthernet0/0



no i p address
shut down

dupl ex auto
speed auto

nterface G gabitEthernet0/1
no i p address

shut down

dupl ex auto

speed auto

nterface FastEthernet0/1/0
switchport access vlan 10

nterface FastEthernet0/1/1
switchport access vlan 10

nt erface FastEt hernet0/1/2
switchport access vlan 10

nt erface FastEthernet0/1/3
switchport access vlan 10

nt erface FastEthernet0/1/4
switchport access vlan 10

nterface FastEthernet0/1/5
switchport access vlan 10

nterface FastEthernet0/1/6
switchport access vlan 10

nt erface FastEthernet0/1/7
switchport access vlan 10

nt erface FastEthernet0/1/8
switchport access vlan 10

nterface Service-Enginel/0

i p unnunber ed LoopbackO

service-nmodul e i p address a.1.11.2 255.255. 255. 252
service-nodul e ip default-gateway a.1.11.1

nterface MVl anl
no i p address

nterface VI anl0

i p address b.168. 1.1 255.255.255.0
!

ip classless

ip route a.1.11. 2 255. 255. 255. 255 Servi ce- Engi nel/ 0

!

ip http server

ip http path flash:

|

tftp-server flash: PO0305000600. bi n

tftp-server flash: PO0305000600. sbn

!

control - pl ane

!

!--- PSTN calls are auto-terminated on the Cisco CUE AA pilot number 2100. ! voice-port 0/3/0
connection plar opx 2100 ! voice-port 0/3/1 connection plar opx 2100 ! voice-port 0/3/2 ! voice-
port 0/3/3 ! dial-peer voice 2040 voip destination-pattern 2040 session target ipv4:a.1.11.1
dtnf-rel ay h245-al phanuneric codec g71lul aw no vad ! dial -peer voice 2041 voip service cne-aa



incom ng cal |l ed- nunber 2040 dtnf-relay h245-al phanurmeric codec g711lul aw no vad ! di al - peer voice
2105 voi p destination-pattern 21.. session protocol sipv2 session target ipv4:a.1.11.2 dtnf-
relay sip-notify codec g711lul aw no vad ! tel ephony-service |oad 7960- 7940 P00305000300 max-
ephones 48 max-dn 192 ip source-address a.1l.11.1 port 2000 nmax-redirect 20 auto assign 1 to 10
system nmessage Cl SCO SYSTEMS create cnf-files version-stanp 7960 Aug 05 2005 00: 00: 32 voi cenai
2105 max-conferences 8 gain -6 noh nusic-on-hold.au dn-webedit time-webedit transfer-system
full-consult transfer-pattern 210. blind transfer-pattern 2040 blind ! ephone-dn 1 dual-1ine
number 2001 nane User2l1 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 2
dual -1ine number 2002 nane User22 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 !
ephone-dn 3 dual -1ine nunber 2003 nanme User23 call-forward busy 2105 cal |l -forward noan 2105

timeout 10 ! ephone-dn 4 dual -1ine nunber 2004 name User24 call-forward busy 2105 cal |l -forward
noan 2105 timeout 10 ! ephone-dn 5 dual -1ine nunber 2005 name User 25 call-forward busy 2105
call -forward noan 2105 timeout 10 ! ephone-dn 6 dual -line nunber 2006 nanme User 26 call-forward

busy 2105 cal |l -forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 7 dual -1ine nunber 2007 nane User27

call -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 8 dual -1ine number 2008
name User28 cal |l -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 9 dual -1ine
number 2009 nane User29 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 timeout 10 ! /---
Extension 2080 is associated with the receptionists' GDM. !--- This extension is used to get MWI
on the receptionists' phones. ! ephone-dn 10 nunber 2080 description Reception GDM nane
Reception GDM cal |l -forward all 2105 ! ephone-dn 11 nunber 2070 description GDM nane Cust Svc GDM
call-forward all 2105 ! ephone-dn 100 nunmber 8000.... mari on ! ephone-dn 101 nunber 8001.... mni
off | /--- Ephone-dn 10 (2080) is defined as button 3 on !--- phones 2001 and 2004 so that all
!--- receptionists (ephones 1 and 4) get MWI for the GDM. ! ephone 1 username "user21" password
nul | mac-address 0012.0034. 81B7 type 7960 button 1:1 2:11 3:10 ! ephone 2 usernane "user22"
password null mac-address 0011.2032. C876 type 7960 button 1:2 2:11 ! ephone 3 usernane "user23"
password null mac-address 0012. 01E8. 875F type 7960 button 1:3 2:11 ! ephone 4 usernane "user24"
nmac- addr ess 0003. AAAA. 0004 type 7960 button 1:4 2:11 3:10 ! ephone 5 usernane "user25" mac-
address 0003. AAAA. 0005 type 7960 no auto-line button 1:5 2:11 ! ephone 6 usernanme "user26" nmac-
address 0003. AAAA. 0006 type 7960 button 1:6 2:11 ! ephone 7 usernane "user27" nac-address

0003. AAAA. 0007 type 7960 button 1:7 2:11 ! ephone 8 usernane "user28" mac-address 0003. AAAA. 0008
type 7960 button 1:8 2:11 ! ephone 9 usernanme "user29" nac-address 0003. AAAA. 0009 type 7960
button 1:9 2:11 ! ephone-hunt 1 |ongest-idle pilot 2020 |ist 2001, 2002, 2003 timeout 5
ephone-hunt 2 longest-idle pilot 2021 |ist 2004, 2005, 2006 timeout 5 ! ephone-hunt 3 |ongest-

idle pilot 2022 list 2007, 2008, 2009 tinmeout 5! line con O |Iogging synchronous line aux O |ine
66 no activation-character no exec transport preferred none transport input all transport output
all line vty 0 4 login ! schedul er allocate 20000 1000 ntp naster ! end

Cisco Unity Express voor scenario 2 configureren

Deze stappen vormen een samenvatting van de configuratie voor Cisco Unity Express voor
Scenario 2:

1. Open de Cisco Unity Express Script-editor en maak het aangepaste Cisco Unity Express-
script aan. Zie afbeelding 10.Afbeelding 10 Het configureren van het Cisco Unity Express
AAA-scripts voor het bovenste menu
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2. Kies Voice Mail > Auto Attendant en associeer het script (S10_CUE-AA-BACD-script.aef)
met proefnummer 2100. Zie afbeelding 11.Afbeelding 11 Koppel het script samen met een
proefnummer
£=a Cisco CallManager Express

o

> Fowered by Cisco k5"

Cosew Sravens

Cisco Unity Express Voice Mail I Auto Attendant | Home | Logout

Corfgure* “voice Mal*  Admiristralon * Delaulls  Haparis= Hegaw
“oice Mail = Auto Attendant

s X paee [Flran

| | & Hame Ao Atendant Script Lallin Humber Bazimum Sessiomrs Enabled
™ lautcaliendand = EERE T 2102 (=} fes
™ |z10-cus-az-hacd 510_rcue-za-hacd-script. asd 21 [a} YBs

" indicates a Syslem Aula Atlendant

5363

-
A

1

3. Leg alle aanwijzingen voor het AA-script vast. U kunt deze offline opnemen en de .wav-
bestanden uploaden naar Cisco Unity Express met de juiste bestandsnaam, of u kunt de
bestanden opnemen via het beheer via telefonie (AVT).

4. (Optioneel) Als u de AVT gebruikt, kent Cisco Unity Express een generieke bestandsnaam
toe die u vervolgens kunt wijzigen in de gewenste bestandsnaam. Kies Voice Mail > Prompts
en klik op de systeembestandsnaam.



5. (Optioneel) Bewerk de bestandsnaam of -namen zoals vereist in het dialoogvenster en klik
op OK. Het venster Voice Mail > Prompts toont nu de gecorrigeerde bestandsnaam(en) in de

lijst (zie afbeelding 12).Afbeelding 12 Lijst met AAA-scripts
Cisco Unity Express Yolce Mail F Aute Attendant

Corfigure = “oice sl = Adrinistration * Defsults = Repots+ Help»

Voice Mail > Prompts

i Upiaae € Delete TF Dawnlcad [Z]Help

Cautian: This function is for advanced users only.

1 -5 of & results) Languagas: | Enclizh (Uniled States) =]

| 4 PromptiHame | Creation Date Length (Byles] Lenuth iSeconds)
I Asalcon]rrompt Name| Tue &ug 24 12:52:26 POT 2004 15860 1.2825
I |210_AflerHours wa Thu Apr 14 10:21:02 POT 2005 3JEE64 4 =08
r ls i o .Thu Spr 14 10:44:01 POT 2005 04538 1056725
I |E10_S1oreHours, way Thu &pr 14 10:21:21 POT 2005 £3152 B 144 E
Sl i), ¥ea .Thu Aor 14102129 POT 06 (L5066 ﬁ 632 ﬁ

6. Kies Voice Mail > Auto Attendant en open de AA gebouwd in Stap 1. Kies Script parameters
en associeer de prompt bestandsnaam met de juiste parameter in het script.

7. Kies Configureren > Groepen en klik op de groep (receptie ) die u wilt bewerken. Het venster
Group Profile verschijnt (zie gedeeltelijk venster boven in afbeelding 13). Het tabblad Profiel
is de standaardweergave.

8. Klik op het tabblad Eigenaars/Leden om de leden te configureren.Afbeelding 13 Definieer de
Receptiegroep

Group Profile - reception

Apply % Cancel @g

Frofile Crvnersitlembers Crneriember of Groups Mailbhoxes
Group 10: reception
Full name ™ IReceptiDnists
De=scription: |Heceptiuni5ts
Frimary Extension: |EIZIEIZI

Prirmary E. 164 Mumber: |
Capabilities

Super Users: [
Administration via Telephone: [
“oice Mail Broadcaster I

Fuhblic List Manager: [
Private List Viewer. |
*indicates a mandatory field
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Het volgende is de volledige (en geannoteerde) Cisco Unity Express CLI-configuratie voor
Scenario 2 die voortvloeit uit de specifieke veranderingen in de basisconfiguratie.



cue#show running-config

Generating configuration:

cl ock timezone Anerical/Los_Angel es

host nane cue

i p domai n-nane ci sco.com

ntp server a.1.11.1

!--- Add the reception group. ! groupname Administrators create groupnane Broadcasters create
groupname custservice create groupnane reception create username admin create username user2l
create usernane user22 create usernanme user23 create usernane user24 create usernanme user25
create usernane user26 create usernanme user27 create usernane user28 create usernanme user29
create ! !--- The reception group (and therefore GDM) is associated with extension 2080. !
groupname custservi ce phonenunber "2070" groupnane recepti on phonenunber "2080" usernane user2l
phonenunber "2001" username user22 phonenunber "2002" usernane user23 phonenunmber "2003"

user nane user 24 phonenunber "2004" usernane user25 phonenunber "2005" usernane user26
phonenunber "2006" username user27 phonenunber "2007" usernane user28 phonenunmber "2008"

user nane user29 phonenunber "2009" ! !--- Add membership to group "reception". ! groupnane

Admi ni strators nmenmber admin groupnanme custservice nenber user2l groupnane custservice nenmber
user 22 groupname custservi ce menber user23 groupname custservi ce menber user24 groupnane
custservi ce menber user25 groupnanme custservice nmenber user26 groupnanme custservice nenber

user 27 groupname custservi ce menber user28 groupname custservi ce menber user29 groupnane
reception nmenmber user2l groupnane reception menber user24 groupname Administrators privil ege
superuser groupname Administrators privil ege ManagePronpts groupnane Admi nistrators privilege
ManagePubl i cLi st groupname Adnministrators privilege ViewPrivatelist groupnane Broadcasters
privil ege broadcast !--- Define a 09:00-17:00 Monday-Friday business schedule for the AA. !

cal endar bi z-schedul e systenschedul e closed day 1 from 00:00 to 24: 00 open day 2 from09:00 to
17: 00 open day 3 from09:00 to 17: 00 open day 4 from09:00 to 17:00 open day 5 from09:00 to
17: 00 open day 6 from09:00 to 17:00 closed day 7 from00:00 to 24: 00 end schedul e ccn
appl i cation autoattendant description "autoattendant"” enabl ed maxsessions 8 script "aa.aef"
paranet er "busQpenPronpt"” "AABusi nessCOpen.wav" parameter "holidayPronpt" "AAHol i dayPronpt. wav"
paraneter "busC osedPronpt” "AABusi nessCl osed. wav" paraneter "all owExternal Transfers” "true"
paraneter "MaxRetry" "3" paranmeter "operExtn" "2001" paraneter "wel comePronpt" "AAWel cone. wav"
par anmet er "busi nessSchedul e" "systenschedul e" end application ccn application

ci scomn application description "ciscomn application” enabl ed maxsessions 8 script "setmi.aef”
paraneter "strMN _OFF _DN' "8001" paranmeter "strMA_ON _DN' "8000" paraneter "Call Control GouplD'
"0" end application ccn application pronptngm description "pronptngnt" enabl ed maxsessions 1
script "pronptngnt.aef"” end application ! !--- Add the custom AA script for the first-tier menu.
! ccn application s10-cue-aa-bacd description "s10-cue-aa-bacd" enabl ed maxsessions 8 script
"s10- cue- aa- bacd-script.aef" parameter "S10_StoreHours" "S10_StoreHours.wav" paraneter
"S10_Cust oner Servi ce" "2040" paraneter "S10_GDM' "2080" paraneter "S10_StorelLocation”
"S10_StorelLocation.wav"' end application ccn application voicemail description "voicenmail"
enabl ed maxsessions 8 script "voi cebrowser.aef" paraneter "logoutUri"

"http://1ocal host/voi cemai |l / vxm scri pts/ mbxLogout.jsp" parameter "uri"

"http://1ocal host/voi cemail/vxm scripts/login.vxm" end application ccn engine end engi ne ccn
subsystem jtapi ccm manager address 0.0.0.0 end subsystem ccn subsystem sip gateway address
"a.1l.11.1" end subsystem! !--- Associate the custom AA script with the pilot number 2100. ! cch
trigger sip phonenunber 2100 application "s10-cue-aa-bacd" enabl ed maxsessions 8 end trigger ccn
trigger sip phonenunber 2102 application "autoattendant” enabl ed maxsessions 8 end trigger ccn
trigger sip phonenunber 2105 application "voicenmail" enabl ed maxsessions 8 end trigger ccn
trigger sip phonenunber 2106 application "pronptngm" enabl ed naxsessions 1 end trigger

voi cemai |l default |anguage en_US voi cenail default mail boxsize 3000 voi cemail broadcast
recording tine 300 voicenuil operator telephone 2001 ! !--- Add the GDM for "reception" !

voi cemai | mai |l box owner "reception" size 3000 description "Receptionists mail box" end nail box
voi cemai | mai |l box owner "custservice" size 3000 description "custservice mail box" end nail box
voi cemai | mail box owner "user2l1" size 3000 end mail box voi cemail mail box owner "user22" size
3000 end mmi | box voi cemail nail box owner "user23" size 3000 end nuil box voicenail mail box owner
"user24" size 3000 description "user24 mail box" end nail box voi cemail nail box owner "user25"
size 3000 description "user25 nail box" end mail box voi cemail mail box owner "user26" size 3000
description "user26 nail box" end mail box voi cemail mail box owner "user27" size 3000 description
"user27 mail box" end mail box voicenmail mail box owner "user28" size 3000 description "user28
mai | box" end mai | box voi cemail mail box owner "user29" size 3000 description "user29 mail box" end
mai | box end

Scenario 2 Configuratie Variatie 1 - Individuele GDM'’s per hunting Group




De configuratie voor het hoofdscenario dat in de vorige secties wordt beschreven, definieert één
GDM voor alle berichten die door bellers in de drie ACD-groepen worden achtergelaten
(hardwareondersteuning, softwareondersteuning en algemene vragen). Deze 'granularity' zou voor
sommige situaties niet kunnen volstaan omdat de agenten voor één groep (zoals
softwareondersteuning) misschien niet door de berichten voor de hardware en de algemene
ondersteuningsgroepen heen willen lopen alvorens berichten over softwareondersteuning te
vinden. Als het volume van berichten hoog is, kunt u een afzonderlijke postvak hebben voor elke
ACD-groep.

Met normale jachtgroepen van Cisco CME (wanneer u de ACD niet gebruikt) kunt u een
afzonderlijke postvak voor elke jachtgroep definiéren door individuele GDM's te associéren met de
jacht-groepsgetallen (2020, 2021, 2022) en de "finale" bestemming van de jacht-groep aan
spraak-mail aan te wijzen zoals in de volgende configuratievoorbeelden wordt geillustreerd.

Cisco CME configureren voor scenario 2 Variatie 1

Het volgende zijn Cisco CME-configuratievariaties voor individuele GDM’s:

ephone-hunt 1 sequentia
pil ot 2020

list 2001, 2002, 2003
final 2105

ti meout 10

1

!

ephone-hunt 2 sequentia
pilot 2021

l'ist 2004, 2005, 2006
final 2105

ti meout 10

1

1

ephone-hunt 3 sequentia
pil ot 2022

l'ist 2007, 2008, 2009
final 2105

ti meout 10

Cisco Unity Express voor scenario 2, variatie 1 configureren

Deze stappen vormen een samenvatting van de configuratie van de groepen en GDM'’s op Cisco
Unity Express voor Variatie 1 op scenario 2:

1. Individuele groepen worden gedefinieerd in Cisco Unity Express voor elk van de drie
jachtgroepen. Kies Configureren > Groepen om groepen te definiéren. Zie afbeelding
14.Afbeelding 14 Definitie van afzonderlijke groepen
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2. Klik vanuit Configureren > Groepen op de groep (hardware) die u wilt bewerken. Het venster
standaard profiel verschijnt (zie afbeelding 15 boven).Afbeelding 15 Specifieke groepen
configureren

Group Profile - hardware

Apply % Cancel @g

:

Group 1D hardware
Full name ™ |HardwareCustSvc
Description: |Hardware Cust Swe Group

Frimary Extension:

FPrimary E.164 Mumber:

2020

Group Profile - hardware

+Suh5|::rihe oyyrer +Suhscrihe member 8 |Insubscribe %Cancel HE|FZI

| OwhnersiMembers |

1 -3 of 3 result{s)

™ | & User/Group ID| Type | Rights |Description / Display Name | Primary Extension
™ user? Lzer member User Twolne 2001 |
[~ userd2 Lzer member User TwoTwo 2002 |
I~ user?3 Lzer member User TwaThree 2003 |

3. Kies het tabblad eigenaars/leden (zie de onderkant van afbeelding 15) en klik op het

136358



aankruisvakje links om eigenaars en leden te selecteren.Het volgende zijn Cisco Unity

Express-configuratievariaties voor individuele GDM’s:
groupnanme hardware create
groupnane software create
groupnane general create
groupnanme hardware phonenunber "2020"
groupnanme software phonenunber "2021"
groupnanme general phonenunber "2022"
groupname hardware nenber user21
groupname hardware nenber user22
groupname hardware nenber user23
groupnanme software nmenber user?24
groupnanme software nmenber user25
groupnanme software nmenber user26
groupnanme general nenber user27
groupnanme general nenber user28
groupnanme general nenber user29
voi cemai | mai |l box owner "general" size 5520
description "general nmail box"
end mai | box
voi cemai | mai | box owner "hardware" size 5520
description "Hardware mail box"
end mai | box
voi cemai | mai |l box owner "software" size 5520
description "software mail box"
end mai | box

Scenario 2 Configuratie Variatie 2 - Individuele GDM’s per ACD-groep

Er zijn twee nadelen aan de configuratie die is samengevat in het gedeelte "Scenario 2
Configuration Variation 1-Individual GDMs per Hunt group".

- Het werkt alleen als de jachtgroepen direct worden genoemd (verlengingen 2020, 2021 en
2022), en het werkt niet als de jachtgroepen als ACD worden gebruikt wanneer het ACD-
proefnummer (2040) wordt genoemd

- Het biedt geen enkel middel om MWI voor de agenten te verstrekken omdat de
jachtgroepnummers niet op telefoons als knopen kunnen worden gezet.

Om een configuratie te verstrekken die deze twee nadelen oplost, kunt u het xferbox
systeemscript in Cisco Unity Express gebruiken. Defineer drie groepen in Cisco Unity Express
(één voor hardware, software en algemeen) en associeer elke groep met een tussentijdse
uitbreiding (zoals 2030, 2031 en 2032) die kan worden geplaatst als knoppen op een Agent-
telefoon (en als resultaat hiervan MWI). Deze configuratie van de groepen, uitbreidingen en
telefoons wordt samengevat in Tabel 2.

agent Uitbreidi | Taakgroepnu ACD-groep Brieven
ng mmer bus
?261br“'ke 2001 [2020 Hardware | 2030
fzezbr“'ke 2002|2020 Hardware | 2030
fze;r“'ke 2003 |2020 Hardware [2030
. in Cisco
?;fr“'ke 2004  |2021 10S®- 2031




software
gebruike in Cisco
o 2005|2021 I0S®- 2031
software
gebruike in Cisco
S 2006|2021 I0S®- 2031
software
f’ze;’r“'ke 2007  [2022 Algemeen |2032
?zeé’r“'ke 2008  [2022 Algemeen |2032
f’zegr“'ke 2009  [2022 Algemeen | 2032

De aangepaste gespreksstroom voor deze aangepaste instelling wordt in afbeelding 16
weergegeven.
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_ timeout, 2110

: 2030 (Hardware| 4—1t« F"re-as- 1 for Hardware Cisco Unity Express
2031 (Saltwara) 4#—« Prags 2 for Soffware  |— script
2032 (General) +—= Prags 3 for General 512-xfar-to-mbox i

Het richten van vraag in individuele GDMs in Cisco Unity Express vereist een aangepast script dat
het xferbox systeemscript aanroept. Roepen naar Cisco CME ACD kunnen alleen naar Cisco
Unity Express worden doorgestuurd door de opdracht één param spraak-mailnummer te
gebruiken (de individuele eindbestemmingen op de jachtgroepen kunnen niet worden gebruikt
voor ACD-callstromen). Deze opdracht levert één extensie naar Cisco Unity Express voor invoer
in een postvak (extensie 2070 in vorige configuraties). Cisco Unity Express heeft geen manier om
te onderscheiden welke jacht-groep de bedoelde ontvanger is en kan niet bepalen welke van de
drie GDM's u wilt invoeren.

In plaats daarvan richt u de Cisco CME ACD-voicemail-bestemming naar een Cisco Unity



Express-proefnummer (2110) dat een aangepaste script (s12-xfer-to-mbox.aef) invoert. Dit
proefnummer biedt een menu aan de gebruiker met een keuze uit de groepen waarvoor een
bericht kan worden achtergelaten (hardware, software of algemeen). De inhoud van dit menu
wordt onder in de aanroep in afbeelding 16 getoond. Op basis van de reactie van de beller wordt

de variabele van de box ingesteld op de juiste extensie (2030, 2031 of 2032), en de oproep wordt

(via het postvaksysteemscript van de xferbox) aan een van de drie GDM’s afgegeven.

De stappen die bij het aanpassen van de configuratie van Scenario 2 zijn gekoppeld om de in
tabel 2 en afbeelding 16 omschreven configuratiewijzigingen aan te pakken, worden in de

volgende stappen beschreven:

1. Open de Cisco Unity Express Script-editor en schrijf een aangepast Cisco Unity Express-
script dat s12-xfer-to-mbox.aef wordt genoemd. Zie afbeelding 17.Afbeelding 17 Aangepaste

Cisco Unity Express scripts voor het maken van scripts

‘5& File Edit Tools ‘indow Help ;lilil
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== Decrement = "&: H ardware
R Delay L= Set mbox = "2030"
-/ End E-E Software
¥} Giota L= Set mbox = "2031"
=f] If =7 General
-l Increment L= Cetmbox = "'2032"
73 Label | -0 Timeout
{5{] On Exception Cle. -0 Unsuccesshul
&d On Exception Got -4 Call Subflow - sfermailbox, aef
T Switch
By Time of Day
LFER (o Helids X
< I _'*I_I
§ x 7
M ame | Type I Yalue I Attnbute |
512_Main_Merws  Prompt F[512_Main_benu....
by String
A

135347

2. Kies Voice Mail > Auto Attendant. Zie Afbeelding 18. Voeg een nieuwe Auto-Attendant toe en
associeer deze met het script dat in stap 1 is gebouwd.
3. Associeer het aangepaste s12-xfer-to-box.ef Cisco Unity Express-script met proefnummer
2110. Zie afbeelding 18.Afbeelding 18 Associeert het Aangepaste Cisco Unity Express Script

met een proefnummer
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4. Leg de melding (in dit geval genaamd S12_Main_Menu.wav) op voor het nieuwe AA-script. U
kunt deze offline opnemen en het .wav-bestand naar Cisco Unity Express met de juiste
bestandsnaam uploaden, of u kunt het bestand via het beheer via telefonie (AVT) opnemen.

5. (Optioneel) Als u de AVT gebruikt, kent Cisco Unity Express een generieke bestandsnaam
toe die u vervolgens kunt wijzigen in de gewenste bestandsnaam. Kies Voice Mail > Prompts
en klik op de systeembestandsnaam.

6. (Optioneel) Bewerk de bestandsnaam in het dialoogvenster waar dit nodig is en klik op OK.
Het venster Voice Mail > Prompts toont nu de gecorrigeerde bestandsnaam in de lijst (zie
afbeelding 19).

7. Kies Voice Mail > Auto Attendant en open de AA gebouwd tijdens stap 2. Kies Script-
parameters en associeer de prompt bestandsnaam met de juiste parameter in het

script.Afbeelding 19 Lijst van geregistreerde prompts
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8. Klik op Configure > Extension om uitbreidingen 2030, 2031 en 2032 te definiéren om de
GDMs met elk van deze uitbreidingen te associéren. Zie afbeelding 20.Afbeelding 20
Definieer Uitbreidingen om GDM’s met ACD-hunting-groepen te associéren
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9. Kies Configureren > Telefoons en klik op het MAC-adres van de telefoon die u wilt wijzigen.
Het venster Wijzigen van de telefoon verschijnt (zie afbeelding 21).
10. Voeg knoppen toe voor 2030, 2031 of 2032 op de ACD-Agent-telefoons om MWI te
leveren.Afbeelding 21-venster met toetsen aan de zijkant
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Het volgende is de geannoteerde Cisco CME router CLI-configuratie voor veranderingen en
toevoegingen in de Cisco CME-configuratie aan de basisscenario-configuratie gekoppeld aan de
sectie "Cisco CME configureren voor scenario 2".

!--- Set the Cisco CME AA voice mail destination !--- to 2110, the Cisco Unity Express !---
script entrypoint for the transfer-to-mailbox functionality. ! service cne-aa flash: app-b-acd-
aa-2.1.0.0.tcl parammax-tine-call-retry 60 param voice-mail 2110 paranspace english index O
param servi ce-nane acd param nunber-of - hunt - grps 3 param handof f-string cne-aa paranmspace
engl i sh | anguage en param max-time-vmretry 1 paranmspace english |location flash: param aa-pil ot
2040 param second-greeting-time 30 paranspace english prefix en paramcall-retry-timer 20 ! /---

Define the group extensions (2030, 2031 and 2032) to !--- be used as button appearances !--- on
the agent phones so they can get MWI for the GDMs. !--- Put these extension in CFA !--- so they
never ring and do not disturb the agents. ! ephone-dn 12 nunber 2030 description HW Cust Svc

Moox nane HW Cust Svc Moox call-forward all 2110 ! ephone-dn 13 number 2031 description SW Cust
Svc Miox name SW Cust Svc Moox call-forward all 2110 ! ephone-dn 14 nunber 2032 description Gen
Cust Svc Mbox nane Gen Cust Svc Moox call-forward all 2110 ! !/--- Add a button appearance of the
appropriate !--- group extension to each of the !--- ACD Agent phones. ! ephone 1 usernane
"user21" password null mac-address 0012. 0034. 81B7 type 7960 button 1:1 2:12 3:10 ! ephone 2

user nane "user22" password null mac-address 0011.2032. C876 type 7960 button 1:2 2:12 ! ephone 3
user nane "user 23" password null mac-address 0012. 01E8. 875F type 7960 button 1:3 2:12 ! ephone 4
user nane "user 24" mac-address 0003. AAAA. 0004 type 7960 button 1:4 2:13 3:10 ! ephone 5 usernane
"user 25" mac- address 0003. AAAA. 0005 type 7960 no auto-line button 1:5 2:13 ! ephone 6 usernane
"user 26" nmac- address 0003. AAAA. 0006 type 7960 button 1:6 2:13 ! ephone 7 usernanme "user27" nmac-
address 0003. AAAA. 0007 type 7960 button 1:7 2:14 ! ephone 8 usernane "user28" nac-address

0003. AAAA. 0008 type 7960 button 1:8 2:14 ! ephone 9 usernane "user29" mac-address 0003. AAAA. 0009
type 7960 button 1:9 2:14

Het volgende is de geannoteerde configuratie van Cisco Unity Express CLI voor wijzigingen en



toevoegingen in de configuratie aan de basisscenario's gekoppeld aan de sectie "Cisco Unity
Express configureren voor scenario 2" en de bovenstaande GUI-wijzigingen:

!--- Define the three new groups, Hardware, Software and General. ! groupnanme hardware create
groupnane software create groupnane general create ! !--- Define the new groups (and therefore
GDMs) are associated with !--- extensions 2030, 2031 and 2032. ! groupnanme hardware phonenunber
"2030" groupname software phonenunber "2031" groupnane general phonenunber "2032" ! !--- Define
the membership of the Hardware, Software and General groups. ! groupnanme hardware nenber user21
groupnanme hardware nmenber user22 groupnane hardware nenber user23 groupnane software nenber

user 24 groupnanme software menber user25 groupnane software nenber user26 groupname genera

nenmber user 27 groupnane general nenber user28 groupnane general nenber user29 ! !--- Define the
custom AA script that will branch !--- to the xfermailbox.aef system script !--- when the caller
selects the correct GDM from the menu. ! ccn application s12-xfer-to-nbox description "sl12-xfer-
t o- nbox" enabl ed nmaxsessions 8 script "sl1l2 cue-aa-bacd-script.aef" end application ! !--- Define
the pilot number 2110 to the custom script. ! ccn trigger sip phonenunber 2110 application "sl12-
xf er-to-nbox" enabl ed naxsessions 8 end trigger ! !--- Define the GDMs for each of the groups.
voi cemai | mai | box owner "hardware" size 3000 description "hardware mail box" end mail box

voi cemai | mai |l box owner "software" size 3000 description "software mail box" end mail box

voi cemai | mai |l box owner "general" size 3000 description "general nail box" end mail box

Scenario 2 Configuration Variant 3 - Gebruik de Drop Through CD-functies

De uitrolfunctie van Cisco CME ACD kan worden gebruikt om het Cisco CME AA-menu te
omzeilen en een oproep rechtstreeks naar de ACD over te brengen. Met deze functie kan het
gehele menu AA worden geconsolideerd in het Cisco Unity Express AA-script. Terwijl het gebruik
van deze optie extra configuratie op de Cisco CME-router vereist, vereenvoudigt het het
onderhoud van het AA-script (menu's) vergeleken met het splitsen van de menu's en
aankondiging-opnames tussen de Cisco Unity Express AA (Layer 1-menu) en Cisco CME AA
(Layer 2-menu).

In de configuratie Scenario 2 Variation 3, zijn beide lagen van het menu AA als volgt opgenomen
in het Cisco Unity Express AA-script:

- Dank u voor het bellen van systemenDruk op 1 voor de klantenserviceDruk op 1 voor vragen
over hardwareDruk op 2 voor vragen over softwareDruk op 3 voor algemene vragenDruk op 2
voor Office-locatieDruk op 3 voor Office-urenDruk op 4 om een spraakbericht te verlaten

De menukeuzes van lijst 2 resulteren in oproepen die worden afgegeven van Cisco Unity Express
aan een individueel Cisco CME ACD-proefnummer voor elk van deze groepen:

- Hardware—Cisco CME ACD-proefnummer 2040
- Software-Cisco CME ACD-proefnummer 2041
- Algemeen—Cisco CME ACD-proefnummer 2042

De configuraties die eerder in dit document werden gepresenteerd, definieerden één enkel ACD-
proefnummer (2040). In deze configuratievariatie zijn drie verschillende Cisco CME ACD-
proefnummers gedefinieerd (2040, 2041 en 2042). Deze variatie illustreert hoe u de druppelfunctie
kunt inschakelen. Wanneer u de uitroloptie gebruikt, passeert u het Cisco CME AA-menu en
specificeert u een bepaalde te volgen optie (gespecificeerd in de corresponderende CLI-opdracht).
Het systeem werkt alsof de beller de optie ingedrukt heeft die statistisch in de CLI is
gespecificeerd. In dit scenario omvat de configuratie van Cisco CME AA de volgende
aanpassingen:

- De configuratie voor ACD-proefnummer 2040 omvat de param-vervolgkeuzelijst-dooroptie 1.
- De configuratie voor ACD-proefnummer 2041 omvat de param-vervolgkeuzelijst-dooroptie 2.



- De configuratie voor ACD-piloot nummer 2042 bevat de param-vervolgkeuzelijst met optie 3.

Cisco CME configureren voor scenario 2 Variatie 3

Deze stappen vatten de configuratie voor Cisco CME voor Variatie 3 van Scenario 2 samen:

1.

2.

Voeg de extra configuratie van Cisco CME AA en ACD TCL voor proefnummers 2040, 2041

en 2042 toe, met behulp van de "vervolgkeuzelijst" CLI.

Voeg de wijzerplaten toe om het draaien van de nieuwe piloothummers 2040, 204,1 en 2042
mogelijk te maken.Het volgende is de geannoteerde Cisco CME router CLI-configuratie voor
de wijzigingen en toevoegingen aan de Cisco CME-configuratie van het basisscenario dat is

gekoppeld aan de sectie "Cisco CME configureren voor scenario 2".
application
service acd flash:app-b-acd-2.1.0.0.tc

par am queue- cne- debugs 1

param aa- hunt 1 2020

param aa- hunt 2 2021

par am nunber - of - hunt - grps 3

par am aa- hunt 3 2022

par am queue-| en 30
|
!--- Define the TCL configuration for the Hardware group, using pilot number 2040 !--- and
"drop-through-option 1". Extension 2030 is associated with the GDM for !--- the Hardware
group, so this is the voice mail destination. ! service hardware-aa fl ash: app-b-acd-aa-
2.1.0.0.tcl parammax-tine-vmretry 1 paranspace english index O param max-tine-call-retry
60 param voi ce-mai|l 2030 param aa-pilot 2040 param nunber-of - hunt-grps 1 paranmspace english
| anguage en param handof f-string hardware-aa paramcall-retry-timer 20 paranspace english
I ocation flash: param service-name acd param drop-through-opti on 1 param second-greeti ng-

time 30 paranspace english prefix en ! !--- Define the TCL configuration for the Software
group, !--- using pilot number 2041 !--- and "drop-through-option 2". Extension 2031 is
associated with the GDM for !--- the Software group, so this is the voice mail destination.

! service software-aa flash: app-b-acd-aa-2.1.0.0.tcl param nunber-of-hunt-grps 1 paranmspace
engl i sh index 0 param handoff-string software-aa paranspace english | anguage en paramcall -
retry-timer 20 param servi ce-nane acd paranspace english location flash: param drop-

t hr ough- option 2 param second-greeting-time 30 param nax-time-vmretry 1 param voi ce-mail
2031 paranspace english prefix en param max-tinme-call-retry 60 param aa-pilot 2041 ! /---
Define the TCL configuration for the General group, using pilot number 2042 !--- and "drop-
through-option 3". Extension 2032 is associated with the GDM for !--- the General group, SO
this is the voice mail destination. ! service general -aa flash:app-b-acd-aa-2.1.0.0.tcl
paramcal |l -retry-timer 20 paranspace english index O param nmax-time-call-retry 60 param

voi ce-mai | 2032 param servi ce-nane acd param nunber-of - hunt-grps 1 param drop-through-
option 3 paranspace english | anguage en param handoff-string general -aa param nax-time-vm
retry 1 paranspace english location flash: param aa-pilot 2042 param second-greeting-tine
30 paranmspace english prefix en ! !--- Define the dial-peers for pilot number 2040 and
attach the Hardware !--- TCL script to this number. ! dial -peer voice 2040 voip
destination-pattern 2040 session target ipv4:a.1.11.1 dtnf-relay h245-al phanuneric codec
g711ul aw no vad ! dial - peer voice 20400 voi p service hardware-aa incom ng cal |l ed- nunber
2040 dtnf-relay h245-al phanuneric codec g711lulaw no vad ! !--- Define the dial-peers for
pilot number 2041 and attach the Software !--- TCL script to this number. ! dial -peer voice
2041 voi p destination-pattern 2041 session target ipvd:a.1l.11.1 dtnf-relay h245-

al phanumeri c codec g711lul aw no vad ! dial -peer voice 20410 voi p service software-aa
incom ng call ed- nunber 2041 dtnf-relay h245-al phanurmeric codec g71lul aw no vad | /---
Define the dial-peers for pilot number 2042 and attach the General !--- TCL script to this
number. ! dial-peer voice 2042 voip destination-pattern 2042 session target ipvd:a.1l.11.1
dtnf-relay h245-al phanunmeric codec g711lul aw no vad ! dial -peer voice 20420 voi p service
general -aa i ncomi ng cal | ed- nunber 2042 dtnf-relay h245-al phanurmeric codec g711lul aw no vad

Cisco Unity Express voor scenario 2-afwijking 3 configureren



Deze stappen vormen een samenvatting van de configuratie voor Cisco Unity Express voor
Scenario 2 Variatie 3:

1. Open de Cisco Unity Express Script Editor voorziening en pas het script S10-cue-a-bacd.aef
aan om beide lagen van het AA-menu te bevatten. Zie afbeelding 22.Afbeelding 22 Het

configureren van het

Cisco Unity Express AAA-scripts voor beide menu-toetsen

A ] Gersal A7 Shart
[ Corgact L[ #5104 Seiiph for CUE A4,
L] Cal Contact : #coapt [ontact: - Triogeding Contact-|
E1] Media _:I-{B Bugness Hows [date -Curent Dale-, ime; -Cunert Tire-, schedule;, S10_00h:_Schedue|
i gk Euplicil Corfiomation e :_.;_ Jpen
= Get gt Shing = .E fleru |eentact ~Tiggeing Conlzcl- prompt S10_Man_HMeru]
-~ Imphet Confemation = L{ cLshOmer 2ervice
= '|H e [camact: -Triggering Conlact-, prampl; 510_Sub_Mesu)
? Marne To Uz F i Hadware
i b Play Prompt F1-f Cal Rediect jeontact: -Tiggeing Contacl-, estenson §10_Hadwae|
B User FI- i Software
f-_] Prompt =1-60% Cal Rediect [contact: -Tiiggeling Contacl- exension 510_Sofware)
FI-ip General
-0+ Cal Rediect jeontact -Tiggening Contacl-, extension: S10_Gernsaial]
-k Timeout
< Unpucoesshul
- Shore Location
-7 Stove Hous
- Vaice Mail
L Timeou
W Unsuccesshd
= Clased
- Iﬂﬂl Play Piampt [contact -Triggerng Contack-, prompl STO_AleH ours |
i "é‘f Teminate |contact: =T npgening Conkact-|
4] | ) A End
£ x 7
| Name [Type | value | Atrbute |
E10_Main_Menu Puompt FI510_Main_Menu way]
10 _AteHous Fromps: FIE10_AbbarH ours. wav]
510 Storeloczhion Prompt FIS10 Storelocationway]  Parameter
510 _StoveH ours Prampt FIST0_S toraH ours wav| Parametes
S0 a0 Sinng ta0ar Farameter
S10_0fthes_Schedue  Schedule  systemschedule
S10_Sub_Meny Prompt FIST0_Sub_meruamey]
S10_Hardware Sting tanarr Parameter
EA0_Sefware Shing 1 FParameter
E10_Geners Sliing L Pararmeter

e

2. Kies Voice Mail > Auto Attendant en associeer het nieuwe script (S10A_CUE-AA-BACD-

1422210

script.aef) met proefnummer 2100. Zie afbeelding 23.Afbeelding 23 Associeert het script met
een proefnummer

/== Cisco CallManager Express

> Powered by Cisco 105

YWoice Meil » Auto Attendant

Cises Srsroms

o Xoese [Tl
N | 2 Hame fuato Affendant Script Callin Humber Hazlmum Sesslong Enabled
™ |autpstandant * EEE| 2100 E Yes
[ |zl0acue sz hacd s1la_cua-aa-hacd-scoipt anf 2100 3| Wi

“indicatas 8 Systam Auto Attandant.

142221



3. Leg alle benodigde aanwijzingen voor het AA-script vast. U kunt deze offline opnemen en de
.wav-bestanden uploaden naar Cisco Unity Express met de juiste bestandsnamen, of u kunt
de bestanden opnemen via het beheer via telefonie (AVT).

4. (Optioneel) Als u de AVT gebruikt, kent Cisco Unity Express een generieke bestandsnamen
toe die u vervolgens kunt wijzigen in de gewenste bestandsnaam. Kies Voice Mail > Prompts
en klik op de systeembestandsnaam.

5. (Optioneel) Bewerk de bestandsnaam(en) in het dialoogvenster waar nodig en klik op OK.
Het venster Voice Mail > Prompts toont nu de gecorrigeerde bestandsnaam in de lijst.

Het volgende is de geannoteerde Cisco Unity Express CLI-configuratie voor de wijzigingen en

toevoegingen aan de Cisco Unity Express-configuratie van de basisscenario-configuratie die
gekoppeld is aan de configuratie van Cisco Unity Express voor scenario 2-sectie.

!--- Define a new AA with script slOa-cue-aa-bacd.aef. ! ccn application sl0a-cue-aa-bacd
description "sl0a-cue-aa-bacd" enabl ed maxsessions 8 script "slOa_cue-aa-bacd-script.aef"
paraneter "S10_Hardware" "2040" paraneter "S10_StoreHours" "S10_StoreHours.wav" paraneter
"S10_Software" "2041" paranmeter "S10_Ceneral" "2042" paraneter "S10_GDM' "2080" paraneter
"S10_StorelLocation" "S10_StorelLocation.wav" end application ! !--- Associate AA pilot number
2100 with the new script. ! ccn trigger sip phonenunber 2100 application "sl0a-cue-aa-bacd"
enabl ed maxsessions 8 end trigger

Scenario 3 - Gebruik Basis-ACD als het menu Voorste rij en
Cisco Unity Express AA als het menu Tweede rij

In het derde scenario dat in dit document wordt gepresenteerd, worden inkomende oproepen naar
Cisco CME AA (proefnummer 2040) gericht precies zoals in Scenario 1. Het enige verschil is dat
er slechts twee ACD-groepen zijn (hardware en software), terwijl de derde optie uit het hoofdmenu
is toegang te krijgen tot een aankondiging die de locatie en de openingsuren van de winkel
beschrijft.

Opmerking: Het is niet mogelijk om gratis aankondigingen met de CME AA van Cisco op te
nemen. In plaats daarvan is een Cisco Unity Express aangepaste script vereist.

U kunt dit zelfde resultaat (vanuit het standpunt van een bezoeker) met een variatie van Scenario
2 bereiken. Het voorbeeld Scenario 3 wordt gegeven om een andere manier van het structureren
van de toepassing te illustreren door een vraag van de de ACD van Cisco van de ACD die van de
ACD van de Eenheid van de Eenheid van Cisco uit te geven AA. Een variatie van Scenario 2
gebruiken is waarschijnlijk de meer typische manier om deze toepassing te bouwen.

Scenario 3 CallFlow

De oproepstroom van de configuratie in deze sectie wordt geillustreerd in afbeelding 24.

Afbeelding 24, scenario 3 voor CallFlow
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Scenario 3 Configuration Notes

PSTN-oproepen vanuit de FXO-poort (0/3/0) worden automatisch afgesloten naar Cisco CME AA

(2040).

Cisco CME ACD heeft slechts twee groepen agents (2020 en 2021). Optie 3 in het menu wordt

gebruikt om de oproep aan Cisco Unity Express AA uit te zenden voor de aankondiging. In plaats
van een jacht-groepsnummer, wanneer de opbellers optie 3 kiezen leidt het systeem de opbellers
naar het proefnummer van de EEN van de Eenheid van Cisco (2100) - resulterend uit het gebruik

van de param aa-hunner3 2100 bevel.

Cisco CME configureren voor scenario 3

De CLI-configuratie voor de Cisco CME-router wordt in het volgende voorbeeld getoond:

CME- 2821#show running-config

version 12.4

service tinmestanps debug datetine nsec
service tinmestanps | og datetine nsec

no service password-encryption

!

host nane CME- 2821
!

boot - st art - mar ker
boot system fl ash:
boot - end- mar ker

!

no aaa new- nodel

!

resource policy

!

i p subnet-zero

!

ip cef

no i p dhcp use vrf

connect ed

135610



ip dhcp excluded-address b.168.1.1 b.168.1.10
1
ip dhcp pool ITS
network b.168.1.0 255.255.255.0
option 150 ip a.1.11.1
default-router b.168.1.1
1
no i p domai n | ookup
1
voi ce-card 0O
no dspfarm
1
voi ce service voip
al | ow connections h323 to h323
al | ow- connections h323 to sip
suppl enent ary-servi ce h450. 12 advertise-only
1
!--- Point option 3 of the menu (aa-hunt3) to the !--- Cisco Unity Express AA (2100). !
application service acd flash: app-b-acd-2.1.0.0.tcl param queue-cne-debugs 1 param aa-hunt1l 2020
param aa- hunt 2 2021 par am nunber - of - hunt - gr ps 3 param aa- hunt3 2100 param queue-len 30 ! service
cme-aa flash: app-b-acd-aa-2.1.0.0.tcl param max-time-call-retry 60 param voi ce-mail 2070
par anspace english index 0 param servi ce-name acd param nunber - of - hunt - gr ps 3 par am handof f -
string cne-aa paranmspace english | anguage en param nax-time-vmretry 1 paranmspace english
| ocation flash: param aa-pilot 2040 param second-greeting-tine 30 paranspace english prefix en
paramcall-retry-timer 20 ! interface LoopbackO ip address a.1.11.1 255.255.255.252 | interface
G gabitEthernet0/0 no ip address shutdown duplex auto speed auto ! interface G gabitEthernet0/1
no i p address shutdown dupl ex auto speed auto ! interface FastEthernet0/1/0 sw tchport access
vian 10 ! interface FastEthernet0/1/1 switchport access vlan 10 ! interface FastEthernet0/1/2
switchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/3 switchport access vlian 10 ! interface
Fast Et hernet 0/ 1/ 4 swi tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/5 swi tchport access vl an
10 ! interface FastEthernet0/1/6 sw tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/7
swi tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/8 switchport access vlian 10 ! interface
Servi ce- Engi nel/0 i p unnunbered LoopbackO service-nodul e ip address a.1.11.2 255.255. 255. 252
service-nodule ip default-gateway a.1.11.1 ! interface Vlanl no ip address ! interface Vlanl0 ip
address b.168.1.1 255.255.255.0 ! ip classless ip route a.1.11.2 255. 255. 255. 255 Servi ce-
Enginel/0 ! ip http server ip http path flash: ! tftp-server flash: PO0305000600. bin tftp-server
f 1 ash: PO0305000600. sbn ! control -plane ! voice-port 0/3/0 connection plar opx 2040 ! voice-port
0/ 3/1 connection plar opx 2040 ! voice-port 0/3/2 ! voice-port 0/3/3 ! dial-peer voice 2040 voip
destination-pattern 2040 session target ipv4:a.1.11.1 dtnf-relay h245-al phanuneric codec
g711lul aw no vad ! dial -peer voice 2041 voip service cne-aa incom ng call ed-nunber 2040 dtnf-
rel ay h245-al phanuneric codec g711lul aw no vad ! dial -peer voice 2105 voi p destination-pattern
21.. session protocol sipv2 session target ipv4:a.1l.11.2 dtnf-relay sip-notify codec g71lul aw no
vad ! tel ephony-service | oad 7960- 7940 P0O0305000300 max- ephones 48 max-dn 192 ip source-address
a.1.11.1 port 2000 max-redirect 20 auto assign 1 to 10 system nmessage Cl SCO SYSTEMS create cnf-
files version-stanp 7960 Aug 05 2005 00: 00: 32 voi cemai | 2105 nax-conferences 8 gain -6 moh
musi c- on- hol d. au dn-webedit time-webedit transfer-systemfull-consult transfer-pattern 210
blind transfer-pattern 2040 blind ! ephone-dn 1 dual-Iine nunber 2001 nanme User21 call-forward
busy 2105 cal |l -forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 2 dual -1ine nunber 2002 nane User22
call -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 3 dual -1ine number 2003
name User 23 cal |l -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 4 dual -1ine
number 2004 nane User24 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 5
dual -1ine number 2005 nane User25 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 !
ephone-dn 6 dual -1ine nunber 2006 name User 26 cal |l -forward busy 2105 call-forward noan 2105
timeout 10 ! ephone-dn 11 nunber 2070 description GDM name Cust Svc GDM call-forward all 2105
ephone-dn 100 nunber 8000.... ma on ! ephone-dn 101 nunmber 8001.... mwi off ! ephone 1 usernane
"user21" password null mac-address 0012. 0034. 81B7 type 7960 button 1:1 2:11 ! ephone 2 usernane
"user 22" password null mac-address 0011.2032. C876 type 7960 button 1:2 2:11 ! ephone 3 usernane
"user 23" password null mac-address 0012. 01E8. 875F type 7960 button 1:3 2:11 ! ephone 4 usernane
"user 24" mac- address 0003. AAAA. 0004 type 7960 button 1:4 2:11 ! ephone 5 usernanme "user25" nmac-
address 0003. AAAA. 0005 type 7960 no auto-line button 1:5 2:11 ! ephone 6 usernanme "user26" nmac-
address 0003. AAAA. 0006 type 7960 button 1:6 2:11 ! ephone-hunt 1 |longest-idle pilot 2020 Ii st
2001, 2002, 2003 timeout 5 ! ephone-hunt 2 |ongest-idle pilot 2021 |ist 2004, 2005, 2006 timeout
51 line con 0 | ogging synchronous Iine aux O Iine 66 no activation-character no exec transport
preferred none transport input all transport output all line vty 0 4 login ! scheduler allocate



20000 1000 ntp master ! end

Cisco Unity Express voor scenario 3 configureren

Deze stappen vormen een samenvatting van de configuratie voor Cisco Unity Express voor

scenario 3:

1. Open de Cisco Unity Express Script-editor en schrijf het aangepaste Cisco Unity Express-

script. Zie afbeelding 25.Afbeelding 25 Winkeluren en locatieschrift

%, Fle Edit Toos window Help =17 x|

B

= ] General ~l -ty Stat
----- Aririotate ~[B) # 511 Seript for CUE 84, .,/
""" @ Call Subflaw Accept [contact: --Triggerning Contact--]
- Day of Week i Play Prompt [contact: ~Triggening Contact-, prorpt 511_Announcerent]
""" == [lacrement 9% Terminate (contact: -Triggering Contact--]
----- ® Delay Ay End
----- A% End
g3 Goto
d—[: If
----- ok Increment —
----- <7 Label
~fiyg] On Exception
~f5ed On Exception
----- = 5=t
-~ Switch i

I I _'*I_I

£ x 7

Iame I Tyvpe | YWalue | Attribute

S11_Announcement  Prompt P[511_Announcement. waw]

1] | ]

A

2. Leg de prompt vast (in dit geval genaamd S11_Announcement.wav) voor het AA-script
(S11_CUE-AA-BACD-script.aef). U kunt deze offline opnemen en het .wav-bestand naar
Cisco Unity Express met de juiste bestandsnaam uploaden, of u kunt het bestand via het

beheer via telefonie (AVT) opnemen.

3. (Optioneel) Als u de AVT gebruikt, kent Cisco Unity Express een generieke bestandsnaam
toe die u vervolgens kunt wijzigen in de gewenste bestandsnaam. Kies Voice Mail > Prompts

en klik op de systeembestandsnaam.

136367

4. (Optioneel) Bewerk de bestandsnaam in het dialoogvenster en klik op OK. Het venster Voice
Mail > Prompts toont nu de gecorrigeerde bestandsnaam in de lijst (zie afbeelding 26).

5. Kies Voice Mail > Auto Attendant en open de AA gebouwd tijdens Stap 2. Kies Script-
parameters en associeer de naam van het viotte bestand met de juiste parameter in het

script.Afbeelding 26, met snelle opties voor het venster



Cisco Unity Express Voice Mail / Auto Attendant | Home | Logod

Configure = “Woize Wail = Admoistration = Defaults = Repords = He

Valce Mail = Prompts

i Ustoad € Deiste T Downiosd [F]Hew

Caution: This fupction is for advanced users only.
1 -2 0f 2 resultis Languagas: | English [United States) =|
| & Prompt Name Creation Date Langth Bytes) Langth (Seconds] |
M Ailcarme wi Tue Aug 24 12 52 25 BOT 2004 | 15860 15925 %
[T 511 _Announcementwa | Thu Aar 14 11:365-35 BPOT 2005 SE05E 12368725 -

6. Kies Voice Mail > Auto Attendant en associeer het script met AA piloot nummer 2100. Zie

afbeelding 27 .Afbeelding 27 Venster dat de associatie van scripts met pilotnummer toont
Cisco Unity Express Voice Mail f Auto Attendant | Haime | Logou

“oice Mail*  Administration »  Defaults = Repods+ Hezlpw

Yoice Mall > Auto Attendant
g Moaee [7]Hep

| & Name Auto Atendant Script Lall-in Number Maximum Sessions | Enabled
I | autoattendart * ga.aef 2102 a Y¥as =
I |§J_'|;|;w;| 511_cus-sa-bacd-scapt. asf 2100 g ez ‘E

De CLI-configuratie voor het Cisco Unity Express-systeem wordt in het volgende voorbeeld
getoond:

cue#

show runni ng-config

Generating configuration:

clock tinezone Anerical/Los_Angel es

host nane cue

i p domai n-name ci sco. com

ntp server a.1.11.1

groupnanme Adm nistrators create
groupnane Broadcasters create

groupname custservice create

usernane adnin create

usernane user2l create

usernane user22 create

usernane user23 create

usernane user24 create

usernane user25 create

usernane user26 create

groupnane custservi ce phonenunmber "2070"
user nane user21 phonenunmber "2001"

user nane user 22 phonenunber "2002"

user nane user 23 phonenunmber "2003"

user nane user 24 phonenunber "2004"

user nane user 25 phonenunmber "2005"

user nane user 26 phonenunber "2006"
groupnanme Adm ni strators nmenber adnin
groupnane custservi ce nmenber user2l
groupnane custservi ce nmenber user22
groupnane custservi ce nmenber user23
groupnane custservi ce nenber user24
groupnane custservi ce nmenber user25
groupnamne custservi ce nmenber user26
groupnanme Adm nistrators privil ege superuser
groupnanme Adm nistrators privil ege ManagePronpts
groupnanme Adm nistrators privil ege ManagePubl i cLi st



groupname Administrators privilege ViewPrivatelLi st
groupname Broadcasters privil ege broadcast

cal endar bi z- schedul e systenschedul e

closed day 1 from00:00 to 24: 00

open day 2 from09:00 to 17:00

open day 3 from09:00 to 17:00

open day 4 from09:00 to 17:00

open day 5 from09:00 to 17:00

open day 6 from09:00 to 17:00

closed day 7 from00:00 to 24:00

end schedul e

ccn application autoattendant

description "autoattendant”

enabl ed

maxsessions 8

script "aa.aef"

par anmet er "busCpenPronpt" " AABusi nessQpen. wav"
par amet er "holidayPronpt" "AAHol i dayPronpt . wav"
par amet er "busCl osedPronpt" " AABusi nessCl osed. wav"
par amet er "al | onExt ernal Transfers" "true"
paraneter "MaxRetry" "3"

paraneter "operExtn" "2001"

par amet er "wel comePronpt" " AAWel cone. wav"

par amet er "busi nessSchedul e" "syst enschedul e"
end application
ccn application ci scomd application
description "ci scomi application”

enabl ed

maxsessions 8

script "setmwi.aef"

paraneter "str MAN_OFF_DN' "8001"

paraneter "strMA_ON_DN' "8000"

parameter "Call Control G oupl D' "0"

end application
ccn application pronptmgnt

description "pronptngnt"

enabl ed

maxsessions 1

script "pronptngnt. aef"

end application

!--- Define the AA script that will provide the announcement. ! ccn application sll-cue-aa-bacd
description "sll-cue-aa-bacd" enabl ed naxsessions 8 script "sll cue-aa-bacd-script.aef" end
application ccn application voicemail description "voicenmail" enabl ed nmaxsessions 8 script
"voi cebrowser. aef" paraneter "logoutUri" "http://Iocal host/voicemail/vxm scripts/nbxLogout.jsp"
paranmeter "uri" "http://local host/voicemail/vxm scripts/login.vxm" end application ccn engi ne
end engi ne ccn subsystem jtapi ccm nmanager address 0.0.0.0 end subsystem ccn subsystem sip
gateway address "a.1.11.1" end subsystem! !--- Associate the script with the 2100 AA pilot
number. ! ccn trigger sip phonenunber 2100 application "sll-cue-aa-bacd" enabl ed maxsessions 8
end trigger ccn trigger sip phonenunber 2102 application "autoattendant" enabl ed naxsessions 8
end trigger ccn trigger sip phonenunber 2105 application "voicenmail" enabl ed maxsessions 8 end

trigger ccn trigger sip phonenunber 2106 application "pronptngnt"” enabl ed maxsessions 1 end
trigger voicemail default |anguage en_US voicenail default mail boxsize 3000 voi cemail broadcast
recording time 300 voi cenail operator tel ephone 2001 voi cermail nail box owner "custservice" size
3000 description "custservice mail box" end mail box voi cemail mail box owner "user2l1" size 3000
end nmi | box voi cemail mail box owner "user22" size 3000 end mail box voi cemail nmil box owner

"user 23" size 3000 end nmil box voi cemail mail box owner "user24" size 3000 description "user24
mai | box" end mai | box voi cemail mail box owner "user25" size 3000 description "user25 mail box" end
mai | box voi cemai | mail box owner "user26" size 3000 description "user26 nail box" end mail box end

Verifiéren

Er is momenteel geen verificatieprocedure beschikbaar voor deze configuratie.



Problemen oplossen

Deze sectie bevat informatie waarmee u problemen met de configuratie kunt oplossen.

BACD-oproep voor enkelvoudige automatische aanhangers die niet spelen

Als het BACD-bestand in de flitser is:/bacdprompt/map, geeft u de paramspace english
locatiesflitser uit:/bacdprompt/opdracht in de AA-service.

Gerelateerde informatie

- Cisco Unified Communications Manager Express-functiehandleidingen
- Ondersteuning voor spraaktechnologie

- Productondersteuning voor spraak en Unified Communications

- Probleemoplossing voor Cisco IP-telefonie

- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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