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Inleiding

Dit document beschrijft hoe de IP-telefoon firmware lading vanaf de Cisco IP-telefoon moet
worden gevonden en ook vanaf een externe locatie.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

- Cisco Catalyst 6500 Switch

- IP-telefoon CP-7941G

. Cisco Unified Communications Manager 7.x
De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Conventies

Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.
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Conventie voor firmware-nummering

Deze conventies worden gebruikt voor het benoemen van de IP-telefoonfirmware:

SCCP firmware: PO03xxyyzzww.bin: waarbij x de belangrijkste versie vertegenwoordigt, y de
belangrijkste subversie vertegenwoordigt, vertegenwoordigt z de onderhoudsversie en w de
onderhoudssubversie.

SIP firmware: P0S3-xx-y-zz: waarbij x de belangrijkste versie vertegenwoordigt, vertegenwoordigt
y de kleinere versie en z de subversies.

MGCP firmware: POM3-xx-y-zz: waarbij M het derde teken is. De belangrijkste, kleine en
subversies voor MGCP zijn consistent met het SIP-naamverdrag

Voor Java-gebaseerde IP-telefoons worden de volgende naamgevingsconventies gebruikt voor
beeldbestanden.

SCCP firmware: TERMnn.xx-y-z-ww of SCCPnn.xx-y-zz-ww: waar n het type telefoon

vertegenwoordigt, vertegenwoordigt x de belangrijkste versie, y de belangrijkste subversie, z de
onderhoudsversie en w de onderhoudssubversie.

Firmware die is aangeboden door CUCM

Voltooi deze stappen om de softwareversies te bekijken die de Cisco Unified Communications
Manager biedt:

1. Meld u aan bij de Cisco Unified Communications Manager-beheerpagina.
2. Navigeer naar apparaat > Apparaatinstellingen >
Apparaatstandaardinstellingen.
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De lijst Configuration voor Apparaten wordt weergegeven. Deze lijst toont de firmware die de
IP-telefoon zal laden wanneer het registreert met CUCM. In dit voorbeeld zal de Cisco 7961
IP-telefoon SCCP 41.8-4-1S laden wanneer deze wordt geregistreerd bij Cisco Unified
Communications

Manager.
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@ Cisco 7545 ste [stres.a-4-15 | Defautt =] | standard 7945 s51P |
& Cisco 7960 SIF [Fos3-oe-s-00 | Defaudt =] | standard 7960 SIP |
5 Cisco 7950 SCCP [Fon3oenonsoo [Defautt =] [standsrd 7560 5CCP =]
& Cisco 7951 Ll |sipa1.E-4-15 | Defautt =] |standard 7561 SIF =]
& Cisco 7961 SCCP |sccrer.8-4-15 | Dafaut =] |standard 7981 SCCP =
% Cisco 7961G-GE SIF |sipdr.8-3-15 [ Default =l | standard 7961G-GE 5IF =
& Cisco 7951G-GE SCCP [sccreia-a-15 | Defauit =] [standard 7961G6-GE sCC x]
# Cisco 7962 SCCP [sccraz.s-4-1s | Default =] |standard 752G SCCP =
& Cisco 7962 SiP |sipaz.8-4-15 | Defautt =] |5tandard 79626 51F =]
% Cisco 7965 SCCP [sccras.a-s-15 [Default =] [Standard 7965 sCcF =]
& Cisco 7965 SIF |siras.E-4-15 | Default =] | standard 7965 SIP =
& Cisco 7970 sie |siF70.8-4-15 | Defautt =] | standard 7570 SIP =
% Cisco 7970 SCCP [sccrrn.e-4-15 | Defauit =] |standard 7970 5ccP =]
@ Cisco 7971 SIP [si770.6-3-15 | Cefault =] | standard 7971 s1F |
& Cisco 7971 SCCP |sccrro.a-s-15 | Crefautt =] |Standard 7571 SCCP &




Methoden

Voltooi een van deze methoden om de firmware versie van een IP-telefoon te vinden:

- U kunt de firmware versie rechtstreeks benaderen via de telefoon vanuit het menu
Instellingen.Druk op Instellingen, ga omlaag en selecteer Status.Scrolt neer, en selecteer
Firmware versies.Dit toont de versies van de verschillende soorten lading.

- Als de IP-telefoon op een externe locatie is gelegen, stelt u het net in op de Cisco-switch
waarop de |IP-telefoon is aangesloten en geeft u de opdracht toont de buren <module/poort>
in
detil.

CoK—Cat08> <(enahle? sh cdp neighbor 33 detail

Port <Our Port>: 3.3

Device—ID: SEPBA1CS581CHBF22

Device Addresses:

IP Address: 172.16_.2_.182

Holdtime: 17Y sec

Capabilities: HOST PHOHWE

Version:

SCCP41 .8-2-28R15

Platform: Cisco IP Phone 7941
ort—ID <Port on Meighhors’'s Dewice>: Port 1
TP Hanagement Domain: wnknown
ative ULAN: unknown

Duplex: full

System Hame: unknown

System Object ID: wunknown
anagement Addresses: unknown

Physical Location: unknown

. Als u het IP-adres van de IP-telefoon kent, kunt u direct de HTTP-interface van de IP-telefoon
benaderen.Open een webbrowser en voer http:// in< ip-telefoon-ip-adres>/. Waar het IP-adres
van de IP-telefoon het IP-adres
is.



Cisto SysTems Device Information

Cisco IP Phone CP-7241G ( SEPOOLCSE1ICEF22 )

Dewice Information MAC Address 001C581CEFI2
Metwork Configuration Host Name SEP001C581CEF22
Metwork Statistics Fhone DY 1005
Ethernet Information App Load ILy Jard lseep 8-2-2E51. shn
Eoot Load ID T941G_64-02070631 Amd6dmegRel.bin
Version SCCP41.8-2-25R1S
Device Logs Hardware Fevision 1.0
Console Logs Serial Number FCHI1Z420HR
Core Dumps Model Mumber CP-T94106
Status Messages Message Waiting Mo
Diebug Thzplay DI phone
Streaming Statistics Cisco IP Phone 7941
Stream 1 CP-T941G

Hier is een link naar de video in de Cisco Support Community die de procedure uitlegt om de
firmware-versie te vinden die op een Cisco IP-telefoon wordt uitgevoerd: De firmware-versie
zoeken op basis van een Cisco |P-telefoon
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https://supportforums.cisco.com/index.jspa
https://supportforums.cisco.com/videos/2261
https://supportforums.cisco.com/videos/2261

Gerelateerde informatie

- Ondersteuning voor spraaktechnologie

- Productondersteuning voor spraak en Unified Communications
- Probleemoplossing voor Cisco IP-telefonie

- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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