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Inleiding

Dit document beschrijft een script dat gebruikt wordt voor de detectie van een losgekoppeld
oproepen in het Cisco IP Contact Center (IPCC) Express script met de On Exception Goto step in
een IPCC Express-omgeving.

Opmerking: De stap Op Uitzondering moet nooit worden gebruikt wanneer CRS als IP-IVR of
Wachtrij Manager is geinstalleerd, omdat het de vraag routingproblemen in een
ondernemingsklimaat van IPCC zal veroorzaken. Gebruik alleen de On Exception Goto step voor
IPCC Express scripts of scripts die geen ICM Translation-Routing/ICM Post-Routing toepassingen
omvatten.

Voorwaarden

Vereisten
Lezers van dit document zouden kennis moeten hebben van deze onderwerpen:
- Cisco CallManager

- Cisco-oplossingen voor klantreacties (CRS)
- Cisco CRS-editor

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

. Cisco CallManager versie 3.x en hoger
- Cisco CRS versie 3.x en hoger



De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Conventies

Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

Achtergrond

Gebruik de stap Op Uitzondering gaan om problemen te bepalen die kunnen voorkomen terwijl het
script wordt uitgevoerd en een gracieuze exit uit het probleem toe te staan. Alle script stappen
kunnen worden opgenomen in de Exception Flow tak die wordt gebruikt om op de uitzondering te
reageren.

Wanneer de beller omhoog hangt, wordt het contact met de agent beéindigd. Er wordt een
uitzondering gemaakt die ContactlnactiveException heet. De stap Op uitzondering kan worden
gebruikt om deze uitzondering te bepalen, aangegeven door de pijl in Afbeelding 1. De stap op
Uitzondering is afhankelijk van de beéindiging van het contact en ContactlnactiveException leidt
deze stap. Deze stap vangt de uitzondering en gaat naar het label dat is opgegeven, zoals
aangegeven door B in afbeelding 1. Onder het label kan je alle andere stappen van het script
uitvoeren, die niet afhankelijk zijn van het contact tussen de agent en de beller, zoals
Documentstappen, stappen van de database en meer.

Afbeelding 1: betreffende de uitzonderingsregeling
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On Exception Goto

General

Chooze the exception from the lizt.

com. clzco, eRecutor. ExecutorE woception ﬂ
com. cizco. doc. D ocumentt otF oundE sception

cormn. cizco.grammar. ndefinedGrammark xception

lcom. cisco. contact ContactnactiveE xception  |d— A&

coorn. clzco.wlk subsyzterns ged 125 Unsupportedi ediaT ppeFromptE scephion —
com. clizco.wk subsyztemns ged] 25 Unzupportedid ediaProtocolPromptE <ception j

Chooze the label from the list. l E
queueloop j

Sawve root cause [aptional).

[

ak. Apply Cancel | Help |

Gebruik de stap On Exception Clear step om deze uitzondering binnen het bestemmingsplafond,
zoals getoond in afbeelding 2, te annuleren. Dit vermijdt een mogelijke continue lus.

Afbeelding 2: Over uitzondering
On Exception Clear

General

Clear the exception fram the list.

com. clzco. executor. ExecutorE xoeption ﬂ
com. clzco.doc. D ocumentM otF oundE sception

com. cigco, grammar. L ndefinedGrammark wception

izom. cizco. contact. Contact nactiveE xception

corn, clzco.wk subsysterns. ged] 26 UnsupportediediaT ppeFromptE @cep__g
conn. clzco.wk subsystems. ged] 26, Unsupportedi ediaProtocaolPromptE « -

roopn cisen wf dialnn Teseahidd sdinF armatF scenbine | f
4 k

] Apply Eann::el| Help |

Flow Control

Het IP IVR-script, dat in afbeelding 3 is getoond, is geen productieteken. Het wordt uitsluitend ter



beschrijving verstrekt. Meestal, beantwoordt dit script de aanroep, speelt een herinnering en
registreert een bericht. De stroomregeling volgt:

- Antwoord op de vraag
- Leg het bericht vast en maak een bestand
- Het opgenomen bericht afspelen
- Een e-mail maken met een bijgevoegd bestand (bericht net opgenomen)
- De e-mail verzenden
Bij een abnormale beéindiging wordt ContactinactiveException gegenereerd en de regelpas komt

op LABELO, aangegeven door de pijl in figuur 3. Onder LABELO, afgifte op Exception Clear om
ContactlnactiveException te annuleren, weergegeven door de pijl B in afbeelding 3.

Als de beller omhoog hangt nadat het bericht is opgenomen, volgt de volgende stroom:

1. Schrijf stap Document (record) wordt uitgevoerd tot deze snel afspelen bereikt.

2. Voer de stap Uitzondering uit. De controle gaat over op ETIKETO.

3. Uitvoeren van de Wis stap Uitzondering om de uitstaande ContactlnactiveException te
annuleren.

4. Stappen na bij uitzondering wissen blijven uitvoeren.

Afbeelding 3: IP-IVR-scripts
-4y Start
"ﬁ' Accept [contact: --Triggenng Contact--]
-- & Thiz =cript will anawer *¢
L | On Exception[ContactinactiveE xception) Goto LABELD | #—— A
L—'j ﬁ Recording [contact: --Trggenng Contact--, rezult docurment: custornerCallD oc)

"J “?_’_} Succeszsful

. B2 Set customerCalbway = customerCallFolder + customerCallway

Wirite Docurnent [Filename = customerCalladay |
_ Play Prompt [contact: --Triggenng Contact--, prompt; P[] + customerCallDoc)

- s Goto LABELT
“ﬂl Unsuccesshul
oy @ LABELD:
% Clear Exception[Contact nachyvek xception) +——B
--@ LABELT:

I._ @ Attach To eMail using n:u&tu:nmerl:allEmall_var
EIE:.E Successful

= f@ Send etdail uzing custormerCallE mail_war to customerCallD estination
R Successhul

ﬂ Failed
“;_f'_} Failed
I,.% End

Gerelateerde informatie

- Technische ondersteuning - Cisco-systemen
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