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Inleiding

Dit document legt uit hoe u een probleem kunt oplossen wanneer een verwijderd agent niet in de
Lijst van Inactieve agentia AppAdmin verschijnt.

Voordat u begint

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

. Cisco Unified Contact Center Express
- Microsoft Active Directory-beheer

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op deze hardware- en softwareversies.

- Cisco Unified Contact Center Express versie 4.0(x) met Active Directory (AD) integratie

- Microsoft Windows Server

- Microsoft Active Directory Management (ADSI-bewerking)
De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Conventies



Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

Probleem

De verwijderde bronnen moeten voordat ze worden verwijderd in de lijst met inactieve agents
worden weergegeven op de pagina CRS AppAdmin. Kies in de pagina CRS AppAdmin
Subsystemen > RmCm en klik op Resources.

Applications SLBSYSTEmS nols Help
PP

Cisgo SrsTems

Customer Response Solutions Administration

For Cizco IP Telephomy Solutions |

IPCC Express Configuration

Zkills RosoLurces
Resouries I|HED HEFQ IICES E!!mmﬁ[:! EEEQ[I
ResolUrce Groups Inactive Agents
Contact Service QuUeuss
RIM ITAPT Provider
Assign Skills 0 12345 12345 dstest2 4545 Default
Remcts HMoniter £ David Ortiz 3006 Defzult
agernt B d Routi
Setings e ¢ Erendan Shank 4545 Default
Teamns o Dice E dstestl 3007 Default

¢ John Doe dskesti 2001 Default

© George Lucas LO0s Default

U kunt een link naar de inactieve agents op deze pagina zien. Klik op de link om de lijst van
inactieve agents te bekijken, zoals aangegeven.


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

/3 (RS Administration - Microsoft Internet Explorer
File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

List of Inactive Agents

Delete | Cancel | Check All | UnCheck All |
Resource Name Resource ID Extension
r George Lucas Lucas 5005
[ Michael Burt miburt So01
L Crs user rmjtapi 7700

In sommige gevallen, wanneer een agent van uw server IPCC Express wordt verwijderd, gaat een
agentenmiddelen niet naar de inactieve staat. U kunt een agent in deze situatie niet volledig
verwijderen. In de volgende sectie wordt beschreven hoe u dit probleem kunt oplossen.

Oplossing

Handmatige stappen om de agent in de lijst van inactieve stoffen te brengen

Voer de volgende stappen uit:

1. Kies CRS AppAdmin > System > LDAP-informatie en noteer deze gespecificeerde
waarden:LDAP-beheernaamAPPS-basislocatie
2. U moet het ADSI-hulpprogramma (Active Directory Services Interface) gebruiken om de
agent handmatig te verwijderen. Op de AD Server, start het ADSI uitgeeft hulpprogramma en
voer de Microsoft Management Console (MMC) in met de gebruikersnaam geloofsbrieven
van stap 1.
. In ADSI, navigeer naar de plaats van de Apps Basis van stap 1.
4. Boor omlaag naar ou=profielen €n selecteer dit.
[ aDsi Edit
EIB Dormain NC [TACLABSDC A, TACLABS, CISCO, COM]
- =0 DC=TACLAES, DC=CISC0, DE=com
- CH=EBuitin
=] Ol=cisco
- @ oU=Admins
=0 Gl=CCn
@ oU=devices

w

Plaats in het rechtervenster van het



venster het ciscoCCNocAppProfile voor de te verwijderen IPCC express gebruikersagent.
5. Klik met de rechtermuisknop op ciscoCCNocAppProfile voor de IPCC express
gebruikersagent en kies

wissen.

-: J=patel-CCNProfile-{91009151024032006}) _gecolcMoninobrofie Ch=patel-CTMProfile—{9 1009151 024032006}, OU=profiles, DU=CCH, O
J H=patel-profie- {=J1n‘m-1n?4n=::'nrﬁ} Rangme, .. Ch=patekorafile-{910021 51024032006, Ol=profies, DLU=00N, 0L=0
JCh-ﬂ'mtm:i 1=CMProfile-{4201618172303,,, | Mave o CN=rmitapi_1-CCNProfies (42916181 723032006} U =profiles, o= |
_'Ich—r'l'l'lltal:l L-profile-i42916181 723032006} Delebe CN=rmfzpl_I-profile—{42216131 F23032006}, OU=profiles /OU=CCM, 0L
_l| CH=rmusar-CCNPrafie-4 1 64251617230520. & Ch=rmuser-COMNProfile— 16425181 723052 0065, OU=prafiles Dl=CCK, 0

6. Als het wissen mislukt, moet u de juiste rechten voor de gebruikersnaam voor de LDAP-
beheerder binnen de actieve folder toepassen en opnieuw proberen.

7. Als het verwijderen geslaagd is, kies AppAdmin > Subsystemen > RmCm > Resources >
Inactieve Middelen en de IPCC express gebruikersagent verschijnt in de lijst.

Gerelateerde informatie

- IPCC: Handleiding voor probleemoplossing in lichtgewicht Directory Access Protocol (LDAP)
- Ondersteuning van spraak en Unified communications
- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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