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Inleiding

Met het opdrachtregelprogramma Open Perifere Controller (OPC) Test (open) kunt u verschillende
parameters bekijken en instellen in een Cisco Intelligent Contact Management (ICM) Perifere
Gateway (PG) OPC-proces. U kunt open lopen bij een Windows OS-opdrachtmelding of bij een
Telnet-sessie.

Opmerking: Gebruik een opdrachtmelding bij een pc of bij een pcOveral. Het gebruik van de

opdrachtmelding is beter omdat de kolommen van de gegevens vaak meer weergeven dan telnet
kan tonen.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

Dit document is niet beperkt tot specifieke software- en hardware-versies.

Conventies

Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.
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Draaien

Voltooi deze stappen om de test te starten:

1. Geef de opdracht opest/cust customname/knooppunt ICM knooppunt uit.Opmerking: De
naam van de klant geeft de naam van de klant aan en de naam van het ICM knooppunt is de
knoopnaam. Een voorbeeld is de anti-cust abc/knoop pgx.

2. Het vergelijkend onderzoek afgeven /? commando bij een opdrachtmelding.Deze opdracht
geeft informatie over het uitvoeren van wedstrijden.

3. Als u de wedstrijd start, typt u hulp of? Zo geeft u een lijst met alle beschikbare
opdrachten.De meest voorkomende opdracht is status, die de status en status van de PG
weergeeft.

Hier is een voorbeelduitvoer:

C.\> opctest /?
Version: Release 4.0, Build 04624
Usage: opctest [/f InputFile] [/system SystemNane] [/cust Custoner]
[/ node |1 CRNode] [/pipe CutputPipe] [/debug] [/stop] [/help] [/7?]

Afbeelding 1 toont een gedetailleerder uitvoer voor de opdracht status:

Afbeelding 1-OPCT est status uitvoer

Coopetest famsthods pela

OFCTEST Release 2.5 (#etvice pack Z), Build 02105
opctest: stabus

QPG Veroporn: Releaps 2.5 (gervice pack 2, Budd 03116
Releage Diats: OV 2EFPE 0T 0L 57

Cuent Time:  03/17 17:4707 | Indicates which sids of the PO'1s
Local Time: 03417 12:4707 (5.0 he) i awpplying the Call Router with stafus of
OPC Ugp: 12/08 18:59-52 (989 day) L e

OPC Syne: 03/13 22:1833 (3.8 day) (A->H) Vd

Process LastStatehange LastHeartBeat P":-""T'E_‘E‘E” (e the !

A ope H-- 0317 17:46:52(16 secy  § 00 & faair states.

A pEag DR M- 12/08 18:39.56 (92.59 day) -

A piml DR M- 03412193558 (4.9 day) - z

A ctasvr - -- = - B B0 .5 M B R RSB
E pgag OF M- 12708 183:59:53 (985 day) -- ! POAG - Marages session laper

B piml OE M- 05313 22:18:42 (3.8 day) - | commumications bafwean the PG & |
B ctisve - - - | the Certral Controller ;
B ope H-- 0317 17-46: 52016 =er) Z ! ¥EE NOTE BELOW

PCAgent LastStateChanpeTime ConnectA Time Atatus ConmectBT ime Status

Suded FIA 031322083 GE dayd 0313 0832 (38 day) CONMECTED 063413 221832 (3.8 dagd)  COMHECTED
SideH PF-- 0313 22-18:532 (38 day) 0313220852 (38 dey) COHHECTED 03113 2218:32 (3.8 dasn  COMNECTED

PenpherallD Side Shake Last3tateChangs LastHeardFrom e e e e
e i Peripheral biferface
i 4  PIM_ACTIVE PR 031322123232 dsy) 0317 174707 (1 se0) | Manager/PIM
CTISerrera Side State LastStateChange LastHeardFrom
- e b CTTServer
1 T CTI_NULL 12/08 1900:02 (9.2 day) -- T i

Opmerking: In ICM versie 4.1 geeft het Perifere Gateway Agent (PGAgent) sectie alleen connect



tijd voor de huidige actieve kant weer. In dit voorbeeld is PGAgent op PG5B de actieve zijde.
PG5A wordt niet gebruikt:

PGAgent Last St at eChangeTi ne Connect ATi ne St at us Connect BTi ne
St at us

SideA P-- 02/01 11:50:23 (3.2 hr) | DLE AGENT

| DLE AGENT

SideB  PIA 02/01 11:48:54 (3.2 hr) 02/01 11:48:54 (3.2 hr) CONNECTED 02/01 11:48:54 (3.2
hr) CONNECTED

Opdrachten voor tegenovergestelde partijen

Type help of ? in de opdrachtmelding bij de opti e om een lijst met beschikbare opdrachten weer
te geven.

Sommige van de opwindende opdrachten, zoals List_Agents en List_Trunk_Group, vereisen een
of meer aanvullende opdrachtregel switches. Naam type opdracht /? om de juiste syntaxis te
verkrijgen. Hierna volgt een voorbeeld:

opctest: la
list_agents: Error for Peripherall D. Mssing argunent.

opctest: la /?

Usage: |ist_agents PeripherallD [/agent Agentl D] [/state Agent State]
[/group Skill GouplD] [/agpri SkillGoupPriority] [/]ogout]
[/help] [/7?]

opctest: |a 5004

Ski | | Group= OPri=0 ----- LoggedOn=23 Avai |l =0 Not Ready=4 Ready=19 Tal ki ngl n=16
Tal ki ngQut =0 Tal ki ngQt her =3 Wor kRdy=0 Wor kNRdy=0 Busy=0

Reserved=0 Hol d=0

Ski | | Group= 1 Pri=0----- LoggedOn=9 Avail =0 Not Ready=1 Ready=8 Tal ki ngl n=7
Tal ki ngQut =0 Tal ki ngQt her =1 Wor kRdy=0 Wor kNRdy=0 Busy=0

Reserved=0 Hol d=0

Ski | | Group= 2Pri=0----- LoggedOn=25 Avai |l =0 Not Ready=4 Ready=21 Tal ki ngl n=20

opctest: Itg
list _trunk _groups: Error for Peripherall D. Mssing argunent.

opctest: lItg 5004

Per ph# SkTarget | D NTGSkTar get | D NunmTrunks Last HHU Tracing Ext
Confi gPar am
0 5057 5005 -1 02/01 14:30:00 0
1 5058 5005 -1 02/01 14:30:00 0
2 5059 5005 -1 02/01 14:30:00 0
3 5060 5005 -1 02/01 14:30:00 0
4 5061 5005 -1 02/01 14:30:00 0
5 5062 5005 -1 02/01 14:30:00 0
6 5063 5005 -1 02/01 14:30:00 0
7 5064 5005 -1 02/01 14:30:00 0
8 5065 5005 -1 02/01 14:30:00 0
9 5066 5005 -1 02/01 14:30:00 0
10 5067 5005 -1 02/01 14:30:00 0
12 5010 5005 -1 02/01 14:30:00 0
13 5011 5005 -1 02/01 14:30:00 0
14 5068 5005 -1 02/01 14:30:00 0

Informatie debug




Geef de opdracht debug uit om specifiek debuggen binnen opwindwedstrijd mogelijk te maken. De
opdracht debug zorgt voor debug-controle door overtrekken omhoog te zetten. Inschakelen van
debug control is veel effectiever dan wanneer u het register aanpast of het emstraceMask voor het
OPC-proces omhoog zet. Schakel in voor debug-controle is overtrekken uit het gedeelte van de
OPC mogelijk, waarvoor u extra overtrekken nodig hebt. Het overtrekresultaat wordt weergegeven
in de logbestanden van het OPC Event Management System (EMS). Gebruik dumping om de
uitvoer van de EMS logbestanden te bekijken. Raadpleeg het gedeelte Werken met het Dumplog
Utility voor meer informatie.

Hierna volgt een voorbeeld:

opctest: debug /?

Usage: debug_control [/realtime] [/agent] [/halfhour] [/rcmeter] [/routing]
[/skillgroup] [/closedcalls] [/cstaecr] [/cstacer]
[/pimmsg] [/ctimsg] [/rcnsg] [/dnmpnsg] [/icmeg] [/opcnsg]
[/ mdsmsg] [/pdnsg] [/inrcnmsg] [/passthru] [/tpnsg]
[/ physctrlr] [/periph] [/all] [/help] [/7?]

Geef de opdracht debug/routing uit als u een vertaalrouteprobleem moet oplossen.
Wanneer u de probleemoplossing hebt opgelost, gebruikt u de switch/het niets om alle OPC-

overtrekken uit te schakelen. Als je het overtrekken uit hebt gezet, kunnen er prestatieklokken
ontstaan.

Afsluiten en afsluiten

Geef de stop opdracht uit om de beste voorziening te verlaten.

Waarschuwing: gebruik voorzichtigheid wanneer u de opdracht exit_opc geeft. Deze opdracht
geeft het OPC-proces op om, indien gemengd, aan beide zijden van de PG te verlaten. Node
Manager dwingt het proces om opnieuw te starten, wat dan een herlading van de configuratie voor
de Call Router forceert. Alle interne perifere en agentia staten worden gespoeld. Vervolgens heers
OPC en PIM (PIM) de PG en de configuratie ervan los.

Gerelateerde informatie

- Het Dumplog Utility gebruiken
- Overtrekken inschakelen
- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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