
Cisco Unity Connection RTMT-traceringstations
via CLI 
Inleiding

Dit document beschrijft de bestandspaden om bestanden te verzamelen van de Cisco Unity
Connection (CUC) CLI wanneer RTMT niet toegankelijk of beschikbaar is.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op CUC 10.x, 11.x, 12.x

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiële impact van
elke opdracht begrijpen.

Achtergrondinformatie

CUC biedt het Real-Time Monitoring Tool (RTMT) aan om de spoorverzameling te
vereenvoudigen. RTMT biedt een lijst met logische namen aan de hand waarvan gebruikers een
servicenaam kunnen selecteren en sporen voor de geselecteerde service(s) kunnen verzamelen.
Soms is het nuttig om de bestanden direct bij de CLI te vinden. Dit document stelt de RTMT-
selectieteksten in op CLI-bestandslocaties. Splitbestanden en locaties kunnen per versie
verschillen. dit document is echter juist voor : CUC 11.5.

Gebruik deze paden om de kaarten te verkrijgen via CUC Secure
Shell (SSH)

Opmerking: Zorg er voor dat de externe SFTP-server voor het registreren van het
logbestand is geconfigureerd en toegankelijk is.

Opmerking: CUC*: Hoewel deze service wordt weergegeven in Cisco Unified Services, biedt
de service geen ondersteuning voor Cisco Unity Connection.
         ++ : Alleen beschikbaar in versie 12.x
         ** : Alleen beschikbaar in versie 12.5



Services CLI-opdrachten Toepassing waarop deze
services worden uitgevoerd

Connection-synchrone
service Activelog/diag_CUCESync* van bestanden CUC

Event List van Connection
CM-database

file
getactivelogcuc/diag_CuCmDbEventLuistener CUC

Connection-conversiebeheer Activelog/diag_CuCsMgr* van bestanden CUC
Verbinding DB activelog cuc/informix.log CUC
Uitgever voor Connection
DB-gebeurtenis Activelog/diag_DbEventPublisher* CUC

Connection-database proxy Activelog/diag_CuDbProxy* voor bestanden CUC
Connection-replicatie voor
digitale netwerken activelog/diag_CuKopie_* voor bestand CUC

Connection File Synthetics activelog/diag_CuFileSync* verkrijgen van
bestand CUC

Connected Grid-service Activelog/diag_CuGalSvc* voor bestanden CUC
Connection IMAP-server activelog/diag_CuImapSvr* CUC

verbindingsstuk straalvliegtuig voor het indienen van
bestanden/* CUC

Connection-licentieserver Activelog/diag_CuLicMgrSvr* van bestanden CUC
Verbinding brievenbus-
synchrone Bestand krijgen activelog/diag_CuMbxSync* CUC

Verbindingsbericht
transferagent Activelog/diag_CuMta* van bestanden CUC

verbindingsmixer Activelog/diag_CuMixer* CUC
Aansluitingsknooppunt File get activelog/diag_CuNotifier* CUC
Connection meldt
gegevensverzameling Activelog/diag_CuReportDataHarvester* CUC

Connection-agent activelog/diag_MGN* CUC
Rol Manager voor
verbindingsservers Activelog/diag_CuSrm* voor bestand verkrijgen CUC

Connection Smart License
Manager Server + Activelog/diag_CuSlmSvr* van bestanden CUC

Connection-spraakprocessor activelog/diag_SttService_* ontvangen. CUC
Connection-agent Activelog/diag_CuSysAgent* van bestanden CUC
Connection-videotoepassing activelog/diag_Tomcat verkrijgen CUC
Spraakherkenningstransport
voor verbindingen bestand krijgen activelog/diag_cuvrt_* CUC

Connection-spraakherkenner activelog/diag_NSSserver_* CUC
Opstarten activelogolg/laars* van bestanden CUC/CUCM
Cisco AMC-service activelog cm/spoor/amc/log4j/amc* CUC/CUCM
Cisco Advanced Malware
Protection Service Alert activelog cm/log/amc/AlertLog/* CUC/CUCM

Cisco Advanced Malware
Protection voor
CallConnector

activelog cm/log/amc/CallLog/* CUC/CUCM

Cisco Advanced Malware
Protection Service-apparaat Activelog cm/log/amc/apparaatlogboek/* CUC/CUCM

Cisco Advanced Malware
Protection activelog cm/log/amc/PPRLog/* CUC/CUCM

Cisco Advanced Malware
Protection Service Server activelog cm/log/amc/serverLog/* CUC/CUCM

Cisco Advanced Malware activelog cm/log/amc/ServiceLog/* CUC/CUCM



Protection Service-logboek
Cisco AXL-webservice activelog naar cat/logs/axl/log4j/axl* CUC/CUCM
Cisco abort Transaction
Spooling activelog cm/log/informix/ats/* CUC/CUCM

Cisco-accountantsdienst activelog cm/spoor/auditlog/sdi/auditspoor* CUC/CUCM

Cisco-auditregisters Bestanden krijgen actieve audit/AuditApp/Audit*
actieve audit van bestanden/vos/* CUC/CUCM

Cisco CAR-webservice dossier activeren op het
veld/loggen/auto/log4j/auto* CUC/CUCM

Cisco CCM DBL-
webbibliotheek

activelog van bestanden naar
cat/logs/dbl/log4j/dbl* CUC/CUCM

Cisco CCM NCS Web
Library activelogtraject naar cat/logs/ncs/log4j/ncs* CUC/CUCM

Cisco CCM PD-webservice activelog naar cat/logs/pd/log4j/pd* CUC/CUCM
Cisco CCMAdmin-
webservice activelog naar cat/logs/cmadmin/log4j/cmadmin* CUC/CUCM

Cisco CCReIP-webservice activelogm naar cat/logs/comarm/log4j/comm* CUC/CUCM
Cisco CCMSService-
webservice

actief maken van bestanden via
cat/logs/comservice/log4j/comservice* CUC/CUCM

Cisco CCMUser-webservice activelog naar
cat/logs/comuser/log4j/compuser* CUC/CUCM

Cisco CDP activelog cm/sporen/cdp/sdi/cdpd* CUC*/ CUCM

Cisco CDP-agent

activelog cm/spoor/sleeptouw/log4j/draak*.log
activelog
cm/trace/cdragent/log4j/cdragentThreadDump.l
og

CUC*/ CUCM

Cisco CallManager IP-
telefoonservices activelog naar cat/logs/ccmcip/log4j/cmcip* CUC/CUCM

Cisco-melding van
certificaatwijziging Activelogplatform/log/certCN* CUC/CUCM

Cisco-melding van
wijzigingen in certificaten Activelogplatform/log/certCN* CUC/CUCM

Cisco Change Credentials
Application

activelog
tomcat/logs/changecredential/log4j/changepin* CUC/CUCM

Cisco gemeenschappelijke
gebruikersinterface activelog naar cat/logs/cui/log4j/cui* CUC/CUCM

Cisco ControlCenter CLI
activeren
bestand/m/sporen/comservice/log4j/comservice
*

CUC/CUCM

Cisco DRF lokaal Activelogplatform/drf/spoorlijn/drfLA* voor
bestand verkrijgen CUC/CUCM

Cisco DRF-Master
activelog platform/drf/trace/drfMA.log
activelogplatform/drf/log/* voor bestanden
verkrijgen

CUC/CUCM

Cisco Database CLI-uitvoer activelog cm/spoor/dbl/* CUC/CUCM

Cisco-installatieservice voor
databases

activelog cm/spoor/dbl/sdi/*.sql.log
activelog
cm/spoor/dbl/sdi/installdb/dbl_installdb*
Activelog cm/spoorlijn/dbl/sdi/installdb*.log.err

CUC/CUCM

Cisco Database Layer
Monitor activelog cm/spoor/dbl/di/dbmon* CUC/CUCM

Cisco Database Library
Trace activelog cm/spoor/dbl/sdi/dbl*.log CUC/CUCM



Cisco-detectieservice voor
databases activelog cm/spoor/dbl/sdi/dbnotification* CUC/CUCM

Cisco Databaseplicator-
spoor

activelog
cm/trace/dbl/sdi/replication_scripts_output.log
activelog cm/trace/dbl/sdi/startrpc.log
activelog cm/spoor/dbl/*.log
activelog cm/spoorlijn/dbl/sdi/dblpc voor
bestanden verkrijgen.*

CUC/CUCM

Cisco-
apparaatactiveringsservice ** activelogtraject naar cat/logs/compact/log4j/* CUC*/CUCM

Cisco-bellenanalyzer activelogtraject naar cat/logs/dna/log4j/* CUC/CUCM
Cisco-server voor switched
nummeranalyse activelog cm/spoor/ontvanger/sdi/* CUC/CUCM

Cisco DirSync activelog cm/spoorlijn/disync/log4j/disync* CUC/CUCM
Cisco-detectieservice activelog/platform/log/mdns* CUC/CUCM

Cisco E911-service activelog
tomcat/logs/e911proxy/log4j/e911proxy* CUC/CUCM

Cisco Extension Mobility actief maken van bestanden via
cat/logs/em/log4j/emservice* CUC*/ CUCM

Cisco Extension Mobility-
toepassing activelog naar cat/logs/em/log4j/emapp* CUC*/ CUCM

Cisco externe
gespreksbeheer

activelog van bestanden naar
cat/logs/cucmeccs/log4j/cucmecc* CUC/CUCM

Cisco GRT-webservice voor
communicatie

activelogtraject van het bestand naar het
veld/logs/grt/log4j/grt* CUC/CUCM

Cisco Informix Database
Service activelog cm/log/informix/* CUC/CUCM

Cisco IP Manager Assistant

activelog
tomcat/logs/ipma/log4j/ipma_ChangeLog.log
activelog tomcat/logs/ipma/log4j/service.log
activelog
tomcat/logs/ipma/log4j/ipma_CtiClient.log
activelog
tomcat/logs/ipma/log4j/ipma_Security.log

CUC/CUCM

Cisco-configuratietool voor
partitiebewaking activelog cm/spoor/lpm/sdi/lpm* CUC/CUCM

Cisco MGBT-server activelog naar cat/logs/log4jinit/log4j/log4jinit* CUC/CUCM
Cisco RIS-
gegevensverzamelaar activelog cm/trace/ris/sdi/ris.txt CUC/CUCM

Cisco RIS-
gegevensverzamelaar
PerfOnLog

activelog cm/log/ris/csv/PerfMon.cs CUC/CUCM

Cisco RTMT-webservice bestand activelog naar cat/logs/rtmt/log4j/rtmt* CUC/CUCM

Cisco RisBean-bibliotheek activelogtraject van het bestand naar het
verleden/loggen/risonen/log4j/risbean* CUC/CUCM

Cisco op rollen gebaseerde
beveiliging

activelogtraject naar
cat/logs/rbs/log4j/rbsaccess* CUC/CUCM

Cisco Rijen informatie-
bundeling activelog cm/log/informix/ris/* verkrijgen.* CUC/CUCM

Cisco SOAP Web Service

activelogtraject van het bestand naar het
verleden/het logboek/de zeep/csv/*.csv
activelogtraject van het bestand naar het
verleden/loggen/zeep/log4j/zeep*

CUC/CUCM



Cisco ZAP-berichtservice bestand activelog
tomcat/logs/soapbericht/log4j/seapbericht* CUC/CUCM

Cisco SSO

Activelogplatform/log/soApp* voor bestanden
verkrijgen
activelog voor bestand/beleidsagent/
activelog naar cat/logs/ssosp/log4j/*.log

CUC/CUCM

Cisco-serviceresporter activelog
cm/trace/rtmtreporter/log4j/rtmtreporter.log CUC/CUCM

Cisco-rapport voor
serviceproviders

Activelog
cm/rapport/rttreporter/AlertRep/AlertRep* CUC/CUCM

Cisco-rapport voor
serviceproviders

activelog
cm/rapport/zender/CallActiviteitenrapport/CallAc
tiviteitenrapport*

CUC/CUCM

Cisco-rapport voor
serviceproviders

Activelog
cm/rapport/rtintporter/deviceRep/deviceRep* CUC/CUCM

Ondersteuning van Cisco-
serviceprovider

Activelog
cm/rapport/rttreporter/PerformanceRep/Perform
anceRep*

CUC/CUCM

Cisco-serverrapport voor
serviceproviders

Activelog
cm/rapport/rtporter/ServerRep/ServerRep* CUC/CUCM

Cisco Service Reporter-
servicerapport

Activelog
cm/rapport/rtporter/ServiceRep/ServiceRep* CUC/CUCM

Cisco opgeslagen
processpoor activelog cm/spoor/dbl/di/splsporen* CUC/CUCM

Cisco SDGs activelog cm/spoor/syslogmib/sdi/syslogmib* CUC*/ CUCM

Cisco Tomcat

activelog tomcat/logs/catalina*.*
activelog bestand naar cat/logs/host-manager.*
activelog bestand naar cat/logs/admin
verkrijgen.*
activelog naar cat/logs/diagnostisch geheugen.*
activelog van bestand naar
kat/logs/diagnostische informatie*
activelog naar cat/logs/localhost_access*.txt
activelog van bestand/loggen/manager.*
activelog naar cat/logs/diagnostische threads
verkrijgen.*
activelog tomcat/logs/*.hprof
activelog naar cat/logs/localhost*.log

CUC/CUCM

Cisco-fysieke
beveiligingsvastlegging

activelogtraject naar
cat/logs/security/log4j/security* CUC/CUCM

Cisco Tomcat Stats Servlet activelog naar
cat/logs/tomcatstats/log4j/tomcatstats* CUC/CUCM

Cisco-traceringservice actief maken van bestand in
cm/spoor/tct/log4j/tct* CUC/CUCM

Cisco-trustverificatieservice activelog cm/spoor/tvs/sdi/tvs* CUC/CUCM
Cisco UXL-webservice activelogtraject naar cat/logs/uxl/log4j/UXL* CUC/CUCM
Cisco Unified Mobile Voice-
toegangsservice activelog naar cat/logs/ccmivr/log4j/cmivr* CUC/CUCM

Cisco Unified OS Admin
Web Service

actief maken van bestanden via
cat/logs/compplatform/log4j/cmplatform* CUC/CUCM

Cisco Unified OS-platform
API

activelogame van het bestand naar
cat/logs/platform-api/log4j/platform-api* CUC/CUCM

Cisco Unified Reporting Web activelog van bestanden naar CUC/CUCM



Service cat/logs/ucreports/log4j/ucreports*
Cisco-
gebruikersgegevensservices

activelogame van het bestand naar het
veld/logs/cucm-uds/log4j/cucm-uds* CUC/CUCM

Cisco WebDialer-webservice actief maken van bestanden via
cat/logs/webdialer/log4j/webdialer* CUC/CUCM

Cisco WebDialerReDirector-
webservice

activelogend
verslag/logs/redirector/log4j/redirector* CUC/CUCM

Kroonslangen activelog syslog/cron* CUC/CUCM
Log van Event Viewer activelogateway/CiscoSyslog* CUC/CUCM
Log van het
evenementenvenster activeloglobal/berichten ophalen.* CUC/CUCM

FIPS-kaarten Activelogplatform/fips/* voor het verkrijgen van
bestanden CUC/CUCM

Host Resources Agent activelogplatform/snmp/hostagt/* voor
bestanden CUC*/ CUCM

IPT-platform CLI - gemaakte
rapporten

Hardware: Activelogplatform/log/SystemReport-
*.tgz voor bestanden
Platform: Activelogplatform/log/platformConfig-
*.tar
SE Linux: bestand krijgt activelog
syslog/security-diagnostics.tar.gz

CUC/CUCM

IPT-platform CLI-kaarten Activelogplatform voor bestanden/log/cli* CUC/CUCM
Vastlegging IPT-platform
actieve monitor activelogplatform/log/certm* CUC/CUCM

IPT-platform CertMGR-
kaarten Activelogplatform voor bestanden/log/certMgmt* CUC/CUCM

IPT-platform Cluster
Manager-kaarten activelogplatform/logbestand/clusterhouder* CUC/CUCM

IPT-platform GUI-vastlegging actief maken van bestanden via
cat/logs/iptplatform/log4j/iptplatform* CUC/CUCM

Vastlegging IPsec-
platformMGMT

Activelogplatform voor
bestanden/log/ipsecMgmt* CUC/CUCM

Bestandssignalering
installeren

actieplatform voor
bestanden/logbestand/authenticatie* CUC/CUCM

Vastlegging en upgrade installeren van bestanden * CUC/CUCM

Kerneldump Logs

utisten o kerneldump
activelogolg/berichten*
activeloglobby/CiscoSSL**-bestand verkrijgen
activelog cm/log/ris/csv/PerfMon.*
activeloglobby/computer maken van bestanden*

CUC/CUCM

MIB2-agent activelog kern/mib2agt/mib2agt* CUC*/ CUCM
Vastlegging e-mail activelog/mailloggen* CUC/CUCM
Mgetty Logs actief maken van bestanden via mgetty/* CUC/CUCM

NTP-meldingen activelog syslog/ntp* van bestanden
activelog syslog/sd_ntp* CUC/CUCM

Vastlegging pakketten Bestand verkrijgen activelog
platform/cli/pakketten* CUC/CUCM

Plattelandsbeheerdienst activelogame van het bestand naar
cat/logs/platform-api/log4j/* CUC/CUCM

Platform Communication
Web Service ** activelog naar cat/logs/platform/com/log4j/* CUC/CUCM

Tabellen prog activelog cm/spoor/ccm/Proglogs/* verkrijgen
activelog cm/spoor/cti/Proglogs/* verkrijgen CUC/CUCM



SAR-vastlegging bestands get active sa/sar* CUC/CUCM

SELinux-logs activelog platform/selinux_startup*
activelogateway/security diagnostiek* CUC/CUCM

SNMP-hoofdagent Activelogplatform voor
bestanden/snmp/snmpdm/* CUC*/ CUCM

SOAP - Diagnostische Portal
Database Service activelogtraject naar cat/logs/dp/log4j/dp* CUC/CUCM

Beveiligingsvastlegging activelogolg/veilig* voor bestanden CUC/CUCM

Service Manager activelogplatform/log/servm* voor bestanden
verkrijgen CUC/CUCM

Vastlegging
serviceregistratie activelogplatform/-servreg/* voor bestanden CUC/CUCM

Spooler Logs activelogolf voor bestand* CUC/CUCM

System-toepassingsagent activelogplatform/snmp/sappagge/* voor
bestanden verkrijgen CUC*/ CUCM
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