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Inleiding

In dit document wordt de procedure beschreven om de probleem van de niet-ondersteunde
hardwarefout te corrigeren.

Uploads op Cisco Unity Connection (CUC)/Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
mislukken met een 'niet-ondersteunde hardware'-fout. Dit komt doordat de vCPU (virtuele CPU)
niet goed op elkaar is afgestemd, wat te zien is op de eigenschappen van de virtuele machine
(VM) (vSphere Client - dit is de waarde die correct wordt ingesteld) en die u via de CLI op
CUC/CUCM hebt gezien.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

- Cisco Unity Connection-encryptie
- Cisco Unified Communications Manager
- Virtuele machines

Gebruikte componenten
De informatie in dit document is gebaseerd op deze softwareversies:

- Cisco Unity Connection release 8.x of hoger
- Cisco Unified Communications Manager release 8.X of hoger

De informatie in dit document wordt gemaakt van de apparaten in een specifieke labomgeving.
Alle apparaten die in dit document worden gebruikt, worden gestart met een duidelijke (standaard)



configuratie. Als het netwerk live is, zorg er dan voor dat u de mogelijke impact van elke opdracht
begrijpt.

Probleem

Upgradeffout bij deze fout:

05/31/2013 21:40:18 upgrade_manager.sh | File:/common/download/8.6.2.23900-10/upgrade_manager.
sh:1048,

Function: validate_upgrade_allowed(), This server is not supported for use with the

version of "connection" that you are trying to install.

De werkelijke waarde voor vCPU'’s bij het maken van de VM wordt hier weergegeven:

Hardware I.;:ph.;.ns | Rm:ur'c\c:sl Profiles | vServices | Wirtual Machine Yersion: 7
I~ Shi &ll Davices add... | Mumber of virtual sockets; |'_ v]

Hardvsare Summary Mumber of cores per socket: | ]

Wl Memory 4005 ME _

T e ! | Total number of cores: 1]
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i /1. changing the number of wirtual CPUS after the guest
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Hier wordt de VM gemaakt met één vCPU. Wanneer u echter in de CUC/CUCM logt, geeft de CLI
een andere waarde voor vCPU weer en toont de hardware ook 8 vCPU's.

login: administrator
ord :
Last login: Wed Aug 14 13:52:56 on ttyl
Command Line Interface iz starting wup; pleaze wait

belcome to the Platform Command Line Interface

UHuare Installation:
B vCFi ™Intel(R) Xeon{(R) CPU E7- ZB38 @ Z.13GH=
Iizk 1: ZBAGE
4896 Hbytez RaAH

admin:

Resolutie

Hot Plug (add vCPU’s) voor VM’s is standaard uitgeschakeld. Controleer of dit in een enabled-
status is. Als u deze functie mogelijk maakt, kunnen de VM's indien nodig meer middelen
gebruiken.

Sluit de VM af om de Hot Plug (add vCPU) uit te schakelen. Deze parameter kan niet worden
gewijzigd terwijl de VM wordt uitgevoerd.




1. Open het eigenschappenvenster van de VM en kies Opties > Memory/CPU-hotplug in het

geavanceerde gedeelte.

2. Rechts van het venster staan twee delen: een voor het geheugen en een voor de CPU. Klik

op de radioknop "hot plug-in voor deze virtuele machine".

Hardware Oplions IRm:l::sl

Virtual Machine Version: 8

Settings
General Options
\Mware Tools
Power Management
Advanced
Genera
CRUID Mask
Memary/CPU Hetplug
Baot Optons
Fibre Channel NPTV
CPUMML Virtualization
Swapfile Location

Summary
ViMO001
Shiut Down
Standby

Normal

ExposeNx Flagto ...
Enabled/Add Only
Normal Boot

None

Automatic

Use default settings

Memory Hot Aad

The guest 05 for which this Vi i configured supports
adding memory while the VM i powered on.

" Disable memory hot add for this virtual machine.
¥ Enable memory hot add for this virtual machine.
CPLU Hat Plug

The guest OS5 for which this VM is configured supports
adding virtual CPUs while the VM is powered on.

" Disable CPU hot plug for this virtual machine,

+ Enable CPU hot add only for thes virtual machine.

| i

Voltooi de volgende stappen voor oudere versies van ESXi host.

1. Open het eigenschappenvenster van de VM en kies Opties > Algemeen in het gedeelte

Geavanceerd.

2. Klik aan de rechterkant van het venster op Configuratieparameters.

3. In het venster dat omhoog duikt, scrollen naar de onderkant van het scherm en plaats de
instelling genaamd vecpu.hotadd. Wijzig de instelling van waar naar fout.

“"1’ What is a Virtug | Advanced pEA S s
1
. General MNarmal I
NODO A virtual machin LRI ke E B flan ol
K -
@ Configuration Parameters . — - — —— g Infarmation
Modfy or add configuration parameters as needed for expermental features or as nstructed by tedhnical support.
Entries cannot be removed,
Name - | Walue -
hastCPUDLL 00206e20020080002%ea3 Tl aslbif
hostCPUID, E0000001 cocoeoooeoroeDCne0I0onr12c100800
guestCFUDD D00D000bLTS6265476CE ST46 a4 0656060
guestCPUDL D00206c200010800829822030F e ffF I
guestCPUID.BODODINL 0003000000303 00020000 128100800
userCPUID.0 0000000bTSeeR5FRCES TAG 49656009
ueerCPUIDA D00206e2002008000298220301 eb fbd
userCPUID,. 20000001 SoCoe0e0C00000000000000128100B800
vipuhitadd true
merm.hotadd true
ymvare.oools.intemaverson g300
ymwarebools. reguirsdvesion G340 -
— ]t e -
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