Taal oplossen in CUAC Advanced Client

Inhoud

uitgifte

Er is een verzoek ingediend om de taallocatie van de Cisco Unified Attendant Console (CUAC)
Operator Application te wijzigen van Engels naar Arabisch op CUAC-versie 14.0.2.30. De vereiste
was om deze locale wijziging uit te voeren zonder het bestaande systeem te beinvioeden of een
volledige herinstallatie van de toepassing te vereisen.

milieu

 Cisco Unified Attendant Console (CUAC) versie 14.0.2.30

CUAC Operator Application component

Windows 10-machine (laboratoriumrecreatieomgeving)

CUAC A-client 14

resolutie

Er zijn twee methoden beschikbaar om de taallocatie voor de CUAC Operator Application te
wijzigen:

Methode 1: Standaard herinstallatieprocedure

De standaard en gedocumenteerde procedure om de taallocale van CUAC te wijzigen, omvat het
opnieuw installeren van de toepassing met de gewenste locale-instellingen. Deze methode vereist



een volledige herinstallatie van de CUAC Operator Application om de gewenste taal te

ondersteunen.

Methode 2: Alternatieve wijziging van configuratiebestanden

Voor scenario's waarbij herinstallatie niet de voorkeur heeft, kan de taal worden gewijzigd zonder
de toepassing volledig opnieuw te installeren. Deze stappen werden gevalideerd door middel van
laboratoriumrecreatie:

Stap 1: Sluit de toepassing Attendant Console af. Zorg ervoor dat de CUAC Operator Application
volledig is gesloten voordat u doorgaat met de configuratiewijzigingen.

.grn Optons Layout Help

Crl+0
Change Passphrase... Cirl+f

Logn Heltory. ..

Al Queues (0)

Ful Dwectory o

C’ Last Name

A 3 2 Number Last Name

First Name  Department Job Tithe

TESTOPERATOR i loooed in at 104

| Active Calls Cal Park »

[F5] Calls In Progress

Call For Call Erom

@, Lastcal Parked
¥ parked at: For:

it

-

"% @
L=

Ready Database connected

Location

First Name

Stabus

[F&] Speed Dial

MName

Depar tment

Company

Contact Detads
s

Selected Contact

Feid

Tithe

Initals

First Name
Mudde Name
Last Name:

Emai 2
Emad 3
Address Line 1
Address Line 2
Address Line 3
Address Line 4
Post/Zip Code
User Field 1
Usser Fiedd 2
User Field 3
User Profie

x

&8 Add Contact

Stap 2: Open Windows File Explorer en navigeer naar het pad %ProgramData%\Cisco\CUACA.

ProgramData was standaard een verborgen map.

%ProgramData%\Cisco\CUACA
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Stap 3: Open het configuratiebestand
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Zoek en open het bestand OPR.cfg met behulp van een teksteditor zoals Kladblok.
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Stap 4: Wijzig de taalinstelling
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Zoek de regel met de parameter DefaultLanguage en vervang de bestaande waarde:

DefaultLanguage="English"



|| OPR - Notepad - O K

File Edit Format View Help
k?xml version="1.8" encoding="utf-8"2>
<CallConnect>
<0Operator ConfigVersion="1.0">
<Defaults PefaultLanguage-“English1 ServerName="cuac-pub™ Edition="ECE" WavelLocation="C:\Progr
<Preferences>
<Presence DefaultPresenceDisplay=""/>
</Preferences>
<ClientVersion Enterpriselevel="True” MajorNo="14" MinorNo="0" MinorSuffix="2" BuildNo="38" Sj
<LogCollector MainCaption="Log Collector Tool" MainDisplay="True" AutoStart="False" Password='
<TargetArchive Filename="XUSERPROFILEX\Desktop\Populated-By-Application.zip™ Alternate
<AdvancedOptions Visible="True™ Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeConfig Visible="True"” Checked="True"” Read_Only="False"/>
<IncludeDesktopScreenshot Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeAppScreenshot Visible="True” Checked="True™ Read_Only="False”/»
<IncludePassword Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeClipboard Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<DateRange Visible="True™ Range="7" Checked-"}alse" Read_Only="false" />
<Module Caption="Attendant Console” Visible="False™ Checked="True" Read_Only="True" Re
<ContentSource Path="%APPDATA%X\Cisco\CUACA\Console\Logging\*.log"/>
<ConfigFile Path="XAPPDATAX\Cisco\CUACA\OPR_Startup.config™/>
<ConfigFile Path="%ALLUSERSPROFILEX\Cisco\CUACA\OPR.config"/>
<DesktopScreenshot Path="XTMPX\Desktop_BMP.JPG"/>

<ApplicationScreenshot Path="XTMPX\OPR.bmp" />
¢ Madiilas

Ln1, Col 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Wijzig dit in de corresponderende taalwaarde voor Arabisch zoals vermeld in de
kolomdocumentatie van het Operator CFG-bestand.

Operator CFG-bestand |Taal (lokaal)

Arabisch Arabisch (Saoedi-Arabié)

Vereenvoudigd Chinees|Chinees (VRC) [Vereenvoudigd Chinees]

Chinees traditioneel Chinees (Taiwan) [Traditioneel Chinees]
Deens Deens

Nederlands Nederlands (Nederland)

Engels Engels

Frans Frans (Parijse)

Duits Duits




Italiaans Italiaans

Japans Japans

Koreaans Koreaans

Portugees Portugees (Portugal)
Russisch Russisch

Spaans Spaans (traditioneel)
Zweeds Zweeds

Stap 5. Open de Attendant Console Client.

Stap 6: Sla de configuratiewijzigingen op.

Sla het bestand OPR.cfg op met de gewijzigde taalinstellingen.

Stap 7: Start de applicatie opnieuw.

Start de toepassing Attendant Console om de nieuwe taalinstellingen toe te passen.

Deze alternatieve procedure is getest en gevalideerd in een laboratoriumomgeving met behulp
van Windows 10 en CUAC A Client 14, wat bevestigt dat de taalwijziging kan worden uitgevoerd
zonder een volledige herinstallatie van de toepassing.

Oorzaak

De taalinstelling voor de CUAC Operator Application wordt bepaald door configuratieparameters
die zijn opgeslagen in het bestand OPR.cfg. Standaard wordt de toepassing geinstalleerd met
Engels als standaardtaal, waarvoor een herinstallatie met verschillende locale-instellingen of
handmatige wijziging van het configuratiebestand vereist is om de taalvoorkeur te wijzigen.



Gerelateerde inhoud

» Cisco Unified Attendant Console Advanced Administration Guide

» Cisco Technical Support en downloads



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucmac/cuaca/14_0_1/admin_guide/CUACA_AG_140104.pdf
https://www.cisco.com/c/nl_nl/support/index.html

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



