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Inleiding

Dit document beschrijft de compatibiliteit tussen verschillende Cisco Unified Attendant Console
(CUAC)-versies (Business, Department, Enterprise, Premium en Advanced) met Microsoft Server
en de Structured Query Language (SQL) Server. Het bevat geen informatie over de installatie.
Raadpleeg de Releaseopmerkingen en de installatiehandleiding om meer te weten te komen over
alle vereisten voordat de server wordt geïnstalleerd.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

Cisco Unified Communications Manager (CUCM)●

CUAC●

Gebruikte componenten

Dit document is niet beperkt tot specifieke software- en hardware-versies.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk levend is, zorg er dan voor dat u de
mogelijke impact van om het even welke opdracht begrijpt.



CUAC - servercompatibiliteit met Microsoft Server

Hier zijn de compatibiliteit tussen de verschillende CUAC-versies en Microsoft Server.

Namen-overeenkomsten

CUCM - Cisco Unified Communications Manager●

CUBAC - Cisco Unified Business Edition●

CUDAC - Cisco Unified Department Attendent Console●

CUBE-C - Cisco Unified Enterprise License Console●

CUPAC - Cisco Unified Contact Closure-console●

CUA - Cisco Unified Attendent Console Advanced Edition●

2003 SP2 - Microsoft Windows Server 2003 SP2●

2008 R1 (32-bits) - Microsoft Windows Server 2008 R1 (32-bits)●

2008 R2 (64-bits) - Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bits)●

12012 R1 (64-bits) - Microsoft Windows Server 2012 R1 (64-bits)●

2012 R2 (64-bits) - Microsoft Windows Server 2012 R2 (64-bits)●

2014●

Hoe wordt de matrix gebruikt?

Zoek de CUAC versie die u op Y-as in de tabel gebruikt. Controleer de ondersteunde Microsoft
Server op de X-as.

X - Alleen ondersteund op fysieke servers
XX - Ondersteund op zowel de fysieke server als in een virtuele omgeving (VMware)

Compatibiliteit tussen CUAC (Business/Department/Enterprise/Premium) en
Microsoft Server

MS >>>>>>

CUBAC/CUDAC CUEAC CUPAK SP2 2003
2008

R1 (32-
bits)

2008
R2 (64-

bits)
2.0.0.11 3.0.0.2 X    
2.0.1.14 3.0.1.4 X    
3.1.1.5 3.1.1.5 X X  
3.1.1.8 3.1.1.8 X X  
3.1.1.10 3.1.1.10 X X  
8.0.0.5 8.0.0.5 X X  
8.0.3.9 8.0.3.9 X X  
8.5.1.5 8.5.1.5 X X  
8.6.1.9 8.6.1.9 X XX  
8.6.2.11 8.6.2.11 X XX  
8.6.2.20 8.6.2.20 X XX  
9.0.1.10 9.0.1.10 9.0.1.10 X XX  
9.0.1.20 9.0.1.20 9.0.1.20 X XX  
9.1.1.10 9.1.1.10 9.1.1.10   XX XX



9.1.1.20 9.1.1.20 9.1.1.20   XX XX

Opmerkingen:

- installaties met 64 bits worden alleen ondersteund in combinatie met CUCM-versies 8.5(1)
of hoger.
- Windows 2012 wordt alleen ondersteund voor CUCM 10.0 (1) of hoger.
- Windows 2012 R2 wordt alleen ondersteund voor CUCM 10.5(1) of hoger.

Compatibiliteit met CUA en Microsoft Server

  MS >>>>>>        

CUACA 2008 R1
(32-bits)

2008
R2 (64-

bits)

2012
R1 (64-

bits)

2012
R2 (64-

bits)

2016
(64-bits)

10.0.1.10 XX XX XX    
10.5.1 XX XX XX XX  
10.5.2 XX XX XX XX  
11.0.1 XX XX XX XX  
11.0.2 XX XX XX XX  
12.0.2       XX XX

Opmerkingen:

- installaties met 64 bits worden alleen ondersteund in combinatie met CUCM-versies 8.5(1)
of hoger.
- Windows 2012 wordt alleen ondersteund voor CUCM 10.0 (1) of hoger.
- Windows 2012 R2 wordt alleen ondersteund voor CUCM 10.5(1) of hoger.
- Microsoft Windows 10 voor CUACA-client wordt ondersteund op CUAC 11.0.1 en verder.

CUAC - SQL-servercompatibiliteit

Hier zijn de compatibiliteit tussen de verschillende CUAC versies en SQL Server.

Namen-overeenkomsten

CUBAC - Cisco Unified Business Edition                    ●

CUDAC - Cisco Unified Department Attendent Console                    ●

CUBE-C - Cisco Unified Enterprise License Console                    ●

CUPAC - Cisco Unified Contact Closure-console                    ●

CUA - Cisco Unified Attendent Console Advanced Edition●

20YY EXP - SQL Express 20YY●

20YY STD - SQL-standaard 20YY●

20YY Ent - SQL Enterprise 20YY●

waar YY 05, 08, 12 of 14 zou kunnen zijn.

Hoe wordt de matrix gebruikt?



Zoek de CUAC-versie op de Y-as in de tabel. Controleer voor de ondersteunde SQL versie op de
X-as. In tabel X betekent Ondersteunde middelen.

Compatibiliteit tussen CUAC (Business/Department/Enterprise/Premium) en
Microsoft SQL

SQL >

CUBAC / CUDAC CUEAC CUPAK
EXP,
STD,
2005

EXP,
STD,

ENTER
(32-bits)

EXP,
STD,

ENTER
(64-bits)

2008
R2

EXP,
STD,

ENTER
(32-bits)

2008
R2

EXP,
STD,

Ent (64-
bits)

2.0.0.11* 3.0.0.2* X        
2.0.1.14* 3.0.1.4* X        
3.1.1.5* 3.1.1.5*   X      
3.1.1.8* 3.1.1.8*   X      
3.1.1.10* 3.1.1.10*   X      
8.0.0.5* 8.0.0.5*   X      
8.0.3.9* 8.0.3.9*   X      
8.5.1.5 8.5.1.5 X X      
8.6.1.9 8.6.1.9 X X      
8.6.2.11 8.6.2.11 X X      
8.6.2.20 8.6.2.20 X X      
9.0.1.10 9.0.1.10 9.0.1.10 X X      
9.0.1.20 9.0.1.20 9.0.1.20 X X      
9.1.1.10 9.1.1.10 9.1.1.10   X X X X
9.1.1.20 9.1.1.20 9.1.1.20   X X X X

Alleen SQL Express wordt ondersteund.

Opmerkingen:

- 64-bits SQL-installaties worden niet ondersteund op een 32-bits server.
- SQL Express wordt niet ondersteund met veerkrachtige implementatie.
- SQL dient niet op een Domain Controller te worden geïnstalleerd.

Compatibiliteit met CUA en Microsoft Server

  SQL >>              

CUACA EXP, STD,
ENTER (32-bits)

EXP, STD,
ENTER (64-

bits)

2008 R2 EXP,
STD, ENTER

(32-bits)

2008 R2 EXP,
STD, Ent (64-

bits)

2008 SP3
Exp, Std, Ent
(32/64-bits)

2012 EXP,
STD, ENTER
(32/64-bits)

2014 EXP,
STD, ENTER
(32/64-bits)

2016 EXP,
STD, ENT
(32/64-bits)

10.0.1.10 X X X X   X    
10.5.1 X X X X X X X  
10.5.2 X X X X X X X  
11.0.1 X  X X X X X X  
11.0.2 X X X X X X X  
12.0.2         X X X

Opmerkingen:



- 64-bits SQL-installaties worden niet ondersteund op een 32-bits server.
- SQL Express wordt niet ondersteund met veerkrachtige implementatie.
- SQL dient niet op een Domain Controller te worden geïnstalleerd.
- Microsoft Windows 10 voor CUACA-client wordt ondersteund op CUAC 11.0.1 en verder.
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