Probleemoplossing voor "Geen replicatierecords
gevonden" in CUAC-rapport voor geavanceerde
replicatie
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Inleiding

Dit document beschrijft welke acties moeten worden ondernomen om de fout "Geen
replicatierecords gevonden" in het geavanceerde replicatierapport van Cisco Attendant Console te
repareren.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

. Geavanceerd voor Cisco Unified Assistant-console
- Microsoft Windows (server)

Gebruikte componenten

Dit document is niet beperkt tot specifieke software- en hardware-versies.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle
impact van elke opdracht begrijpt.

Probleem

Wanneer u het replicatierapport selecteert in de CUAC Advanced Administration GUI > Cisco
Unified replication > CUAC Publisher > ATTCFG of ATTLOG, ziet u de fout op de webpagina:
Geen replicatierecords gevonden, zoals in het afbeelding.
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Oplossing

Het rapport is geschreven naar C:\ProgramData\Cisco\CUACA\Server - DBC_XML_File.xml.
Standaard hebben de maker en de beheerders volledige rechten voor de repository en hebben de
gebruikers vrijwel volledige controle aanwijzingen.

# This PC » Local Disk (C:) » ProgramData » Cisco » CUACA » Server »

Mame Date modified Type Size
. Legging 2710/2021 5:51 PM  File foldes
: ) AXLSyncReport 729/2019 11:33 AM XML File 48 KB
zes Il DBC_XML_File 10/4/2019 12:56 PM XML File 80 KB
les | DBC_XML_SCL_Result 61872021 1:56 PM (ML File KR
|| DBPurgeReport 6/18/2021 204 PM XML File 1 KB
|| ExpertContactReport 4/10/2021 12:46PM XML File 1 KB
| Job_Status_Repository 9/15/2021 3:28 AM XML File KB

U zou moeten verifiéren dat de Server map en zijn bestanden de genoemde rechten hebben. Als
dit het geval is, wijzig de bestandsnaam van DBC_XML_File.xml in DBC_XML_File_OLD.xml, en
klik vervolgens op Reinitialize Replica op de CUAC Advanced Server. Er moet een nieuw bestand
met dezelfde naam worden gemaakt en het replicatierapport is mogelijk niet meer leeg.

Verifiéren

Er is momenteel geen verificatieprocedure beschikbaar voor deze configuratie.

Problemen oplossen

Er is momenteel geen specifieke troubleshooting-informatie beschikbaar voor deze configuratie.



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



