CUCM en VCS ervaren eenzijdig geluid op
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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u problemen kunt oplossen bij één manier van audio-problemen voor
gesprekken tussen de Video Communication Server (VCS) en Cisco Unified Communications
Manager (CUCM).

Probleem

Een vraag als dit, Endpoint 1-H323-VCS-SIP—CUCM-Endpoint 2, kan in eenrichtingsaudio
resulteren waar Endpoint 1 geen Endpoint 2 hoort.

Hier is de loganalyse van VCS.

VCS stuurt de 200 OK naar de Call Manager:

2014-01-23T12:40:10+11:00 vcs-cont-pro-1 tvcs: UTCTime="2014-01-23 01:40:10,296"
Module="network.sip" Level="DEBUG": Dst-ip="10.69.12.2" Dst-port="60493"
SIPMSG:

|SIP/2.0 200 OK

Via: SIP/2.0/TCP 10.69.12.2:5060;branch=z9hG4bK2359%9e3e241306; received=
10.69.12.2;ingress-zone=CUCMNeighbour

Call-ID: 8935a699d9e9e3£f8@127.0.0.1

CSeqg: 102 INVITE

Contact: <sip:AVS.EX60.-.Elliott@172.17.254.1>

From: <sip:00419241145@10.69.11.1:5060>;tag=6417celc-8b93-4bal0-859a-ad892a39
e373-92748854

To: <sip:AVS.EX60.-.Elliott@1l72.17.254.1>;tag=27b6£95b717b59fc

v=0

o=tandberg 0 3 IN IP4 127.0.0.1

s=-

c=IN IP4 172.17.254.1

b=AS:512

t=0 0

m=audio 51390 RTP/AVP 0 101

b=TIAS:64000

a=rtpmap:0 PCMU/8000

a=rtpmap:101 telephone-event/8000

a=fmtp:101 0-15



a=sendrecv
a=rtcp:51391 IN IP4 172.17.254.1

Véoér de MasterSlaveAssessment, probeert VCS een OpenLogical Channel (OLC) naar het
eindpunt te sturen, wat resulteert in de afwijzing van de OLC door endpoints:

2014-01-23T12:40:10+11:00 vecs-cont-pro-1 tvcs: UTCTime="2014-01-23 01:40:10,366"
Module="network.h323" Level="DEBUG": Dst-ip="172.19.83.180" Dst-port="11158"
Sending H.245 PDU:

value MultimediaSystemControlMessage ::= request : openLogicalChannel
{

forwardLogicalChannelNumber 1,

forwardLogicalChannelParameters

{

dataType audioData &colon; g711Ulaw64k : 40,

multiplexParameters h2250LogicalChannelParameters

{

sessionID 1,

mediaControlChannel unicastAddress : iPAddress

{

network 'ACl1FEO1'H,

tsapIdentifier 51669

},

transportCapability

{

mediaChannelCapabilities

{

{

mediaTransport ip-UDP : NULL

N o

Hier is de MasterSlaveAssessment van het eindpunt:

2014-01-23T12:40:10+11:00 vcs-cont-pro-1 tvcs: UTCTime="2014-01-23 01:40:10,475"
Module="network.h323" Level="INFO": Src-ip="172.19.83.180" Src-port="11158"
Detail="Received H.245 MasterSlaveDeterminationRequest "
2014-01-23T12:40:10+11:00 vcs-cont-pro-1 tvcs: UTCTime="2014-01-23 01:40:10,475"
Module="network.h323" Level="DEBUG": Src-ip="172.19.83.180" Src-port="11158"
Received H.245 PDU:

value MultimediaSystemControlMessage ::= request : masterSlaveDetermination

{

terminalType 190,

statusDeterminationNumber 8028716

}
Hier is MasterSlaveAssessmentAck aan het eindpunt:

2014-01-23T12:40:10+11:00 vecs-cont-pro-1 tves: UTCTime="2014-01-23 01:40:10,475"
Module="network.h323" Level="INFO": Dst-ip="172.19.83.180" Dst-port="11158"
Detail="Sending H.245 MasterSlaveDeterminationAckResponse Master"
2014-01-23T12:40:10+11:00 vecs-cont-pro-1 tves: UTCTime="2014-01-23 01:40:10,475"
Module="network.h323" Level="DEBUG": Dst-ip="172.19.83.180" Dst-port="11158"
Sending H.245 PDU:

value MultimediaSystemControlMessage ::= response : masterSlaveDeterminationAck
{

decision master : NULL



}
De afwijzing door het eindpunt van de OLC resulteert in één-weg audio, omdat de OLC voér de
MasterSlaveAssessment in.

2014-01-23T12:40:10+11:00 vecs-cont-pro-1 tvcs: UTCTime="2014-01-23 01:40:10,519"
Module="network.h323" Level="INFO": Src-ip="172.19.83.180" Src-port="11158"
Detail="Received H.245 OpenLogicalChannelRejResponse "

2014-01-23T12:40:10+11:00 vecs-cont-pro-1 tvcs: UTCTime="2014-01-23 01:40:10,519"
Module="network.h323" Level="DEBUG": Src-ip="172.19.83.180" Src-port="11158"
Received H.245 PDU:

value MultimediaSystemControlMessage ::= response : openLogicalChannelReject :

{
forwardLogicalChannelNumber 1,
cause masterSlaveConflict : NULL

}

Oplossing

Dit probleem wordt veroorzaakt door Cisco bug ID CSCuc98144 en de oplossing is om lege
INVITE uit te schakelen op het VCS-zoneprofiel voor de CUCM-zone. Dit dwingt de VCS om een
eerste INVITE met een vooraf ingesteld Session Description Protocol (SDP) te verzenden,
waardoor de verbinding met geluid in beide richtingen mogelijk wordt.

Onder VCS Configuration -> Zones -> Zones -> Zones, selecteert u CUCM-zone en wijzigt u de
velden die in dit screenshot zijn aangegeven:
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De andere optie is om VCS op versie X8.1.1 aan te passen waar het probleem is opgelost.

Opmerking: Dit is slechts een van de redenen dat een gesprek één-weg audio zou kunnen
hebben.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuc98144
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