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Dit artikel heeft betrekking op de snelweg van Cisco TelePresence Video Communication Server.

Q. Waarom heeft een VCS een H.323-gesprek geklaard met een Lifsize-eindpunt?

A. Deze kwestie kan oproepen die door een VCS passeren die tussen een Lifsize-endpointactieve
softwareversie 4.0 of eerder zijn, en andere apparaten (inclusief MCU's en gateways) die geen
TANDBERG- of Polycom-endpoints zijn.

De kwestie komt voor door een bug in de code van het LEVEN. Het insect wordt vastgesteld in
Lifesize versie 4.1 (gepubliceerd in april 2009).

Het is de bedoeling de waarde van de wachttijd te verhogen om de VCS-instelling te handhaven,
hoewel dit niet noodzakelijk wordt aanbevolen, omdat de VCS hierdoor meer tijd nodig heeft om
eventuele oproepen te herkennen en af te sluiten.

Meer informatie
Een VCS zal periodiek de eindpunten in een vraag vragen om ervoor te zorgen dat zij nog steeds
aan die vraag deelnemen. Dit doet u door het eindpunt en een IRQ-bericht te verzenden, waarop
het eindpunt moet reageren. Als de VCS van mening is dat één of meer deelnemers niet langer
aan de oproep deelnemen, zal zij de oproep goedkeuren zodat de oproep niet aan "ophanging"
wordt overgelaten. De frequentie waarmee VCS de eindpunten vraagt, wordt bepaald door de
Call-tijd om live in te stellen in het Gatekeeper-gedeelte van de H.323-pagina (VCS-configuratie >
Protocols > H.323). De standaardinstelling is 120 seconden.

Lifesize endpoints vóór versie 4.1 beantwoorden aan de IRQ-vraag die door de VCS is verstuurd,
maar het antwoord bevat geen informatie over de oproep waarin zij zich momenteel bevinden (in
strijd met de H.323 V4-norm). De VCS beschouwt het eindpunt daarom niet langer in de oproep
en geeft dus de oproep af.

Dit houdt in dat de gesprekstijd van H.323 voor live-instellingen op de VCS (VCS Configuration >
Protocols> H.323) wordt verhoogd tot een waarde die groter is dan de lengte van de meeste
oproepen die in uw netwerk plaatsvinden. Dit zal ervoor zorgen dat de VCS niet kan controleren of
de eindpunten tijdens deze periode worden opgeroepen.



   

Opmerking: een verandering van de H.323-gesprekstijd om de VCS-instelling te laten beleven, zal
van invloed zijn op de frequentie waarmee de VCS alle H.323-apparaten in een oproep plaatst,
niet alleen de Lifesize-eindpunten, en zal de door de VCS genomen tijd vergroten om
hongoproepen te herkennen en te wissen.
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