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Inleiding

Dit document beschrijft welke acties u moeten ondernemen om Cisco Unified Call Manager
(CUCM) lokale eindgebruikers (niet Light Directory Access Protocol (LDAP) gesynchroniseerd om
in Jabber te loggen in een Single Sign-On (SSO)-cluster.

Is alleen van toepassing op Jabber voor Windows.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

Cisco Unified Communications Manager●

Single aanmelding (SSO)●

Cisco Jabber●

Windows-opdrachtaanvraag (CMD)●

Gebruikte componenten

Dit document is niet beperkt tot specifieke software- en hardware-versies.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk levend is, zorg er dan voor dat u de
mogelijke impact van om het even welke opdracht begrijpt.

Oplossing

Eerder was de SSO_Enabled Jabber Parameter beschikbaar om te worden gebruikt onder het
configuratiebestand van Jabber (jabber-fig.xml) om de SSO-functie voor specifieke gebruikers uit



te schakelen via het Cisco-ondersteuningsveld binnen de configuratie van het Jabber-apparaat
onder de CUCM, maar deze parameter is sinds maart 2021 afgekeurd, en verwijst naar de
parameter voor parameter voor parameter voor referentie voor parameter Jabber 12.9.

De enige tijdelijke oplossing bestaat uit het volledig uitschakelen van de SSO-functie in de lokale
computerclient via de CMD-installatieswitch:

msiexec.exe /i Cisco JabberSetup.msi CLEAR=1 SSO_ENABLED=FALSE

In plaats hiervan kan het Jabber Bootstrap-bestand (jabber-bootstrap.Properties) in
C:\ProgramData\Cisco Systems\Cisco Jabber ook handmatig worden aangepast (regel 28) zoals
hier wordt getoond:
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Verifiëren

Er is momenteel geen verificatieprocedure beschikbaar voor deze configuratie.

Problemen oplossen

Er is momenteel geen specifieke troubleshooting-informatie beschikbaar voor deze configuratie.
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