Zet een CBW AP terug naar de
fabrieksinstellingen

Doel

Het doel van dit artikel is u twee manieren te tonen om een Cisco Business Wireless (CBW)
access point (AP) terug te zetten naar de fabrieksinstellingen.

Als u niet bekend bent met begrippen in dit document, raadpleegt u Cisco Business:
Verklarende woordenlijst met nieuwe termen.

Als u wilt rebooten maar uw instellingen te houden, check out Reboot Tips in plaats daarvan.

Toepasselijke apparaten | Firmwareversie

* 140AC (Gegevensblad) | 10.4.1.0 (Download nieuwste release)

* 141ACM (gegevensblad) | 10.4.1.0 (Download nieuwste release)
+ 1442ACM (gegevensblad) | 10.4.1.0 (Download nieuwste release)
* 143ACM (gegevensblad) | 10.4.1.0 (Download nieuwste release)
* 145AC (Gegevensblad) | 10.4.1.0 (Download nieuwste release)

» 240AC (Gegevensblad) | 10.4.1.0 (Download nieuwste release)
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» Terugzetten op fabrieksinstellingen met behulp van de webgebruikersinterface
» Terugzetten op fabrieksinstellingen met een open paperclip
» Bijzondere overwegingen

Inleiding

CBW AP's zijn gebaseerd op 802.11 a/b/g/n/ac (Wave 2), met interne antennes. Deze AP's
ondersteunen de nieuwste 802.11ac Wave 2 standaard voor betere prestaties, betere
toegang en netwerken met hogere dichtheid. Ze leveren toonaangevende prestaties met
zeer veilige en betrouwbare draadloze verbindingen, voor een robuuste, mobiele
eindgebruikerservaring.

De CBW AP's kunnen worden gebruikt als traditionele standalone apparaten of als deel van
een mesh netwerk.

Als u de basisbeginselen van CBW mesh-netwerken wilt leren, bekijk dan:

- FAQ
» Cisco Business: Welkom bij Wireless Mesh Networks
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Er kan een moment komen waarop u het toegangspunt terug wilt zetten naar de
standaardinstellingen van de fabriek en opnieuw wilt starten vanaf nul. Als u de
standaardinstellingen van de fabriek opnieuw instelt, gaan alle configuraties verloren. U
moet het apparaat opnieuw instellen vanuit het niets, dus zorg ervoor dat u over de
verbindingsgegevens beschikt.

Terugzetten op fabrieksinstellingen met behulp van de
webgebruikersinterface

Help voor beginners

Deze omgekeerde sectie benadrukt tips voor beginners.

Inloggen

Log in op de Web User Interface (Ul) van het primaire AP. Hiervoor opent u een webbrowser
en voert u https://ciscobusiness.cisco.com in. U kunt een waarschuwing ontvangen voordat
u doorgaat. Voer uw referenties in. U kunt ook toegang krijgen tot de primaire AP door
https://[ipaddress] (van de primaire AP) in te voeren in een webbrowser.

Tips voor tools

Als u vragen hebt over een veld in de gebruikersinterface, controleert u op een knopinfo die
er als volgt uitziet:



Problemen met het lokaliseren van het pictogram van het hoofdmenu
uitvouwen?

Navigeer naar het menu aan de linkerkant van het scherm. Als u de menuknop niet ziet, klikt
u op dit pictogram om het zijbalkmenu te openen.



Cisco Business-app

Deze apparaten hebben compacte apps die bepaalde beheerfuncties delen met de web-
gebruikersinterface. Niet alle functies in de webgebruikersinterface zijn beschikbaar in de

App.

i0S-app downloaden Android-app downloaden

Veelgestelde vragen

Als u nog steeds onbeantwoorde vragen hebt, kunt u het document met veelgestelde vragen
bekijken. FAQ

Stap 1
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Schakel het toegangspunt in als dit nog niet is ingeschakeld. Controleer de status van de
indicatielampjes. Wanneer het LED-licht groen knippert, gaat u verder naar de volgende
stap.

Opstarten van het toegangspunt duurt ongeveer 8-10 minuten. De LED knippert groen in
meerdere patronen, snel afwisselend door groen, rood en amber voordat u weer groen
wordt. Er kunnen kleine variaties zijn in de LED kleurintensiteit en tint.

Stap 2

Meld u aan bij de Web Ul van het primaire toegangspunt. Open een webbrowser en voer
https://ciscobusiness.cisco in. Als dit de eerste keer is dat u de site bezoekt, dient u
http://ciscobusiness.cisco in te voeren. U kunt een waarschuwing ontvangen voordat u
doorgaat. Voer uw referenties in.

U kunt ook toegang krijgen tot de Web Ul door het IP-adres van de Primaire AP in te voeren
in een webbrowser.

Stap 3

Kies in het menu Web Ul Geavanceerd > Primaire AP-tools.


https://ciscobusiness.cisco
http://ciscobusiness.cisco

<

Advanced
¥

B Logging
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Stap 4

Klik op het tabblad Configuration Management. Blader omlaag en selecteer
Fabrieksinstellingen herstellen. Hierdoor worden alle configuraties gewist en wordt alles
weer ingesteld op de standaardinstellingen.

Primary AP Tools

Restart Primary AP ﬂ:onfiguration Management Troubleshooting Files Troubleshooting Tools Upload File
N

Beginnend met softwareversie 10.3.1.0, kunt u niet primaire AP terugstellen. Als u niet de
nieuwste versie hebt, klikt u hier om de software van uw Cisco Business Wireless Access
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Point bij te werken.

Stap 5

Ga naar Bewaking > Netwerkoverzicht > Access points om de primair-geschikte AP of mesh
extender opnieuw in te stellen.

ap Monitoring

== Network Summary

Stap 6
Selecteer een niet-primair toegangspunt.

Access Points

EIEEED) & 5GHz

Primary AP @ Mesh Extender

AP Name v Type e Clie... Usage v Uptime ~ Adm... ~ Ope... ~

Role v Channels
Stat... Stat...
»
Cisco-CBW-1 Primary AP 1 4.8 MB 2 days, 17 h42m ... Enabled up 11
Cisco CBW-2 m Mesh Exten... 1 4.2 MB 2 days, 17 h 36 m ... Enabled up 11
(Cisoo-CBW-S Primary Cap... 1 ) 3.8 MB 2 days, 17 h10m ... Enabled uprP 11

Stap 7


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html

Scroll naar beneden naar de AP details sectie en selecteer de Gereedschappen tabblad.

cBW DETAILS
CLIENTS RF TROUBLESHOOT SPECTRUM INTELLIGENCE TOOLS

Stap 8
Klik op de knop Fabrieksinstellingen.

CBW DETAILS
RF TROUBLESHOOT SPECTRUM INTELLIGENCE TOOLS

Terugzetten op fabrieksinstellingen met een open paperclip

Als u directe toegang tot het toegangspunt hebt, kunt u een open paperclip of een ander
dun, sterk object gebruiken dat binnen de knop Modus past. Controleer of de machine uit is.
Houd de knop Mode van het apparaat ingedrukt en schakel het toegangspunt uit. Na een
paar seconden begint de LED van het apparaat 20 seconden lang afwisselend groen/amber
te knipperen en daarna gaat de switch naar groen/uit. Zodra het LED-patroon (Light Emitting
Diode) in groen/uit verandert, laat u de knop Mode los en laat u het apparaat verder
opstarten.

De 145AC LED knippert rood/amber tijdens het aftellen van 20 seconden terwijl de knop
Mode is ingedrukt.

Timing is alles:

* De knop Modus moet worden ingedrukt en vastgehouden voordat de machine wordt
ingeschakeld. Wanneer het toegangspunt is ingeschakeld, houdt u de knop Modus 30
seconden ingedrukt voordat u het toegangspunt loslaat.

» Als de knop Modus wordt ingedrukt nadat het opstartprogramma is gestart, wordt de
fabrieksstandaardinstelling genegeerd.

+ Als de knop Modus meer dan 60 seconden ingedrukt wordt, wordt de
fabrieksstandaardinstelling genegeerd.
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Als u een primaire AP opnieuw instelt met de stappen van een paperclip, kunt u nog steeds
de reset uitvoeren op alle andere AP's in het netwerk.

Bijzondere overwegingen

Als u veel van de standaardinstellingen gebruikte, zijn er geen problemen met het herstellen
naar de fabrieksinstelling. De volgende situaties kunnen echter van toepassing zijn:

* Wanneer u de primaire AP opnieuw instelt, worden de aangepaste radio-instellingen
op de ondergeschikte AP's niet opnieuw ingesteld.

» Als u een Bridge Group Name hebt ingesteld toen u uw oorspronkelijke Day Zero-
configuraties uitvoerde, wordt aanbevolen om dezelfde Bridge Group Name te
gebruiken of de ondergeschikte AP’s kunnen elke 10-15 minuten loskoppelen om naar
de oude Bridge Group Name te zoeken.Om dit probleem op te lossen, bekijk Bridge
Group Names.

+ Wanneer de reset is uitgevoerd, moet u mogelijk http://ciscobusiness.cisco gebruiken
om in te loggen om de Day Zero-configuraties uit te voeren in plaats van https://
Uniform Resource Locator (URL).

Conclusie

U hebt nu enkele tips om te volgen voor het doen van een fabrieksreset op Cisco Business
Wireless AP's. Dat zou u moeten helpen frisse start met uw APs.

Intro to Mesh Veelgestelde vragen Cisco draadloze modeldecoder voor bedrijven
Opnieuw opstarten Standaard terugzetten naar fabriek Dag nul:Configureren via
app / web Mobiele App vs Web Ul Best practices voor een Cisco Business
Wireless mesh-netwerk Lijsten toestaan Software bijwerken Maak kennis met de
CBW App Probleemoplossing Tijdsinstellingen Probleemoplossing voor rode LED
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



