Probleemoplossing voor langzame verbindingen op
de RV016-, RV042-, RV042G- en RV082 VPN-
routers

Dol

De trage verbindingen zijn toe te schrijven aan verschillende redenen zoal s technische kwesties met
ISP (Internet Service Provider), weersomstandigheden, LAN verbindingsproblemen, en veel meer. Dit
artikel begeleidt u door een aantal stappen om dit probleem op te lossen, in het bijzonder met MTU
(Maximum Transfer Unit) op de RV016, RV042, RV042G en Rv082 VPN-routers.

Toepasselijke apparaten

-RVO016
&ECRV042
-RVv042G
-RVv082

Softwareversie

v4.2.1.02

Probleemoplossing voor langzame ver bindingen

Zodra u hebt vastgesteld dat alle componenten in het netwerk correct zijn geconfigureerd, maar de
trage verbinding blijft bestaan, moet u handmatig de grootte MTU (Maximum Transmission Unit) op
de bekabelde RV -router instellen.

Er zijn verschillende redenen voor een langzame verbinding achter de router. Alvorens u problemen
op te lossen de RV bekabelde router, probeer deze stappen om te zien of het probleem wordt opgel ost.

Stap 1. Neem contact op met uw ISP (Internet Service Provider) om de bandbreedtemogelijkheden
van uw verbinding te verifiéren.

Stap 2. Controleer of de LAN-kaarten van de apparaten die op het netwerk zijn aangesioten, correct
zijn geconfigureerd.

Stap 3. Voer connectiviteitstests zoals DNS-lookup en Ping uit. Zie Connectiviteit en diagnostische
test op RV016 RV042 RV042G RV082 VVPN-routers.

Stap 4. Start antivirusprogramma's om spyware/malware of virussen te detecteren die de snelheid van
uw netwerk kunnen vertragen.

Handmatige installatie M TU

Defunctie MTU is om de parameters voor maximale gegevenstransmissie in te stellen. Deze waarde
moet dienovereenkomstig aan de netwerktopol ogie worden geplaatst, om volledig uit de beschikbare
bandbreedte te voordeel te halen. Om MTU handmatig in te schakelen, neem eerst contact op met uw



ISP om de juiste MTU-grootte te weten te komen. De volgende stappen leiden door de implementatie
van MTU op de RV Wired Routers Series.

Stap 1. Meld u aan bij het hulpprogramma voor webconfiguratie en kies Setup > Netwerk. De pagina
Netwerk wordt geopend:

Network
Host Mame : routerdactss (Required by some [SPs)
Domain Mame : routerd2ct88.com (Required by some ISPs)
IP Mode
| Mode WAN LAN
@ IPvd Only IPvd [Pyd
Dual-Stack IP IPvd and IPvG IPvd and IPvE
IPy4 IPvE
LAN Setting

MAC Address : AR:CD:EF:AB:CD:EF

Device |P Address :  192168.1.1

Subnet Mask : 256 25652550 -
Multiple Subnet : [l Enable
WAMN Setting
Interface Caonnection Type Caonfiguration
WAMNT Obtain an IP automatically
WAN2 Obtain an IP automatically [
DMZ Setting
|_Enable DMZ
Save Cancel

Stap 2. Klik op het pictogram Bewer ken voor het WAN dat is verbonden met de ISP in het WAN-
instellingsgebied. De pagina Netwerk wordt opnieuw geopend met nieuwe velden.



MNetwork

Edit WAN Connection

Interface :

WAN Connection Type : Obtain an IP automatically -

"] uUse the Following DMS Server Address

DMS Server (Required) 1:  0.0.0.0

MTL : @ Auto Manual | 1500 tes

Save Cancel

Stap 3. Klik in het veld MTU op het keuzerondje Manual. Standaard is dit de Auto. Auto wordt
gebruikt om MTU grootte automatisch te ontdekken. De handleiding wordt gebruikt om de MTU-
grootte in te voeren op basis van de I SP.

Network

Edit VWAN Connection

Interface :

WAM Connection Type : Obtain an IP automatically -

] use the Following DME Server Address
DMS Server (Required) 1.  0.0.0.0

o 0.0.00

MTU - ) Auto @ Manual] 1500 bytes

Save Cancel

Stap 4. Voer in het veld Manual de juiste MTU-grootte in.

Stap 5. Klik op Opslaan om de wijzigingen in de MTU-grootte op te slaan.



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



