Maak kennis met Cisco IP-telefoon 7800 Series
multiplatform telefoons

Inleiding

De Cisco IP-telefoon 7800 Series multiplatform telefoons zijn gebaseerd op dezelfde hardware als
Cisco-bedrijfstelefoons maar hebben andere software als ondersteuning voor gespreksbeheer van
derden (3PC). Deze modellen ondersteunen de meeste functies van Cisco SPA-telefoons met een
vernieuwde ID en een verbeterde gebruikerservaring.

De kosteneffectieve Cisco IP-telefoon 7800 Series multiplatform telefoons zijn ideaal voor kleine
tot grote ondernemingen die op zoek zijn naar VolP-communicatie (Voice over Internet Protocol)
van hoge kwaliteit. Deze IP-telefoons zijn uitermate geschikt voor klanten die vandaag de dag
traditionele analoge of digitale telefoons gebruiken en naar een Cisco IP-telefoon systeem willen
doorwerken, of dit nu op locatie, vanuit de cloud of in hybride configuraties wordt
geimplementeerd. Het is ook ideaal voor kenniswerkers en voor administratief, leidinggevend en
uitvoerend personeel. Het werkt ook goed in gedeelde werkruimteomgevingen.

Opmerking: Klik hier om de Cisco IP-telefoon 7800 Series te vergelijken.

Productfuncties

* Flexibele implementatieopties met on-premisse, gehost en cloud met Cisco Spark, samen


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/models-comparison.html

met gespreksbeheer van derden

» Cisco Expressway voor externe medewerker met enkelvoudige aanmelding zonder client
voor Virtual Private Network (VPN)

» Volledig programmeerbare toetsen

* De eigenschap van de multi-call per-lijnverschijning

* Driekleurige LED's voor lijntoetsen

» Vaste functietoetsen voor een solide gebruikerservaring

» De volume-controle knevel die gemakkelijke decibel-vlakke aanpassing van de zaktelefoon,
monitorspreker, en bel verstrekt

» Grijswaarden in hoge resolutie en zachte toetsen

» Conferencing, berichtenverkeer, directorysleutels en een bidirectionele navigatie

» Geintegreerde IEEE-switches om de installatiekosten te verlagen en de desktoprommel te
verkleinen

Productweergaven

Beeld voorpaneel

Het voorpaneel toont het LED-display, de handset, programmeerbare lijntoetsen, softkeys,
nummerpad, navigatie en algemene telefoontaakknoppen zoals de directory, volume, mute,
conferentie, transfer, hold, applicaties, berichten, speakerphone en headset.

Cisco IP-telefoon 7811

Opmerking: dit model heeft één programmeerbare lijntoets en heeft geen headsetknop.
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Cisco IP-telefoon 7821 en 7841

N.B.: Cisco IP-telefoon 7821 en Cisco IP-telefoon 7841 zijn soortgelijke modellen. Het enige
verschil is dat Cisco IP-telefoon 7821 twee programmeerbare lijntoetsen ondersteunt, terwijl Cisco
IP-telefoon 7841 vier lijnen heeft.
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Cisco IP-telefoon 7861

Opmerking: dit model heeft 16 programmeerbare lijntoetsen.
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Applications

Achterpaneel Beeld

Het achterpaneel toont een aantal poorten zoals de 48VDC, Network, Access, Auxiliary, Handset
en headset; en sleuven voor de telefoonstandaard. Het toont ook de USB-poorten voor het
opladen en de toetsuitbreidingsmodule.

Cisco IP-telefoon 7811
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Cisco IP-telefoon 7821 en Cisco |IP-telefoon 7841
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Cisco IP-telefoon 7861
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f) Handset-kabel
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Minimumvereisten

» Een switch of router met PoE-ondersteuning, PoE-injector of AC-voedingsadapter

+ Java-enabled webbrowser voor de webgebaseerde configuratie

Standaardinstellingen

Standaardwaarde

Username Cisco

Wachtwoord Cisco

LAN IP-adres Toegewezen door de DHCP-server
Fallback LAN IP 192.168.1.240

Subnetwerkmasker 255.255.255.0




Technische gegevens

Deze LED's en pictogrammen geven de status van het apparaat aan, afhankelijk van de status
waarin het apparaat zich bevindt.

Taakknoppen

Ga van-haak voor of na het draaien

Een oproep plaatsen
van een nummer.

Draai een nummer opnieuw  |[Druk op Redial.

Switch naar handset tijdens

Neem de handset op.
een gesprek

Druk op
Switch naar luidspreker of

hoofdtelefoon tijdens een
gesprek
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, en hang de handset op.

Dempen en niet-dempen van
een oproep
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knop.

Gespreksgeschiedenis

bekijken

Druk op

> Gespreksgeschiedenis.
Houd een oproep vast en Druk
hervat deze




Bl

om een vraag op greep te zetten, en
druk het opnieuw om de vraag te
hervatten.

Een oproep naar een nieuw
nummer overbrengen

Druk

op, voer het nummer in en druk
nogmaals op de toets.

Plaats een intercom-oproep

Druk op de knop Intercom en voer
indien nodig een nummer in. Spreek
nadat je de toon hoort.

Start een standaard
vergadergesprek

Druk n

op, toets de deelnemer en druk
nogmaals op de knop.

Zwijg de ring voor een

inkomende vraag

Druk eenmaal op de knop Volume.

Lijnknoppen

Rood,
knipperend

Afstandsbediening is geblokkeerd.
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u

Rood,
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Externe lijn in gebruik (gedeelde lijn- of lijnstatus)

y

Amber,
knipperend

Inkomende oproep of terugkerende oproep.

y

Amber,
gelijkmatig

Privacy in gebruik, one-way intercom, Do Not
Disturb (DND) actief, of ingelogd in een Hunt
Groep.
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Groen,
knipperend

Vaste oproep

1

Groen, vast

Actieve vraag of bidirectionele intercomvraag.

Alle Toont een lijst van alle gemiste, geplaatste en
oproepen |ontvangen oproepen.

Antwoord Beantwoord een inkomende oproep.

Toepassen |Bevestig een selectie.

Aanroepen |Stel een vraag in.

Terugbellen

Ontvang een bericht wanneer een drukke extensie
beschikbaar wordt.

Annuleren

Annuleert een actie of sluit een scherm af zonder
wijzigingen toe te passen.




Helder

alle waarden.

Verwijderen Verwijdert een bericht.

Del Call

Verwijdert een oproep uit gespreksgeschiedenis.

Details

Opent de Details voor een multiparty oproep in de
records Gesmiste, Geplaatste en Ontvangen
gesprekken.

Kiezen

Kies een geselecteerd nummer.

afleiden

Verzend of richt een vraag aan voicemail of aan een
vooraf bepaald telefoonaantal opnieuw.

Bewerken

Wijzig de gemarkeerde gegevens.

Telefoonschermpictogrammen

Van de haak

Op de haak

Verbonden oproep

Inkomende oproep

Gemiste oproep

Ontvangen oproep

Plaatsing gesprek
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Bel de hold/resume-oproep




Functiepictogrammen

Bericht wacht

ap
l!\ Gedeelde lijn in gebruik

=\ [Snelheids-kieslijn

@ De lijn met het indicatielampje voor lijnstatus is in gebruik

n De indicatielampje voor lijnstatus is niet actief

De indicatielampje voor lijnstatus-gecontroleerd bellen

e
iZ—s|De lijn van de indicator van de lijnstatus gecontroleerd is binnen
@ stoort niet (DND)

Verwante inhoud

Kijk voor meer informatie over de 7800-serie telefoons op de volgende links:

» De firmware op de Cisco |IP-telefoons 7800 en 8800 uit de multiplatformserie upgraden via
de opdracht webbrowser

» Cisco Tech Talk: Firmware upgraden op de 7800 en 8800 Series multiplatform telefoons
(video)

» De firmware van multiplatformtelefoons uit de 7800- en 8800-serie upgraden via
Upgraderegel

» Configureer een programmeerbare lijnsleutel voor snelle bellen op een Cisco MPP-telefoon

» Configureer multicast pakking op de Cisco |IP-telefoon 7800 Series of 8800 Series
multiplatform telefoon

» Access Voicemail op de Cisco IP-telefoon 7800 of 8800 Series multiplatform telefoon

* De lijn van een medewerker configureren en bewaken via BLF op de Cisco IP-telefoon 7800
Series en de 8800 Series multiplatform telefoons

Bekijk een video gerelateerd aan dit artikel ...

Klik hier om nog meer Tech Talks van Cisco te bekijken



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5431-upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800-mul.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5431-upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800-mul.html
https://youtu.be/a0nheo8jBTg
https://youtu.be/a0nheo8jBTg
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5693-upgrade-the-firmware-of-the-7800-and-8800-series-multiplatfo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5693-upgrade-the-firmware-of-the-7800-and-8800-series-multiplatfo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-6800-series/configure-a-plk-for-speed-dial-on-a-cisco-ip-phone-6800-series-with-multiplatform-firmware.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5738-configure-multicast-paging-on-the-cisco-ip-phone-7800-series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5738-configure-multicast-paging-on-the-cisco-ip-phone-7800-series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5721-access-voicemail-on-the-cisco-ip-phone-7800-or-8800-series-m.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5422-configure-and-monitor-the-line-of-a-coworker-via-blf-on-the.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5422-configure-and-monitor-the-line-of-a-coworker-via-blf-on-the.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLB4F91009260AB3D7

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



