upgrade van de firmware op de Cisco IP-telefoon
6800 Series met multiplatform firmware via de
Web browser

Inleiding

Spraakcommunicatie verandert nu in een grotere uniformiteit, flexibiliteit en integratie. Cisco
multiplatform telefoons zijn ideaal voor vestigingen die door Cisco BroadCloud worden
aangedreven. Klik hier voor een videodemonstratie van Broadcloud. De multiplatform
telefoons werken ook met ondersteunde cloud-platforms van derden, waaronder Asterisk,
Centile en Metaswitch platforms.

Als u modellen wilt vergelijken, of een videooverzicht van twee minuten van de Multiplatform
telefoons over alle serie wilt zien, klik hier.

Zodra u uw Cisco IP-telefoons hebt geinstalleerd, wilt u ervoor zorgen dat ze efficiént blijven
werken. Door de firmware van uw apparaat bijgewerkt te houden, blijft deze meestal onder
de beste werking.

Firmware, ook gekend als een afbeelding, is het programma gecodeerd aan de telefoon om
het volgens zijn mogelijkheden te laten uitvoeren. Net zoals software updates op een
computer, zijn software-upgrades gewoonlijk verbeteringen die de fabrikant aan de code
heeft gemaakt om productgebreken te repareren of nieuwe functies uit te voeren. Denk aan
je apparaat als een auto. De auto kan je brengen waar je heen moet, maar zonder goed
onderhoud kunnen er problemen ontstaan en de auto zal niet efficiént werken of zelfs maar
afbreken. Updates zijn cruciaal. Een auto zal niet erg nuttig zijn zonder regelmatige
olieveranderingen, veilige banden en gas in de tank.

Er zijn twee methoden op hoe u de firmware van uw Cisco IP-telefoon 6800 Series met

multiplatform firmware kunt verbeteren:

Met de opdracht van de webbrowser — met deze methode kunt u de firmware rechtstreeks
upgraden door de upgradeopdracht in te voeren in een adresbalk van webbrowser. Deze
stappen worden hieronder opgesomd.

Via de upgraderegel — deze methode staat u toe om de firmware te verbeteren met behulp
van het web-gebaseerde hulpprogramma van uw |IP-telefoon. Klik hier voor een uitleg van dit
proces.

Doel

Dit artikel heeft als doel u te tonen hoe u een firmware-update op uw Cisco IP-telefoon 6800
Series met multiplatform firmware kunt uitvoeren via de opdracht van webbrowser.

Toepasselijke apparaten


/content/en/us/products/unified-communications/broadcloud/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=TDsU3qesbpw
https://www.asterisk.org/
https://centile.com/
https://www.metaswitch.com/
/content/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5693-upgrade-the-firmware-of-the-7800-and-8800-series-multiplatfo.html

Cisco IP-telefoon 6821 Series met multiplatform firmware
Cisco IP-telefoon 6841 Series met multiplatform firmware

Cisco IP-telefoon 6851 Series met multiplatform firmware

Softwareversie

11.2.3

upgrade van de firmware

Het model en de versie bepalen

Stap 1. Druk op uw Cisco IP-telefoon op de knop Toepassingen.

Stap 2. Gebruik de
selectiesoftware.

knop Navigator om naar Status te navigeren en druk op de
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Device administration
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Stap 3. Kies productinformatie en druk op de selectiesets.

Status

'l 1 Product information _l

Network status

Phone status
Report problem

Stap 4. Let op de productnaam. Dit is het modelnummer van je telefoon.

Opmerking: In dit voorbeeld is de productnaam CP-6841-3PC.

Copyright 2000-2017 Cisco Systems, Inc.

Product name CP-6841-3PCC L
MAC address BAA8SBIESD729
Software version

sip68xx.11-0-2MPP-98.loads

Stap 5. Gebruik de Q knop navigatiecluster en navigeer naar de hardwareversie. Let
op de versie van de hardware voordat de upgrade van de firmware wordt uitgevoerd.

Opmerking: In dit voorbeeld is de hardwareversie 1.



Copyright 2000-2017 Cisco Systems, Inc.
Software version
sip68xx.11-0-2MPP-98.loads
Serial number WZP214600LF I

Hardware version 1

Back

U hebt nu het model en de versie van uw Cisco |IP-telefoon 6800 Series met multiplatform
firmware bepaald.

De laatste firmware downloaden

Stap 1. Open op uw computer een webbrowser en ga naar de Cisco website. Klik op het
tabblad MENU linksboven op het scherm.

< C @ https://www.cisco.com

=== Apps il Small Business Supj & Google

W

ae [NENU

Stap 2. Kies Ondersteuning en downloads > Producten en downloads > Selecteert een
product.


https://software.cisco.com/download/

atfran]n
Cisco

Products & Services Support Home

PRODUCT SUPPORT
Support & Downloads [Products & Downloads]

[ Select a product ]
Training & Events Contact Support

Security
Buy Licenses & Contracts Switches

Routers
Partners Tools & Resources

Wireless

Unified Communications

Collaboration Endpoints

Networking Software (I0S and NX-0S)
Servers - Unified Computing (UCS)

Stap 3. Typ de naam van de telefoonreeks en het vervolgkeuzemenu verschijnt. Selecteer
IP-telefoon 6800 Series met multiplatform firmware.

PRODUCT SUPPORT

Select a product v

=)o v

Catalyst 6800 Series 8-Port 40 Gigabit Ethernet Module
Catalyst 6800 Series Supervisor Engine 6T

Catalyst 6800 Series Switches

Catalyst 6800ia Switch

IP DECT 6800 Series with Multiplatform Firmware

IP Phone 6800 Series with Multiplatform Firmware

Stap 4. Kies het exacte model van uw apparaat.

Support | Product Support | Collaboration Endpoints [

Cisco IP Phone 6800 Series with Multiplatform Firmware

Models in this Series

IP Phone 6821 with Multiplatform Firmware | 1P Phone 6841 with Muttiplatform Firmware |

IP Phone 6825 with Multiplatform Firmware IP Phone 6851 with Multiplatform Firmware

Stap 5. Klik op het tabblad Downloads en selecteer het pictogram downloaden.



} IP Phone 6841 with Multiplatform Firmware

(_ Expand All | Collapse All Release 11.2.3 Related Links and Documentation

121

11.1.2 MSR3-1
File Information Release Date Size

11.1.2 MSR1-1 £ Multiplatform Phone Firmware 30-Jan-2019 33.54 M8 AT |
cmterm-68xx.11-2-3MPP-398_REL zip
1.1.2

Opmerking: Als u meerdere updates hebt, moet u misschien eerst versies bijwerken die
voorafgaan aan de laatste release.

Stap 6. Klik op om de link Cisco End User License Agreement te lezen en klik vervolgens op
Licentieovereenkomst aanvaarden.

End User License Agreement X

6 In arder to download software, Please confirm that you have read
and agree to be bound by the terms of the Cisco End User License

Agreement and any Supplemental Product Terms, if applicable.

1sco's End User Software License Agre | Cancel

Stap 7. Pak het gedownload bestand uit, gewoonlijk in de map Downloads, met behulp van
een unzip-gereedschap als het bestand eindigt in .zip. Let op de locatie waar het bestand is
geéxtraheerd.

upgrade van de firmware

Stap 1. Bepaal zijn IP-adres op uw IP-telefoon door op de knop Toepassingen te drukken.



Stap 2. Gebruik de
selectiesoftware.

knop Navigator om naar Status te navigeren en druk op de

Information and settings
User preferences

X
n Network configuration 5

Device administration

Cseus)® @

Stap 3. Navigeer naar Netwerkstatus en druk op de selectiesoftware.



Status
Product information

Phone status
Report problem

Stap 4. Zoek het IP-adres en neem nota van het. In dit voorbeeld is het /P-adres
192.168.1.102.

IPv4 status
IP status ok |
Addressing type DHCP
IP address 192.168.1.102
Subnet mask 255.255.255.0

Refresh Back

Stap 5. Start op uw computer een browser en voer het volgende formaat in de adresbalk in:

<phone_ip>/admin/upgrade?<schema>:/<serv_ip[:poort]>/flename en druk vervolgens op de
Voer toets in.

Daarom

http://192.168.1.102/admin/upgrade?tftp://192.168.1.101/sip68xx.11-2-3MPP-398.loads is in
de adresbalk ingevoerd.

Opmerking: In dit voorbeeld is het bestand in een TFTP-server opgeslagen met het IP-adres
192.168.1.101.

Voor meer informatie over hoe u een TFTP-server met IP telefoons kunt gebruiken, klik hier

Voor basisinformatie over het gebruik van een TFTP server, klik hier.


https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/external-tftp-server-for-cisco-ip-phones/ta-p/3118577?dtid=osscdc000283
/content/en/us/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-300-series-managed-switches/smb5862-Upgrade-Firmware-200-300-Switches.html

“— O m f 192.168.1.102 |
|

i Trtpdisd by Ph. ) - o *
Phone will upgrade to new firmware soon sl Acheicos

You will be redirected to configuration pal curesdiecioy [C\UsersCacorDemion eostvemo v| [ Biowas |
If you are not redirected automatically, g seve meisces [1327687 101 maiiEs]  showle |} PAGE.
Titp Server | Tip Chent | DHCP serves | Syslog server | Log viewes |

pear Fille: start time  progress
132.168.1.102 5243 oot Bibec 1. 183440 100% 41

BELANGRIJK: Controleer of uw IP-telefoon en de computer die u gebruikt, allebei op
hetzelfde netwerk zijn aangesloten.

Stap 6. Wacht tot de telefoon klaar is met het verbeteren.

Opmerking: de telefoon kan een paar keer opnieuw opstarten terwijl de firmware is
bijgewerkt. Schakel de telefoon niet uit als het upgrade van de firmware is gestart.

Controleer de firmware versie

Stap 1. Druk op de knop Toepassingen.



Stap 2. Gebruik de -
selectiesoftware.

knop Navigator om naar Status te navigeren en druk op de

Information and settings
User preferences
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Stap 3. Gebruik de

: knop Navigator om naar productinformatie te navigeren en druk
op de selectiesoftware.



Status

'l 1 Product information _|

Network status

Phone status
Report problem

Stap 4. Controleer het gebied van de softwareversie en controleer of de software die u hebt
gedownload, nu aan de telefoon is.

Product information
Product name CP-6841-3PCC k

MAC address B4ASBB9ESD729
Software version

sip68xx.11-2-3MPP-398.loads
Back

Product information
Software version
Sip68xx.11-2-3MPP-398.loads
Serial number WZP214600LF 1|

Hardware version 1

U hebt nu met succes de firmware op uw Cisco IP-telefoon 6800 Series met multiplatform
firmware bijgewerkt.

Bekijk een video gerelateerd aan dit artikel...

Klik hier om andere Tech Talks uit Cisco te bekijken
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