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Inleiding

Wat is het Collab UCS Tiger Team?

Dit is een nieuw "virtueel" team dat binnen het CUCM-team is gecreéerd om serviceaanvragen te
behandelen met betrekking tot het BE6k/7k-product en het ondersteuningsmodel, dat L1/L2-
kennis op het UCS C-serie-platform en basiskennis van hypervisors (Broadcom ESXi, Cisco
NFVIS & Nutanix CCHN) omvat.

Het team is opgericht met twee hoofddoelen in gedachten:

* Verbeteren van de samenwerking tussen de Collab en SV / ENT TAC / Nutanix teams.
» Verbeter de kwaliteit van BEMS geopend door Collab TAC / HTTS-teams met geadopteerde
BU-teams.

De leden van het Collab UCS-tijgerteam zijn het primaire doelwit voor nieuwe SR's die worden
geopend of samenwerkingsverzoeken die worden gerouteerd met behulp van het trefwoord
"Business Edition 6000-serie / 7000-serie met UCM".

Als het tijgerteam hulp nodig heeft bij het oplossen van een UC-toepassing, openen ze zoals
gewoonlijk samenwerkingsverzoeken met de aangrenzende Collab-toepassingsteams (zie het als
een collabverzoek dat is geinitieerd door het SV-team wordt afgehandeld). Eigendomsoverdracht



kan nodig zijn als het probleem is geisoleerd voor de UC-toepassing; nogmaals: zoals gewoonlijk.

Wanneer en hoe het Collab UCS Tiger Team te
betrekken?

Als u een TCE (TAC/HTTS) bent die een UC-toepassing (CUCM, IM&P, UCCX, Unity,
Expressway, enz.) ondersteunt die op een BE6K/7K UCS-platform wordt uitgevoerd en u hulp
nodig hebt bij het configureren/oplossen van problemen voor ESXi-, NFVIS-, Nutanix- of UCS-
hardware, moet u een samenwerkingsverzoek openen met het UCS-tijgerteam (in plaats van het
SV/ENT-team en voordat u een BEMS opent) met behulp van het trefwoord "Business Edition
6000 series / 7000 series with UCM".

Aangezien UC TCE's het UCS-platform moeten identificeren voordat het Collab UCS-tijgerteam
wordt ingeschakeld, moet u - als UC TCE -:

1. Verzamel het UCS-serienummer en het contractnummer van het vermoedelijke UCS-
platform.

2. Bevestig in CCW dat de UCS een BEGK/7K is.” ()

3. Voeg een notitie toe die het SN/contractnummer documenteert.

4. Open het collabverzoek met behulp van de "Business Edition 6000 series / 7000 series with
UCM" KW.

* Als u niet zeker weet of de UCS een BEGK / 7k is na het bekijken van de stappen in het
referentiedocument, kunt u nog steeds de collab openen na het voltooien van stap 3 en het
tijgerteam kan helpen bij het bevestigen.

Hoe zal het Collab UCS Tiger Team helpen?

Het Collab UCS tijgerteam zal helpen met:

* Het HW-platform valideren en het SW-supportniveau van de klant valideren.
* Hulp bieden bij probleemoplossing in L1/L2 voor UCS HW en hypervisor (ESXi, NFVIS of
Nutanix) en bevindingen documenteren.
» Geef richtlijnen wanneer de eigenaar van de case voor de volgende stap voor
probleemoplossing het volgende moet doen:
- Voeg een bijdrager toe van het SV / ENT / Nutanix-team voor geavanceerde (L3) HW-
probleemoplossing, of open een BEMS met de respectieve BU-adopter voor extra UCS
/ hypervisorondersteuning.
- BELANGRIJKE OPMERKING: Wij (onze BU) bieden / verkopen GEEN BEGK / 7K



ingebedde licenties voor M6 UCS-modellen (zelfs niet upgraden van M5-dozen). Dus
als de BE een M6 is, is er GEEN SCENARIO waarin de klant recht zou hebben op
ESXi-ondersteuning van UC TAC of IPCBU.
+ Het UCS-tijgerteam TCE is niet verplicht om eigenaar van de zaak te worden en de eigenaar
moet de probleemoplossing blijven leiden.

Opmerking: alle Cisco > VMware-levenscycli zijn verdwenen (wederverkoop, licentie,
ondersteuning)

Waarom geen eigendomswijziging?

Elke BU die zijn UC-applicatie bundelt op de BE6K/7K wordt beschouwd als een "adopter BU".
Dat betekent dat ze BEMS-ondersteuning bezitten en dat hun respectieve product TAC-team
verantwoordelijk is voor het oplossen van problemen met hun toepassing(en) en het platform
waarop het wordt uitgevoerd. Wat ook betekent dat de BE zelf technologie-agnostisch is en dat
alle TAC UC-teams eigenaar zijn van die probleemoplossing wanneer de toepassing op dat
platform wordt uitgevoerd.

De uitdaging is altijd geweest dat om vakkundig UCS- en hypervisors L1/L2-ondersteuning te
kunnen bieden, u diepgaande training en regelmatige praktijkervaring nodig hebt, wat een enorme
inspanning is wanneer de TCE's die deze UC-toepassingen ondersteunen, over meerdere
verschillende teams in verschillende regio's worden verspreid. Vandaar de redenering achter het
hebben van het tijgerteam het "collab" UCS / hypervisors-team om andere collab-teams te helpen
bij het triage van de BE-gevallen voordat L3-ondersteuning met SV / ENT / Nutanix nodig is of een
BEMS wordt geopend met een adopter BU (of CSPG BU).

Daarom, als op enig moment een BEMS moet worden geopend, moet het worden geopend met
de respectieve adoptor BU (UCTG, CCBU, enz.) die eigenaar is van de UC-toepassing die
oorspronkelijk als getroffen is gemeld; in plaats van een lid van het tijgerteam dat "UC-
technologie-agnostisch" is.
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



