
Hoe een Cisco-ondersteuningscase voor CBD of 
CBD-Lite te openen

Doel

Het doel van dit artikel is om de stappen te laten zien die betrokken zijn bij het openen van 
een zaak voor Cisco Business Dashboard (CBD) of CBD-Lite gerelateerde problemen.

Toepasselijke apparaten
● CBD
● CBD-Lite

Inleiding

Als u problemen ondervindt met CBD of CBD-Lite die van invloed zijn op het beheer van uw 
netwerk, moet u een zaak indienen via de Cisco Support Case Manager.

Een supportcase openen in Cisco Support Case Manager

Stap 1

Navigeer naar de webpagina Support Case Manager.

  

Stap 2

Selecteer onder Recht op bypass de optie Garantie.

https://mycase.cloudapps.cisco.com/start?referring_site=smbcontacts


Stap 3

Voer in het veld Serienummer een serienummer in van een van de switches of andere 
hardware die u beheert met CBD. Klik op Next (Volgende).

Stap 4

Selecteer Een vraag stellen/garantie (S4) en voer een titel en beschrijving van een kwestie in 
die het "Cisco Business Dashboard" bevat.

Stap 5

Selecteer onder Voorgestelde technologieën de optie SB - Cisco Business Dashboard > 
Cisco Business Dashboard. U kunt ook klikken op Handmatig een technologie selecteren om 
CBD rechtstreeks te selecteren.



Stap 6

Kies het juiste probleemgebied, contactgegevens en voorkeuren en andere details.



Stap 7

Klik op Indienen om de kwestie te openen.



Conclusie

Het is net zo eenvoudig als dat om een supportcase te openen met behulp van het 
serienummer van een hardware die u beheert met CBD.



Over deze vertaling
Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.


