
AI Assistant in Cisco Business Dashboard

Doel

Het doel van dit artikel is om een overzicht te geven van de nieuwe AI Assistant op het 
Cisco Business Dashboard (CBD).

Toepasselijke apparaten | Softwareversie

● Cisco Business Dashboard | 2.10.1

Inleiding

CBD is ontworpen om netwerkbeheer voor kleine en middelgrote bedrijven te 
vereenvoudigen. Met de nieuwste update, CBD 2.10.1, is een nieuwe AI-assistent 
toegevoegd die is ingesteld om te transformeren hoe u informatie vindt en uw Cisco 
Business-netwerk beheert.

De AI-assistent in CBD fungeert als uw go-to-resource voor snelle, nauwkeurige 
antwoorden op uw vragen over Cisco Business-producten en CBD met behulp van 
Cisco's Circuit AI.

Belangrijkste voordelen en mogelijkheden van AI Assistant

● Onmiddellijke toegang tot informatie: niet meer door handleidingen bladeren of online zoeken. 
De AI Assistant kan snel informatie ophalen uit officiële Cisco-documentatie.
● Uitgebreide Knowledge Base: De AI Assistant is getraind in een uitgebreide bibliotheek met 
Cisco Business-documentatie, waaronder:

● Admin Guides
● Snelstartgidsen (QSG)
● Gegevensbladen
● Installatiehandleidingen
● CLI-hulplijnen
● Release-opmerkingen
● Technische opmerkingen
● Veelgestelde vragen (FAQ's)
● Zelfs video's van Cisco Tech Talks!

● Brede productdekking: het ondersteunt zoekopdrachten in populaire Cisco Business-
productlijnen, zoals:

● Catalyst 1200/1300 Series switches
● CBS 250/350 serie Switches



● CBS 220 Series Switches
● Cisco Business Wireless (CBW)-toegangspunten
● Cisco Business Dashboard (CBD) zelf
● Cisco Business Mobile App

voorwaarden

● Zowel het CBD-systeem als het beheersysteem van de klant moeten toegang hebben tot internet 
en kunnen de Amazon Web Services-URL bereiken (https://smb-ai.cbd-aws.com/ai/app/index.html)
● Bovendien is een Cisco.com (CCO) -account vereist voor verificatie

AI Assistant starten

Stap 1

Om de AI Assistant te starten, log je in op je CBD.

https://smb-ai.cbd-aws.com/ai/app/index.html




Stap 2

Selecteer het nieuwe AI Assistant-pictogram in de rechterbovenhoek van het CBD-
venster.

Stap 3

U wordt gevraagd uw Cisco-referenties in te voeren.





Stap 4

Zodra u uw inloggegevens hebt ingevoerd, wordt de pagina Welkom bij de AI-assistent 
uitgevoerd (de eerste keer dat u zich aanmeldt bij de AI-assistent van dat dashboard) 
of wordt rechtstreeks naar de AI-assistent genavigeerd.

Stap 5

Standaard wordt de AI Assistant weergegeven als een pop-up boven het venster van 
de CBD-browser.

1 In de linkerbovenhoek van het scherm bevindt zich de optie Thread History samenvouwen.

2 Direct hieronder is de nieuwe thread knop en de thread geschiedenis. De nieuwe thread start een 
nieuwe queryreeks en de thread-geschiedenis toont de query's die deze gebruiker heeft uitgegeven tegen 
de AI.

3 In de rechterbovenhoek bevindt zich de controlebalk.

4 Onderaan het scherm bevindt zich het queryveld voor het invoeren van vragen of het verfijnen van 
vragen in dezelfde thread.



Stap 6

De bedieningsbalk in de rechterbovenhoek van het scherm heeft verschillende 
bedieningselementen:

● Het zal de gebruikersnaam weergeven en er is een dropdown om uit te loggen van de AI-
instantie.

● Een snelkoppeling om een nieuwe querythread te openen.



● Er is een vensterbesturing waarmee u het AI-venster kunt switches naar een gekoppelde 
weergave aan de rechterkant van het scherm, het standaard zwevende venster of openen als een 
volledig scherm.

● Een optie Venster sluiten.

Voorbeeld van AI Assistant Query

Een voorbeeld van een query met behulp van de AI-assistent wordt hier weergegeven. 
Het biedt links naar de bronnen die de AI gebruikte om de gegevens te vinden.



Conclusie

De AI Assistant in CBD is een belangrijke stap om netwerkbeheer nog intuïtiever en 
efficiënter te maken. Ontdek deze nieuwe functie en ervaar de kracht van 
ondersteuning op basis van AI!



Over deze vertaling
Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.


