Visuele gids voor het verzamelen van technische
ondersteuningsbestanden (serie B en C)
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Inleiding

Wanneer u contact opneemt met Cisco TAC, zijn technische ondersteuningsbestanden cruciaal
om te helpen bepalen wat het probleem is.

Dit document biedt een visuele handleiding voor het verzamelen van bestanden voor technische
ondersteuning uit zowel de UCS B-serie als UCS C-serie.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

Dit document is niet beperkt tot specifieke software- en hardware-versies.

Conventies

Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

gids

Voor de UCS B-serie zijn er twee belangrijke logbundels: Unified Computing System Manager
(UCSM) en chassis.


/c/nl_nl/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
/c/nl_nl/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
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Create and Download a Tech Support File
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Download Technical Support Data to Local File

® Generate Technical Support Data

Generation of technical support data takes some time, You would be able to
click 'Download’ button below once technical suppport file is d
successtully,

() Download to local file

() (o) (G

Voor versie 1.4(3):
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CIMC Hostname:  (340-33-10-C210-M2-3
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Export Technical Support Data

Ewport Destination

Enter the TFTP Sarver and file infarmation, then elick ‘Expart’ to Bagin the
callaction and axport af CIMC daks for bechnacal support purpases,

TFTF Server [P Address! |

Path and Filsname: I

Gerelateerde informatie
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