Akami Access Denied Webpage oplossen bij
gebruik van SWG Proxy

Inhoud

Inleiding
uitgeven
Oorzaak

Actie

Inleiding

In dit document wordt beschreven hoe u de toegangsweigering voor bepaalde websites kunt
verhelpen wanneer u Secure Web Gateway (SWG) gebruikt.

uitgeven

Gebruikers van Secure Web Gateway kunnen een probleem ervaren waarbij ze specifieke
websites niet kunnen bereiken en in plaats daarvan een pagina met toegang geweigerd
ontvangen.

Het probleem wordt weergegeven als gebruikers geen toegang hebben tot de website en een
bericht ontvangen dat toegang is geweigerd.

Op de pagina wordt bijvoorbeeld een blokmelding weergegeven die aan Akamai wordt
toegeschreven:

https://wizzair.com

Access Denied

You don't have permission to access ' http://wizzair.com" on this server.

Reference #18 6d8f1402.1673541247 49835053

23707019766676



&« C & example.com

Access Denied

You don't have permission to access "http://example com/" on this server.

Reference #18.21111d17.1700018419.6e00d43

Oorzaak

De eigenaar van de website heeft dit blok geimplementeerd via Akamai CDN, dat mechanismen
gebruikt om de toegang van Secure Web Gateway IP-bereiken te beperken. Typisch, dergelijke
blokken automatisch optreden op basis van Akamai IP reputatie mechanismen of andere
beveiligingsbeleid geconfigureerd door de site-eigenaar.

Actie

Neem contact op met de beheerders van de site en vraag hen om toegang toe te staan, vooral als
er een zakelijke relatie bestaat met de site. Omdat het probleem een toegangsweigering van een
derde partij is, heeft Umbrella Support beperkte opties om te helpen.



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



