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Inleiding

Dit document beschrijft een aankomende onderhoudsactiviteit (bijgewerkt op 11 augustus 2023) 
voor de Cisco Umbrella Roaming Client Management Service.

onderhoudsschema

Datum: 26 augustus 2023•
Begintijd: 04:30 UTC•
Eindtijd: 08:30 UTC•
Duur: 4 uur•
Betrokken onderdelen: roamingclients•
Betrokken regio's: alle•

Samenvatting

De Cisco Umbrella Roaming Client Management Service maakt een migratie door naar een meer 
geavanceerde en schaalbare infrastructuur. Deze migratie zorgt voor betere prestaties en 
mogelijkheden voor noodherstel voor de service. Tijdens deze migratie kunnen sommige 
functionaliteiten voor roamingklanten tijdelijk worden beïnvloed. Dit is wat je moet weten:

Nieuwe roamingclientregistraties: nieuwe registraties tijdens het onderhoudsvenster zijn 
tijdelijk niet beschikbaar.

•

Configuratiewijzigingen: configuratiewijzigingen die zijn aangebracht voordat het 
onderhoudsvenster wordt gesynchroniseerd met roamingclients. Nieuwe 
configuratiewijzigingen die tijdens het impactinterval worden aangebracht, worden echter 
pas van kracht na het onderhoudsvenster.

•

Dashboardwijzigingen: Bepaalde dashboardbewerkingen, waaronder SWG (Secure Web 
Gateway)-overschrijvingsinstellingen en bulkbewerkingen voor SWG-overschrijving en 
verwijdering van roamingclients, zijn niet toegankelijk tijdens de migratie.

•

Beheerdersweergave: Beheerders zien de eerder geconfigureerde waarden voor zwervende •



computers, zoals identiteitsnamen. Wijzigingen in deze waarden kunnen niet worden 
aangebracht tijdens het onderhoudsvenster.
Informatie over roamingclients: informatie die wordt weergegeven voor roamingclients op 
roamingcomputers, mobiele apparaten, Chromebook-gebruikers, inclusief laatste 
synchronisatie, identiteitsnamen, hostnaam en status, kon niet de laatste updates 
weergeven.

•

Diagnostische verzameling: Diagnostische verzameling tijdens de migratieperiode kan 
worden onderworpen aan time-outs en mislukkingen.

•

Betrokken roamingklanten

Cisco Secure Client/AnyConnect - beveiligingsmodule voor roaming (Windows, Mac en 
Android)

•

Umbrella Roaming-client (Windows en Mac)•
Umbrella Chromebook-client•
Cisco Security Connector (iOS)•

Ondersteuning beschikbaar

Voor hulp of vragen is ons ondersteuningsteam er om u te helpen. Neem contact met ons op via 
umbrella-support@cisco.com. Wij verontschuldigen ons voor het ongemak en waarderen uw 
geduld als we werken aan het verbeteren van uw ervaring.

mailto:umbrella-support@cisco.com


Over deze vertaling
Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.


