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Inleiding

In dit document wordt beschreven hoe u de namen van zwervende computers synchroniseert in
Umbrella Roaming Client.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

* Umbrella Roaming-client
» Umbrella Roaming-beveiligingsmodule voor Cisco AnyConnect

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle
impact van elke opdracht begrijpt.

Overzicht

Zwervende computers krijgen hun naam van de hostnaam van de computer waarop ze zijn



geinstalleerd. Vanaf januari 2020 werkt het Umbrella-dashboard automatisch de weergavenamen
van roamende computers bij zodat deze overeenkomen met de huidige hostnaam van de
computer. Dit geldt niet voor roamende clientgegevens die eerder handmatig zijn gewijzigd.

Daarom is een deel van de informatie in dit artikel afgekeurd, maar is nog steeds opgenomen om
redenen van het nageslacht.

Producten waarop de stappen van deze documentatie van invloed zijn, zijn:

* Umbrella Roaming-client
* Umbrella Roaming Security-module voor Cisco AnyConnect

Oplossingen

U kunt de namen van uw roamingclient/roamingbeveiligingsmodule op een van de volgende
manieren bijwerken:

1. Handmatige naamswijziging
2. Verwijderen/opnieuw installeren

3. Herregistratiemethode [verouderd - niet langer vereist]
Handmatige methode voor naamswijziging

Als u de naam kent die de zwervende computer momenteel gebruikt, kunt u deze in het
dashboard bijwerken met de volgende stappen:

1. Navigeer naar Implementaties > Zwervende computers.

2. Zoek naar de zwervende computer waarvan u de naam wilt wijzigen en selecteer deze om de
gegevens uit te vouwen.

3. Wijzig de naam van de zwervende computer en selecteer Opslaan.
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Methode voor verwijderen/opnieuw installeren

Als u de roamingclient verwijdert en opnieuw installeert, kunt u de naam bijwerken. Dit werkt voor



zowel de AnyConnect Roaming Security Module (AC-RSM) als de zelfstandige Enterprise
Roaming Client (ERC).

* Instructies voor het verwijderen van de installatie van de roamingclient vindt u hier: Umbrella
Roaming Client: Verwijderen

* Handleidingen voor AnyConnect vindt u hier: Cisco AnyConnect Secure Mobility Client -
Configuratiehandleidingen

methode voor het opnieuw registreren

Stappen voor het handmatig opnieuw registreren van clients onder de huidige naam:
1. Verwijder de vermelding op het dashboard.
2. Start de roaming-clientservice opnieuw op of start het systeem opnieuw op.

3. De client wordt opnieuw weergegeven met de huidige hostnaam.

Aanvullende informatie

Als u de naam van de roamingcomputer niet weet, genereert u een diagnoserapport van de
module Zwervende client/roamingbeveiliging en neemt u contact op met Cisco Umbrella Support
om het rapport te verstrekken. Vraag hen om u de naam te laten weten die momenteel is
geregistreerd, zodat u deze kunt vinden en wijzigen.

+ Diagnostische instructies voor roamingclient: Umbrella Roaming-client: diagnostische
informatie ter ondersteuning leveren

+ Diagnostische instructies voor de module Zwervende beveiliging: Beheerdershandleiding
voor de Cisco Umbrella Roaming Security-client
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



