Problemen met Windows Umbrella Roaming
Client oplossen Crasht in de Windows Event
Viewer
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Inleiding

In dit document wordt beschreven waarom de Windows Umbrella-roamingclient crasht met Event
1000, Application Error for dnscryptproxy.exe in de Windows Event Viewer.

Overzicht

We hebben meldingen ontvangen van gebruikers die DNSCryptProxy zien crashen op Windows-
machines waarop deze Umbrella-clients worden uitgevoerd:

Paraplu standalone client: 3.0.279 en 3.0.335
AnyConnect-client: 4.10

Cisco Umbrella-engineeringteams werken aan dit probleem en we zullen dit bericht bijwerken
zodra het probleem is opgelost.

Probleem

In Windows Event Viewer ziet u een Event 1000, Toepassingsfout voor dnscryptproxy.exe.

Event 1000, Application Error

General  Details

.Faulting application name: dnscryptproxy.exe, version: 2.0.184.0, time stamp: |

11403489574420



Oplossing
Dit is vastgelegd in alle productiereleases van de Umbrella Roaming Client:

* Umbrella Roaming Client voor Windows versie 3.0.342 (Hotfix voor 3.0.279, 3.0.332)
» Umbrella Roaming Client voor Windows versie 3.0.343 (Hotfix voor 3.0.335)

De 5.0.01242-versie van de Cisco Secure Client heeft ook de oplossing voor dit probleem:
* Release-opmerkingen Cisco Secure Client 5.0.01242

De 4.10.06090-versie van de Umbrella Roaming Security Module heeft een oplossing voor dit
probleem:

* AnyConnect Roaming Security Module 4.10.06090 (Hotfix voor 4.10.06079)



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



