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Inleiding

In dit document wordt beschreven waar de logboeken van de Umbrella Roaming Client zich 
bevinden op basis van het besturingssysteem.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op Umbrella Roaming Client.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke 
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een 
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiële 
impact van elke opdracht begrijpt.

Overzicht

U kunt de logs en andere bestanden voor de Umbrella Roaming Client op deze locaties vinden op 
basis van het besturingssysteem dat u gebruikt.



Windows 7/8/10

Logboeken

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\Open DNS_ERC_Service.log •
C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\OpenDNS_ERC_UI.log •

Opmerking: het logbestand Open_DNS_ERC_Service is 1 MB groot voordat het wordt 
gekopieerd naar Open DNS_ERC_Service.log1 en vervolgens wordt gekopieerd naar 
Open DNS_ERC_Service.log2 voordat het wordt verwijderd.

Andere bestanden

C:\Program Files (x86)\OpenDNS\OpenDNS Enterprise Roaming Client – Het standaard 
installatiepad.

•

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\manifest.json – Geeft aan naar welke versie moet worden •



geüpgraded, als deze niet overeenkomt.
C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\OrgInfo.json – Bevat organisatie-ID, vingerafdruk en 
gebruiker-ID.

•

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\resolv.conf – slaat IP's op van de originele DNS-server(s) 
voor proxy-NXDOMAIN DNS-verzoeken (bijvoorbeeld om LAN-bronnen op te zoeken).

•

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\whitelist – Domain(s) allow list (van Internal Domains 
(Roaming) op dashboard); whitelist.txt wordt verwijderd als er geen domeinen zijn ingesteld.

•

C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\Startup\OpenDNS Roaming 
Client – Snelkoppeling voor opstarten voor ERCIinterface.exe.

•

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\Upgrades – De map bevat de upgradeinstallateurs.•
C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\Dumps\OpenDNSService_MM_DD_YYYY.mdmp – Als 
ERC crasht, wordt een Dumps-dir gemaakt voor het opslaan van dump-bestanden.

•

OSX

Logboeken

/var/log/system.log – Foutopsporingsberichten van de client worden naar het algemene 
systeemlogboek geschreven.

•

Andere bestanden

/Applications/OpenDNS Roaming 
Client/RoamingClientMenubar.app/Contents/MacOS/RoamingClientMenubar – Menubalk 
binair.

•

/Applications/OpenDNS Roaming 
Client/RoamingClientUninstaller.app/Contents/MacOS/RoamingClientUninstaller – 
Uninstaller.

•

/usr/local/sbin/dnscrypt-proxy – DNSCrypt proxy binair.•
Bibliotheek-/toepassingsondersteuning/OpenDNS-roamingclient/dns-updater – ERC-service.•
/Library/Application Support/OpenDNS Roaming Client/Updater.plist – Gelijk aan Windows' 
OrgInfo.json waar de DeviceID is opgeslagen.

•

Bibliotheek/Toepassingsondersteuning/OpenDNS-roamingclient/lokale domeinen – 
Hetzelfde als whitelist.txt van Windows; lokale domeinen worden verwijderd als er geen 
domeinen zijn ingesteld (null).

•

/var/lib/data/opendns/resolv_orig.conf – De oorspronkelijke DNS-instellingen blijven 
behouden.

•

/var/lib/data/opendns/erc_state.plist – Bevat deviceID, lastSync, naam, orgID, status, 
supportEmail, syncOverdue, versie.

•



Over deze vertaling
Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.


