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Inleiding

Dit document beschrijft de compatibiliteit tussen Cisco Umbrella en masOS Big Sur.

Overzicht

Cisco kondigde het einde van de levensduur van Cisco AnyConnect in 2023 en de Umbrella
Roaming Client in 2024. Veel Cisco Umbrella-klanten profiteren al van de migratie naar Cisco
Secure Client en u wordt aangemoedigd om zo snel mogelijk te migreren om een betere
roamingervaring te krijgen. Lees meer in dit Knowledge Base-artikel: Hoe installeer ik Cisco
Secure Client met de overkoepelende module?

Als u macOS Big Sur gebruikt, kunt u enkele compatibiliteitsproblemen ondervinden met Cisco
Umbrella:

* De zelfstandige Umbrella Roaming Client ondersteunt Big Sur al, zowel op bestaande CPU's
als op het nieuwe Apple-silicium. M1 wordt standaard ondersteund vanaf versie 2.3.4.

* Umbrella Roaming Module voor AnyConnect vereist een upgrade naar AnyConnect
4.9.02028 of hoger. Raadpleeg de beheerdershandleiding voor de_Umbrella Roaming
Security Client voor instructies over het bijwerken naar de nieuwste versie van de
AnyConnect-module. Versie 4.10 MR2 ondersteunt M1-silicium van nature.

Oplossingen

* AnyConnect 4.9.02028 is een macOS-versie die ook werkt op macOS 11 (Big Sur) béta 5 (of
openbare beta 2) of nieuwere versies. Voor nieuwe installaties op macOS 11 (Big Sur)
gebruikt AnyConnect een systeemextensie in tegenstelling tot de kernel-extensie die in
eerdere AnyConnect-versies werd gebruikt.

» Eerdere AnyConnect-versies kunnen nog steeds werken op macOS 11, maar alleen op
MDM-beheerde apparaten, omdat een op MDM gebaseerde goedkeuring van de
AnyConnect-kernel-extensie vereist is, te beginnen met macOS 11.

* U kunt alle compatibiliteitsproblemen met Big Sur verzenden naar umbrella-
support@cisco.com.
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



