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Inleiding

In dit document wordt beschreven hoe u zich aanmeldt bij Cisco Secure Trials Console (STC),
Umbrella Partner Console (UPC) of Umbrella MSSP Console.

Wanneer een Umbrella-gebruiker is toegevoegd aan STC, UPC of Umbrella MSSP Console, moet
hij zich aanmelden bij Umbrella met behulp van zijn Cisco-ID en wachtwoord. Het Cisco ID-e-
mailadres van de gebruiker moet overeenkomen met het Umbrella-e-mailadres.

Methoden voor het inloggen op de paraplu
Beide methoden kunnen worden gebruikt om in te loggen op Umbrella Partner / MSSP-consoles.

eerste methode

* Meld u aan bij https://id.cisco.com/ met het e-mailadres van uw Cisco-account en het
wachtwoord van Cisco.

» Blader naar https://login.umbrella.com/sso.

» Voer hetzelfde Cisco-account e-mailadres in.

tweede methode

+ Blader naar https://login.umbrella.com/sso.

» Voer het e-mailadres van uw Cisco-account in.

U wordt doorgestuurd naar een Cisco-aanmeldingspagina (https://id.cisco.com/signin of
https://sign-on.security.cisco.com of https://cloudsso.cisco.com/idp/SSO.saml2 of iets
dergelijks).

» Voer uw Cisco-wachtwoord in op die Cisco-aanmeldingspagina.

Beide methoden zijn gelijkwaardig.
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Om in te loggen op een STC

» Blader naar https://dashboard.ciscosecure.com/.

* Voer het e-mailadres van uw Cisco-account in.

» U wordt doorgestuurd naar een Cisco-aanmeldingspagina (https://id.cisco.com/signin of
https://sign-on.security.cisco.com of https://cloudsso.cisco.com/idp/SSO.saml2 of iets
dergelijks).

» Voer uw Cisco-wachtwoord in op die Cisco-aanmeldingspagina.

Opmerking: u moet een STC-dashboard hebben voor uw organisatie om u aan te melden.
Als u een STC-dashboard wilt aanvragen, gaat u naar onze Partner Communities Hub -
Secure Trials Console.

Opmerkingen

» Voor gebruikers die deel uitmaken van een STC-, UPC- of MSSP-console, wordt SSO SAML
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afgedwongen door Cisco Oneldentity (id.cisco.com) en is het een verplichte vereiste die niet
kan worden gewijzigd.

+ Uw Umbrella-gebruikersnaam mag NIET toebehoren aan overkoepelende organisaties die
SAML hebben ingeschakeld. (Elke andere SAML kan in strijd zijn met de Cisco Oneldentity
SAML.)

 Als u uw Cisco-wachtwoord bent vergeten, kunt u dit opnieuw instellen via
https://id.cisco.com/signin/forgot-password.

» Als uw Cisco-account is vergrendeld, kan deze worden ontgrendeld via
https://id.cisco.com/signin/unlock.

» Tweestapsverificatie (ook bekend als tweestapsverificatie of meervoudige verificatie) kan
niet worden geconfigureerd in Umbrella voor uw Umbrella-account, maar kan worden
ingeschakeld in Cisco voor uw Cisco-account. Zie voor meer informatie dit artikel in de
kennisbank waarin wordt beschreven hoe u Multi-Factor Authentication kunt inschakelen
voor MSSP- en UPC-beheerders.

+ Als u nog geen Cisco-account hebt met hetzelfde e-mailadres als uw Umbrella-account,
gebruikt u de stappen in het gedeelte 'Account maken' op
https://www.cisco.com/c/en/us/about/help/login-account-help.html om een Cisco-account te
maken. U moet kunnen inloggen op https://id.cisco.com/ voordat u hetzelfde e-mailadres
kunt gebruiken om in te loggen op een STC / Umbrella Partner / MSSP-console.

* Als u tot meerdere Umbrella Partner / MSSP-consoles behoort, kunt u, wanneer u bent
aangemeld bij één console, de andere console(s) zien en navigeren met behulp van het
vervolgkeuzemenu rechtsboven. Dat menu heeft als label Zoeken naar de naam en het
adres van de organisatie (bijvoorbeeld ACME, New York).

Hulp en ondersteuning

+ Als u zich niet kunt aanmelden bij https://id.cisco.com/ en/of https://www.cisco.com/ met het
e-mailadres en wachtwoord van uw Cisco-account, raadpleegt u
https://www.cisco.com/c/en/us/about/help/login-account-help.html of neemt u contact op met
het ondersteuningsteam van het Cisco-account via
https://www.cisco.com/site/us/en/about/contact-cisco/index.html voor verdere hulp.

» Zie https://www.ciscolive.com/on-demand/help.html|?dtid=0sscdc000283 voor meer
informatie over Cisco-accounts.

» Als u hebt bevestigd dat de gebruiker kan inloggen op https://id.cisco.com/ maar nog steeds
niet kan inloggen op de STC / UPC / MSSP-console met hetzelfde account e-mailadres,
bekijk dan https://stchelp.ciscosecure.com/#!t add-new-user.html (voor STC) of
https://docs.umbrella.com/managed-services/docs/msc-add-admin (voor UPC / MSSP) of
neem contact op met Umbrella Support (umbrella-support@cisco.com).
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



