Orbital verwijderen van Secure Endpoint
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Verifiéren

Inleiding

In dit document wordt beschreven hoe u de Orbital volledig kunt verwijderen van uw eindpunt met
Cisco Secure Endpoint.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

» Windows-besturingssysteem

* Windows PowerShell

» Cisco Secure Endpoint

» Cisco Secure Endpoint Console

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op deze softwareversies:

» Cisco Secure Endpoint 8.4.0.30201
* Windows Server 2019
* Windows PowerShell 5.1

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle
impact van elke opdracht begrijpt.



Probleem

Orbital uitschakelen voor een beleid stopt en schakelt de service uit, maar het blijft geinstalleerd
op eindpunten. Het opnieuw inschakelen van het beleid herstart de service en maakt updates
mogelijk, maar handmatige verwijdering van Orbital is ook haalbaar wanneer dat nodig is.

Oplossing

Schakel de functie Orbital uit vanuit het beleid van die specifieke eindpunten waar u Orbital niet
langer wilt hebben.

1. Navigeer in de Secure Endpoint Console naar de pagina Beleid door Beheer > Beleid te
selecteren.
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2. Zoek en selecteer het beleid dat wordt toegepast op het/de eindpunt(en). Klik op Edit
(Bewerken).
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3. Navigeer naar Geavanceerde instellingen > Orbital, schakel Orbital inschakelen uit. Sla de
wijzigingen op.
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Zodra de Orbital-functie is uitgeschakeld vanuit de Secure Endpoint Console, kunt u een van de
genoemde methoden kiezen om Orbital volledig te verwijderen.

Verwijderen via Configuratiescherm

Open Configuratiescherm, navigeer naar Programma's en functies, zoek Cisco AMP Orbital in de
lijst, klik met de rechtermuisknop, selecteer Verwijderen, ga door de aanwijzingen in de wizard
Verwijderen en start opnieuw op indien nodig.
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Verwijderen via CMD

* Open Command Prompt (CMD) met beheerdersbevoegdheden.
» Voer de opdracht in om Cisco AMP Orbital te verwijderen.

wmic product where "description="'Cisco AMP orbital'" uninstall

Fragment van de uitvoer:



Verwijderen via PowerShell

* Open PowerShell met beheerdersrechten.

» Voer de opdracht in om Cisco AMP Orbital te verwijderen.

Uninstall-Package -Name "Cisco AMP Orbital"

Fragment van de uitvoer:

EN Administrator: Windows PowerShell

Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:\UsershAdministrator> Uninstall-Package

Name Version Source

Cisco AMP Orbital 1.31.4

Verifieren

Summary

* Open services.msc vanuit het menu Start of het dialoogvenster Uitvoeren.
« Zoek naar een service met betrekking tot Cisco AMP Orbital en zorg ervoor dat er geen

bestaat in de lijst.

S

Opmerking: Deze methoden kunnen ook worden gebruikt om de verwijdering van Orbital
van meerdere eindpunten te automatiseren. Als u de functie Orbital echter opnieuw
inschakelt via het beleid voor de Secure Endpoint Console, wordt de service opnieuw op

het eindpunt geinstalleerd.



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



