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Inleiding

Dit document beschrijft de informatie over de stappen om Support Snapshot te verzamelen en live
ondersteuningssessie mogelijk te maken bij de Cisco Advanced Malware Protection Private Cloud
Appliance voor onderzoeksdoeleinden.

Ondersteunende Snapshots

Ondersteuning van Snapshot van beheerportal genereren

Om een ondersteuningssamenvatting te verzamelen op het beheerportal, volgt u de volgende
stappen:

Stap 1: Log in op het beheerportal.

Stap 2: Selecteer Ondersteuning en selecteer vervolgens Support Snapshots, zoals in de
afbeelding.



Stap 3: Klik op Snapshot maken.

Stap 4: U kunt de Core Files en andere Memory Dump evenals de Snapshot selecteren die
standaard niet geselecteerd worden, zoals in de afbeelding wordt weergegeven.



Stap 5: Je zou zien dat de Snapshot is begonnen en dit zou een tijdje kunnen duren. Klik op
Details zoals in de
afbeelding.

Stap 6: Wanneer de Snapshot-generatie is voltooid, moet u de volgende opties kunnen

selecteren  pictogram om de momentopname op uw lokale machine te downloaden van de
locatie waar u toegang tot het portal hebt.

Ondersteuning van Snapshot van beheerportal SH genereren

Om een ondersteuningssnapshot te maken van het beheerportaal SSH, volgt u deze stappen:

Stap 1: SSH naar het beheerportal.

Stap 2: Dit is de beschikbare CLI om de momentopname te genereren.



[root@fireamp ~]# amp-support snapshot -A

Genereert ondersteuning vanaf AppleTalk-console

IOm een ondersteuningssnapshot te maken van de Private Cloud Appliance Console, volgt u de
volgende stappen:

Stap 1: Meld u aan bij de Private Cloud-applicatie console.

Stap 2: Selecteer SUPPORT_SNAPSHOT.

Stap 3: Voer het wachtwoord van beheerportal in, zoals in de afbeelding.



Stap 4: U kunt de Core Files en andere Memory Dump evenals de Snapshot selecteren die
standaard niet geselecteerd zijn, zoals in de afbeelding.

Stap 5: Selecteer vervolgens OK en start de Snapshot.

Sessies voor actieve ondersteuning

Live Support-sessie inschakelen via beheerportal



Volg de volgende stappen om een sessie voor actieve ondersteuning van beheerportal te maken:

Stap 1: Meld u aan bij het beheerportal.

Stap 2: klik op of selecteer Ondersteuning en selecteer Live Support sessie.

Stap 3: klik of selecteer Download om de SSH Identity te verkrijgen die TAC vereist om extern aan
het apparaat te verbinden. Klik vervolgens op of selecteer Start om de Live Support Session, zoals
in de afbeelding, te starten.



Stap 4: U merkt de logbestanden op zoals in de afbeelding wordt weergegeven nadat het
apparaat met succes is aangesloten op de sessie voor actieve ondersteuning, zoals in de
afbeelding wordt weergegeven.



Live Support-sessie inschakelen via beheerportal SH

IVolg de volgende stappen om Live Support Session vanuit Management Portal SH te maken:

Stap 1: Meld u aan bij het SSH-beheerportal.

Stap 2: Dit is de CLI beschikbaar om Live Support Session vanuit SSH te maken.

[root@fireamp ~]# amp-support session -l support.log -s support-sessions.amp.cisco.com -p 22

Live ondersteuningssessie vanaf applicatieconnector inschakelen

Volg de volgende stappen om een sessie voor actieve ondersteuning van Private Cloud Appliance
Console te maken:

Stap 1: Log in in op de Private Cloud-applicatieconconsole.

Stap 2: Selecteer SUPPORT_SESSION om de sessie voor actieve ondersteuning mogelijk te
maken, zoals in de afbeelding.



Stap 3: Voer het wachtwoord van het beheerportal in, zoals in de afbeelding.

Stap 4: U kunt alle standaardinstellingen ongewijzigd laten. Selecteer OK om de sessie voor
actieve ondersteuning in te schakelen, zoals in de afbeelding.




	Advanced Malware Protection Private Cloud Support-sessie genereren
	Inhoud
	Inleiding
	Ondersteunende Snapshots
	Ondersteuning van Snapshot van beheerportal genereren
	Ondersteuning van Snapshot van beheerportal SH genereren
	Genereert ondersteuning vanaf AppleTalk-console

	Sessies voor actieve ondersteuning
	Live Support-sessie inschakelen via beheerportal
	Live Support-sessie inschakelen via beheerportal SH
	Live ondersteuningssessie vanaf applicatieconnector inschakelen



