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Inleiding

Dit document beschrijft de stappen om de Secure Endpoint Windows-connector te verwijderen via
de Veilige modus in Windows.

Opstarten in Veilige modus

Volg de instructies van Microsoft op basis van uw Windows-versie om op te starten in de Veilige
modus.

Windows 10

Windows 8 (Server 2012 en Server 2016)

Windows 7

Windows Installer Service (msi) in veilige modus inschakelen

Vanaf Secure Endpoint 8.0.1 moet de Windows Installer Service draaien zodat de connector kan
installeren (of verwijderen), omdat de nieuwe gedeelde Ul een Windows Installer is die is
ingesloten in het installatieprogramma voor de connector.

1. Open een opdrachtprompt als beheerder.
2. Voer deze opdrachten in: REG ADD
"HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SafeBoot\Minimal\MSIServer" /VE /T REG_SZ
[F /D "Service"REG ADD
"HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SafeBoot\Network\MSIServer" /VE /T REG_SZ
/F /D "Service"Net Start-sensor
Het in bijlage gevoegde batch script (start_msi_service.bat) kan ook uitgevoerd worden op de
doelcomputer.

De connector verwijderen

Controleer de hoeken van het scherm op de woorden "Veilige modus" om te controleren of u in de
veilige modus staat.


https://support.microsoft.com/en-us/windows/start-your-pc-in-safe-mode-in-windows-92c27cff-db89-8644-1ce4-b3e5e56fe234
https://support.microsoft.com/en-us/windows/windows-startup-settings-including-safe-mode-7f31dcea-6427-0ba0-ec1b-729a56321cd3
https://support.microsoft.com/en-us/windows/advanced-startup-options-including-safe-mode-b90e7808-80b5-a291-d4b8-1a1af602b617
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Open File Explorer, navigeer naar C:\Program Files\Cisco\AMP\<version_number> en selecteer
uninstall.exe.

Voorbeeld: C:\Program Files\Cisco\AMP\7.2.3

« Program Files » Cisco » AMP »
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Ga verder met de menu's verwijderen tot het scherm Installatie voltooien.

Selecteer Sluiten. Wanneer u wordt gevraagd of u van plan bent de connector opnieuw te

installeren, selecteert u Ja om historische gegevens te bewaren of Nee om alle gegevens te
verwijderen.
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Start de computer opnieuw. De connector is niet geinstalleerd en er kan een stabiele versie

worden geinstalleerd. Als u problemen ondervindt met deze procedure, open een case met
Cisco-ondersteuning.



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



