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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u problemen kunt oplossen en een probleem kunt oplossen op de
supervisor in Cisco WAN Automation Engine (WAE).

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

Dit document is niet beperkt tot specifieke software- en hardware-versies.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle
impact van elke opdracht begrijpt.

Probleem

Op WAE 7.3, is dit de kwestie:

[ wae@s1waenodOl etc]$ sudo systenttl status supervisord

supervi sord. service - Process Mnitoring and Control Daenpn

Loaded: | oaded (/usr/lib/systend/ systeni supervisord.service; enabled; vendor preset: disabled)
Active: failed (Result: exit-code) since Tue 2021-12-07 16:52:30 PST; 1 nonths 14 days ago



Process: 23468 ExecStart=/usr/bin/supervisord -c /etc/supervisord. conf (code=exited,
st at us=1/ FAI LURE)

Dec 07 16:52: 30 dslwaenodOl.tnt.lab supervisord[23468]: d.main()

Dec 07 16:52: 30 dslwaenodOl.tnt.|ab supervisord[23468]:

File "/usr/lib/python2.7/site-packages/supervisor/supervisord.py", line 70, in main

Dec 07 16:52: 30 dslwaenodOl.tnt.lab supervisord[23468]: rlinit_messages =
self.options.set_rlimts()

Dec 07 16:52: 30 dslwaenodOl.tnt.|ab supervisord[23468]:

File "/usr/lib/python2.7/site-packages/supervisor/options.py",

line 1316, in set_rlinits

Dec 07 16:52: 30 dslwaenodOl.tnt.lab supervisord[23468]: self.usage(nsg % | ocal s())

Dec 07 16:52: 30 dslwaenodOl.tnt.lab supervisord[23468]: KeyError: 'min'

Dec 07 16:52: 30 dslwaenodOl.tnt.lab systend[1]: supervisord.service: control process exited,
code=exi ted status=1

Dec 07 16:52: 30 dslwaenodOl.tnt.lab systend[1]: Failed to start Process Mnitoring and Control
Daenon.

Dec 07 16:52: 30 dslwaenodOl.tnt.lab systend[1]: Unit supervisord.service entered failed state.
Dec 07 16:52: 30 dslwaenodOl.tnt.lab systend[1l]: supervisord.service failed.

Hierdoor wordt de toezichthouder inactief gemaakt. Daarom is het niet omhoog:

[ wae@s1lwaenodOl root]$ supervisorctl status
uni x: /// opt/supervisor/run/supervisor.sock refused connection

De pogingen om het WAE-proces opnieuw op te starten en de server opnieuw op te starten zijn
niet geslaagd.

Problemen oplossen

Leg deze gegevens vast om dit verder uit te testen:

1. WAE-versie

2. OS versie: cat /etc/redhat-release
3. Supervisor versie: rpm -ga supervisor
4. Bestand /etc/security/limits.conf

Hoofdoorzaak

Dit is een bekende kwestie die in supervisor versie 3.2 of lager wordt waargenomen. WAE versie
7.3 kan een lagere supervisor versie hebben. Voor details, zie Problemen met Supervisor.

Oplossing

De oplossing is om de WAE-versie te upgraden en als dat niet mogelijk is, upgrade dan de
supervisor. Als een upgrade echter geen optie is, gebruikt u deze tijdelijke oplossing:

Comment these paraneters in /etc/supervisord.conf and then restart supervisor/wae.

; m nf ds=1000000 ; (min. avail startup file descriptors;default 1024)
; m nprocs=257805 ; (min. avail process descriptors;default 200)
systentt!| restart supervisord. service


https://github.com/Supervisor/supervisor/issues/671

supervi sorctl restart wae:*

Verwachte uitkomst

WAE-service start zoals verwacht:

supervi sorctl status

wae: kaf ka RUNNI NG pid 11726, uptine
wae: | ogrotate RUNNI NG pid 11648, uptine
noni t or RUNNI NG pid 11667, uptine 0:01:07
wae: waect | RUNNI NG pid 11634, uptine
wae: zookeeper RUNNI NG pid 11633, uptine
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https://www.cisco.com/c/nl_nl/support/index.html

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



